POLITICA DE PRIVACIDADE DA CAIXABANK EQUIPMENT FINANCE, S.A.U.
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1. Como tratamos os seus dados pessoais

Para gerir as suas relagdes connosco, na CaixaBank Equipment Finance trataremos os seus dados
pessoais para cumprir diferentes finalidades, sempre de acordo com o estabelecido pela
regulamentagcao em vigor, respeitando os seus direitos e com total transparéncia.

Para tal, nesta Politica de Privacidade, a qual pode aceder a qualquer momento em
https://www.caixabankequipment.com/general/politicadeprivacidad_espuede, pode consultar todos
os detalhes sobre como utilizaremos os seus dados nas relagdes que estabelecermos consigo.

As principais normas que regulam o tratamento que faremos dos seus dados pessoais sao:

> o0 Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais e a livre circulagcao desses dados, e que revoga a Diretiva 95/46/CE
(doravante RGPD)

> a Lei Organica 3/2018, de 5 de dezembro, relativa a Protecdo de Dados Pessoais e
garantia dos direitos digitais (doravante LOPD)

2. Quem trata os seus dados

Responsavel pelo tratamento: o responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais nas suas
relagbes contratuais e comerciais connosco («Relagdes Contratuais») € a CaixaBank Equipment
Finance, S.A.U. («CaixaBank Equipment Finance» ou «Entidade»), com o NIF A-58662081 e
domicilio na Avenida de Manoteras n° 20. Edificio Paris. 28050 Madrid.

Corresponsaveis pelo tratamento: além disso, para determinados tratamentos, que Ihe
comunicamos em detalhe nesta politica, a CaixaBank Equipment Finance tratara conjuntamente os
seus dados com outras empresas, decidindo em conjunto os objetivos («para que sao utilizados os
dados») e o0s meios utilizados («como s&o utilizados os dados»), sendo, portanto,
corresponsaveis por esses tratamentos.

Os tratamentos para os quais a CaixaBank Equipment Finance tratara os seus dados em conjunto
com outras empresas sao descritos em detalhe na secgdo 6 «Que tratamentos realizamos com os
seus dadosy.

Além disso, encontrara a lista das empresas que tratam os seus dados, bem como os aspetos
essenciais dos acordos de tratamento em corresponsabilidade em:
www.caixabank.es/empresasgrupo .

3. Encarregado da Protecao de Dados

A CaixaBank Equipment Finance e as empresas do Grupo CaixaBank nomearam um Encarregado
da Protecdo de Dados, que estara a sua disposi¢cao para responder a qualquer questao relacionada
com o tratamento dos seus dados pessoais € 0 exercicio dos seus direitos.

Pode contactar o Encarregado da Protecdo de Dados para enviar as suas sugestdes, consultas,
duvidas ou reclamagdes através deste enderego: www.caixabank.com/delegadoprotecciondedatos .

4. Exercicio de direitos e apresentacio de reclamacodes a Agéncia
Espanhola de Protecdo de Dados (AEPD)

Pode exercer os seus direitos de acesso, retificagcdo, oposicdo, supressio, limitagéao,
portabilidade dos seus dados pessoais, retirar o seu consentimento e nao ser objeto de uma
decisao automatizada, de acordo com a lei.

Pode solicitar o exercicio destes direitos através de qualquer um dos seguintes canais:
> Nas agéncias CaixaBank, S.A. abertas ao publico.
> No endereco eletronico: www.caixabankequipment.com secc¢ao «Exercicio de Direitos»; e

> Por meio de uma carta enderegada ao Apartado de Correos n.° 209 de Valéncia, com o
cédigo postal 46080.
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Além disso, se tiver alguma reclamacgéo relacionada com o tratamento dos seus dados, pode dirigi-la a
Agéncia Espanhola de Prote¢ao de Dados (www.agpd.es).

5. Dados tratados

Para os tratamentos que explicamos nesta Politica, serdo utilizados os dados que detalhamos a
seqguir.

Nem todos os dados que Ihe comunicamos sao utilizados para todos os tratamentos de dados. Na
seccao 6, onde detalhamos os tratamentos de dados que efetuamos, podera consultar
especificamente, para cada tratamento, o tipo de dados que sao tratados.

No caso de tratamentos baseados no seu consentimento, informa-lo-emos adicionalmente sobre os
pormenores dos dados concretos que sao utilizados.

Os tipos e detalhes dos dados utilizados nos diferentes tratamentos expostos na secgao 6 sdo os
seguintes:

> Dados fornecidos por si ao celebrar os seus contratos ou durante a sua relagdo connosco,
através de entrevistas ou formularios.

Estes séo os tipos de dados e os detalhes dos dados:

» Dados de identificagcdo e contacto: nome e apelido, género, informagdo de
contacto postal, telefonico e eletronico, enderego de residéncia, nacionalidade e
data de nascimento, lingua de comunicagéo, documento de identificagao.

= Dados sobre a sua atividade profissional ou laboral e socioeconémicos:
atividade profissional ou laboral, rendimentos ou remuneragbes, agregado ou
circulo familiar, nivel de estudos, patriménio e dados fiscais.

= Dados sobre capacidade juridica: dados sobre a capacidade de agir de uma
pessoa, estabelecida em sentenca judicial.

= Dados sobre necessidades especiais de comunicagdo: dados facultados por
pessoas com deficiéncia para permitir a acessibilidade a comunicagdo e a gestao
operacional.

» Dados sensiveis relativos a situagdes de vulnerabilidade: dados relativos a
situagbes pessoais de vulnerabilidade que possam ser necessarios para a adogao
de medidas especiais na gestdo dos contratos solicitados pelos titulares

> Dados observados na contratacao e manutencao dos produtos e servigos que lhe sao
comercializados (seus ou de terceiros).

Estes séo os tipos de dados e os detalhes dos dados:

» Dados contratuais: produtos e servigos contratados ou solicitados, condicdo de
titular, autorizado ou representante do produto e servigo contratado.

» Dados financeiros basicos: saldos atuais e histéricos de produtos e servigos, e
histérico de pagamentos dos produtos e servigos contratados.

= Dados das comunicagées mantidas consigo: dados obtidos em conversas por
chat, redes sociais, videoconferéncias, chamadas telefénicas ou meios
equivalentes.

= Dados de navegacao proprios: se aceitou a utilizagdo de cookies e tecnologias
semelhantes nos seus dispositivos de navegacdo, os dados obtidos das suas
navegacdes nas nossas paginas web e a navegacdo que realiza nas mesmas:
histérico de navegagédo (paginas visitadas e cliques em contetdos), ID do
dispositivo.

> Dados inferidos ou deduzidos da analise e tratamento dos restantes dados.
Estes séo os tipos de dados e os detalhes dos dados:

» Dados obtidos da execugido de outros tratamentos previstos nesta politica: os
dados obtidos da realizagdo de tratamentos previstos nesta politica que serao
detalhados nas informagdes dos tratamentos em que se aplicam.

» Dados obtidos da execug¢dao de modelos estatisticos: utilizamos os resultados
da aplicacdo de modelos matematicos com os dados dos clientes para gerir as
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operagdes dos seus produtos e/ou servigos.
> Dados obtidos de fontes de acesso publico, registos publicos ou fontes externas.

Estes séo os tipos de dados e os detalhes dos dados:

= Dados de sistemas de informacéao de crédito: resultado da consulta aos ficheiros
de informacdo de crédito Asnef e Badexcug, que fornecem informacgbes sobre
dividas, solvabilidade patrimonial e crédito (devedor, credor e divida).

*» Dados RISK SCORE da Equifax: nas operagdes de financiamento ou pagamento
por prestagdes, utilizaremos o resultado fornecido por este sistema de dedugéo de
situagcdes de incumprimento a 12 meses, calculado pela Equifax através da
aplicacdo de modelos estatisticos e matematicos aos seus dados (DNI, cédigo
postal de residéncia e dados em sistemas de informacao de crédito).

= Dados CIRBE: consultaremos se tem riscos (financiamentos) em outras entidades.
Estes dados serao obtidos da Central de Informagdo de Riscos do Banco de
Espanha (CIRBE).

» Dados Confirma: o Ficheiro Confirma é um ficheiro de pedidos de operagdes de
financiamento comum das entidades aderentes, criado com o objetivo de prevenir a
fraude. Comunicaremos a este ficheiro os dados que constam nos pedidos de
operagdes e consulta-lo-emos para a detegdo de dados irregulares.

» Dados relativos a sangdes internacionais: dados de pessoas ou entidades
incluidas em leis, regulamentos, diretrizes, resolugbes, programas ou medidas
restritivas em matéria de sangdes econdmicas e financeiras internacionais impostas
pelas Nacbdes Unidas, pela Unidao Europeia, o Reino de Espanha, bem como o
Office of Financial Sanctions Implementation (OFSI) of His Majesty’s Treasury
(HMT) do Reino Unido e/ou o U. S. Department of the Treasury’s Office of Foreign
Assets Control (OFAC).

» Dados demograficos e socioeconémicos: dados estatisticos ndo associados a
pessoas especificas, mas a zonas geograficas, faixas etarias ou setores de
atividade profissional, que utilizaremos para relaciona-los com as informacdes dos
clientes.

» Dados sobre imdéveis e veiculos associados a sua pessoa: dados obtidos do
Catastro (registo cadastral espanhol) do Registro de la Propiedad (registo predial
espanhol) e dados basicos de veiculos obtidos da Diregdo-Geral de Transito, que
utilizaremos para complementar as informagdes sobre 0s seus imoveis e veiculos.

* Informacdes obtidas de fontes de acesso publico e registos publicos: dados
fornecidos por fontes de acesso publico e registos publicos para contrastar as
informagdes que nos fornece no registo, manutencao e cumprimento das Relagdes
Contratuais, informacgdes do ficheiro Consultas Situagdes Concursais da Equifax e
dados de contacto adicionais obtidos de listas telefénicas (Paginas Brancas,
Paginas Amarelas, Lleida.net) e da base de dados da INFORMA, para contactar os
nossos clientes em caso de incumprimento das obrigagcdes contratuais.

6. Que tratamentos realizamos com os seus dados
Os tratamentos que realizaremos com os seus dados séo diversos e respondem a diferentes
finalidades e bases juridicas:

= Tratamentos necessarios para a execugao das Relagdes Contratuais

=  Tratamentos necessarios para cumprir obrigagdes legais

= Tratamentos baseados no interesse legitimo da CaixaBank Equipment Finance

Além dos tratamentos gerais que detalhamos a seguir, podemos realizar tratamentos especificos
nao contemplados nesta politica, decorrentes de solicitacbes suas de produtos ou servigos. As
informacdes detalhadas sobre esses tratamentos serdao fornecidas no momento do processamento
da solicitagédo especifica.

6.1 TRATAMENTOS NECESSARIOS PARA A EXECUGAO DAS RELAGOES CONTRATUAIS



Esses tratamentos de dados tém como base juridica o facto de serem necessarios para gerir os
contratos que solicitar ou dos quais faga parte, ou para aplicar, se solicitar, medidas pré-contratuais,
conforme estabelecido no art. 6.1.b) do Regulamento Geral Sobre a Prote¢cao de Dados (RGPD).

Portanto, sdo tratamentos necessarios para que possa estabelecer e manter relagdes contratuais
connosco. Caso se oponha a eles, encerraremos essas relagdes ou nao poderemos estabelecé-las
se ainda n&o as tivermos iniciado.

Os tratamentos necessarios para a execugdo das relagdes contratuais sao indicados abaixo,
ordenados de (A) a (B). Para cada um deles, indicaremos: a descri¢ado da finalidade (Finalidade), o
tipo de dados tratados (Tipo de dados tratados), se for o caso, informagdes sobre a utilizacdo de
perfis (Utilizagao de perfis), outras informacgdes necessarias sobre o tratamento (Outras informagoes
relevantes) e se os tratamentos sdo ou nao realizados em regime de corresponsabilidade com outras
empresas do Grupo CaixaBank (Corresponsaveis/Responsavel pelo tratamento).

A. Formalizagao, manutencgao e execugao das Relagdes Contratuais

Finalidade: a finalidade deste tratamento de dados é formalizar e manter as Relagdes
Contratuais que venhamos a estabelecer consigo, incluindo o tratamento dos seus pedidos ou
mandatos, bem como as diligéncias prévias a uma contratagdo (relagcdées pré-contratuais), que
podem ser realizadas connosco diretamente ou através de um dos nossos intermediarios (como
0 nosso agente CaixaBank, S.A., ou qualquer um dos nossos prestadores, que dispéem de
estabelecimentos comerciais dos quais pode ser cliente), assim como o estabelecimento de
medidas destinadas a assegurar o cumprimento dos contratos que mantenha connosco e, se for
0 caso, a gestdo da recuperacéao de crédito.

Este tratamento de dados implica recolher as informagbes necessarias para estabelecer a
relacdo ou gerir o pedido, avaliar a adequacédo da contratagéo e tratar as informacgdes necessarias
para a correta manutencao e execugao dos contratos.

As atividades de tratamento realizadas na formalizagdo, manutengcdo e execugdo das Relagdes
Contratuais sao:

= Recolha e registo dos dados e documentos necessarios para a contratagédo dos
produtos solicitados

=  Formalizar os contratos dos produtos e servigos.

=  Gerir a operacionalizagdo dos produtos e servicos que tenha contratado connosco,
0 que inclui o tratamento das suas questdes operacionais, a gestdo das incidéncias
dai decorrentes, o registo e a verificagcdo dos langamentos contabilisticos de
recebimentos e pagamentos relativos aos produtos, bem como o envio de
comunicagdes operacionais e a gestdo da cobranga ou da eventual isengcédo de
quotas ou pregos decorrentes da contratagdo de produtos e servigos.

» Adotar medidas para resolver situagdes de incumprimento que possam ocorrer,
incluindo: a gestao precoce da cobranga da divida; a comunicagéo, se for caso
disso, a entidades externas para realizar agdes de cobranga; a comunicagao, se for
caso disso, de dados a sistemas de informacgdo crediticia; a interposicéo, se for
caso disso, de agbes judiciais e o respetivo acompanhamento; a identificacéo e
acompanhamento de situag¢des de insolvabilidade; e a revisado e avaliagdo da venda
de carteiras.

Tipos de dados tratados: os tipos de dados que trataremos para este fim, cujo conteudo esta
detalhado na secgéo 5, sao:

= Dados de identificagao e de contacto

= Dados sobre a sua atividade profissional ou laboral e socioeconémicos
= Dados sensiveis relativos a situagdes de vulnerabilidade

= Dados de contratagao

= Dados sobre capacidade juridica

= Dados sobre necessidades especiais de comunicagéo



= Dados obtidos da execugao de outros tratamentos previstos nesta politica:
= Dados de avalia¢ado de risco ou scoring (tratamento definido na seccéo 6.1.B).
= Dados financeiros basicos
= Dados das comunicagbes mantidas consigo
= Dados obtidos a partir da execugao de modelos estatisticos
= Dados de avaliagéo de risco ou scoring
= Dados de sistemas de informacgé&o de crédito

» Informacgdes obtidas de fontes de acesso publico e registos publicos

Outras _informacées relevantes: a seguir, encontrara outras informagdes importantes sobre
este tratamento:

= Comunicagcao a sistemas de informacdo de crédito: este tratamento pode
implicar a comunicagéo a sistemas de informagao de crédito dos dados relativos a
divida ou situagao de incumprimento, o que seria feito com base no nosso interesse
legitimo, de acordo com o que detalhamos na secgéo 6.3.B.

= Obtengdo de dados de contacto: este tratamento pode implicar a obtengédo de
dados de contacto adicionais seus por entidades externas especializadas em
recuperagao de crédito ou investigacdo de contactos, o que sera realizado com
base no nosso interesse legitimo, de acordo com o que detalhamos na secg¢ao
6.3.C.

= Recec¢ao de dados de prescritores: durante a recolha e o registo dos dados e
documentos necessarios para a contratacdo, a CaixaBank Equipment Finance
podera receber os seus dados de identificagdo e contacto através das entidades
que comercializam o(s) produto(s) que pretende alugar (prescritores).

Responsavel pelo tratamento: o responsavel por este tratamento € a CaixaBank Equipment
Finance. Este tratamento nao é realizado em corresponsabilidade.

B. Analise da solvabilidade e da capacidade de reembolso para a concessao e
acompanhamento do risco de crédito

Finalidade: a finalidade deste tratamento de dados € avaliar se os requerentes e/ou titulares de
arrendamentos de bens com ou sem servigos associados tém solvabilidade e capacidade de
reembolso suficientes para efetuar os pagamentos previstos nas operagdes que estdo a ser
analisadas e/ou que foram concedidas.

As informagdes detalhadas sobre os tratamentos de anadlise de solvabilidade e capacidade de
reembolso que serdo realizados quando solicitar ou ja Ihe tiverem sido concedidas operagbes que
envolvam o arrendamento de determinados bens com ou sem servigos associados serdo informadas
de forma detalhada no pedido de operagao que devera assinar quando solicitar essas operagdes
ou, no caso de operagdes ja concedidas, no contrato correspondente.

As atividades de tratamento realizadas na andlise da solvabilidade e da capacidade de
reembolso dos requerentes e/ou titulares de produtos da CaixaBank Equipment Finance s&o:

= Analise da capacidade de reembolso dos requerentes no momento da concessao
de novas operagdes de locagéo.

= Analise da solvabilidade dos titulares de produtos durante toda a vigéncia das
operagdes de locacdo que mantém connosco, para a gestdo interna de riscos e
para a prevengao do incumprimento das mesmas.

Tipos de dados tratados: os tipos de dados que trataremos para este fim, cujo conteudo esta
detalhado na seccéo 5, sao:

= Dados de identificagao e de contacto
= Dados sobre a sua atividade profissional ou laboral e socioeconémicos
= Dados de contratagao

= Dados financeiros basicos



Dados de terceiros observados nos extratos e recibos de contas a ordem e contas
de pagamento

Dados obtidos da execucédo de modelos estatisticos

Dados obtidos da execugao de outros tratamentos previstos nesta politica:

» Dados de avaliagao de risco ou scoring (tratamento definido na seccgéao 6.1.B).
Dados de sistemas de informacé&o de crédito

Dados RISK SCORE da Equifax

Dados CIRBE

Dados demograficos e socioeconémicos

Dados sobre iméveis e veiculos associados a sua pessoa

Informacgdes obtidas de fontes de acesso publico e registos publicos

Utilizacdo de perfis: para este tratamento, elaboraremos um perfil de risco que utilizaremos

exclusivamente para a analise da solvabilidade e da capacidade de reembolso dos requerentes
e/ou titulares de produtos que impliquem financiamento.

Finalidade: o perfil utilizado tem como finalidade determinar a probabilidade de
incumprimento na concessao de operagdes, avaliar se € necessario ajustar o risco
das operagbes em vigor e realizar o calculo das provisdes e dos requisitos de
capital aplicaveis a CaixaBank Equipment Finance.

Consequéncias: os perfis de risco séo ferramentas de apoio nas decisbes sobre a
concessao ou nao de operagdes de risco, ou 0 ajuste dos limites nas operagdes
concedidas.

Nos casos de operagdes solicitadas por canais eletrénicos, podem implicar
decisbes automatizadas de concessdo ou ndo, conforme detalhado na secgao
«Outras informagdes relevantes» a seguir.

Légica: o perfil do requerente utilizara as informacgdes indicadas na secgéo anterior
«Tipos de dados tratados».

Com esta informacao de base, é atribuido um valor especifico a cada um destes
dados do interessado, cuja soma dard uma pontuacgéo relativa a probabilidade de
incumprimento ou n&o pagamento das obrigacdes monetarias.

A importancia de cada variavel e a sua influéncia no resultado final sdo calculadas
previamente através de modelos matematicos e incluidas nas politicas internas de
risco da entidade.

Outras informacdes relevantes: a seguir, encontrara outras informagdes importantes sobre

este tratamento:

Decis6es automatizadas: para a analise da solvabilidade e da capacidade de
reembolso, em pedidos realizados através de canais eletronicos, utilizaremos
tratamentos automatizados para verificar se, de acordo com as suas caracteristicas
e as informagdes que nos forneceu, o financiamento é ou ndo adequado.

Caso o financiamento solicitado ndo seja adequado a sua capacidade de reembolso,
de acordo com os calculos dos perfis utilizados, ndo sera possivel contratar o produto,
sendo o seu pedido de contratagéo rejeitado de forma automatizada nesse canal.

Pode solicitar novamente a operacdo para que a analise ndo incorpore decisbes
automatizadas, contestar a decisdo automatizada ou exercer o seu direito de ndo ser
objeto de uma decisdo baseada exclusivamente no tratamento automatizado,
contactando diretamente a CaixaBank Equipment Finance através dos canais
indicados na seccgéao 4 desta politica.

Obrigacgoes legais: além de estes tratamentos serem necessarios para a execugao
da relagdo contratual que mantemos consigo, este tratamento é realizado com base
no estabelecido pela Lei 44/2002, de Medidas de Reforma do Sistema Financeiro, a
Lei 10/2014, de 26 de junho, de Ordenacdo, Supervisdo e Solvabilidade de
Entidades de Crédito, e outras obrigagdes e principios



das normas sobre concesséao responsavel de empréstimos, normas as quais as
empresas do Grupo CaixaBank estao sujeitas.

= Consultas a sistemas de informagcao de crédito: as consultas a sistemas de
informacdo de crédito necessarias para a analise da solvabilidade serao realizadas
com base no nosso interesse legitimo, que detalhamos na secgéo 6.3.B.

= Consulta a CIRBE: as consultas a CIRBE necessarias para a analise da
solvabilidade sao realizadas com base no disposto na Lei 44/2002, de 22 de
novembro, de Medidas de Reforma do Sistema Financeiro.

Corresponsaveis pelo tratamento: a regulamentagao setorial sobre requisitos prudenciais e
de solvabilidade aplicavel ao setor financeiro exige que a concesséo e o acompanhamento das
operacbes de crédito a clientes sejam realizados em conjunto por todas as sociedades que
compdem um mesmo grupo consolidado de entidades de crédito. A CaixaBank Equipment
Finance é considerada uma empresa de carater financeiro que faz parte do perimetro
reservado de consolidagao da CaixaBank.

Por isso, as seguintes empresas do Grupo CaixaBank tratardo os seus dados em
corresponsabilidade para este tratamento.

= CaixaBank, S.A.

= CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A.U.

=  Nuevo Micro Bank, S.A.U.

= Telefénica Consumer Finance, E.F.C., S.A.

= CaixaBank Equipment Finance, S.A.U.

= Unién de Crédito para la Financiacién Mobiliaria e Inmobiliaria, CREDIFIMO, E.F.C.
= Hipotecaixa 2, S.L.U,

= Banco BPI, S.A.

» Facilitea SelectPlace, S.A, Sociedad Unipersonal

Encontrara os aspetos essenciais dos acordos de tratamento em corresponsabilidade em:
www.caixabank.es/empresasgrupo

6.2 TRATAMENTOS NECESSARIOS PARA CUMPRIR COM AS OBRIGAGOES LEGAIS

Estes tratamentos de dados tém como base juridica o facto de serem necessarios para cumprir uma
obrigacdo legal que nos é imposta, conforme estabelecido no art. 6.1.c) do Regulamento Geral
Sobre a Protecdo de Dados (RGPD).

Logo, sdo necessarios para que possa estabelecer e manter relagdes contratuais connosco. Caso se
oponha a eles, teremos de encerrar essas relagdes, ou ndo poderemos estabelecé-las se ainda ndo as
tivermos iniciado.

Os tratamentos necessarios para cumprir as obrigagoes legais sdo indicados abaixo, ordenados
de (A) a (D). Para cada um deles, indicaremos: a descricdo da finalidade (Finalidade), o tipo de
dados tratados (Tipo de dados tratados) e se os tratamentos sdo ou ndo realizados em regime de
corresponsabilidade com outras empresas do Grupo CaixaBank (Corresponsaveis/Responsavel
pelo tratamento).

A. Tratamento para o cumprimento das obrigagées decorrentes das politicas de
sancgoes e contramedidas financeiras internacionais

Finalidade: a finalidade deste tratamento € a adogdo das medidas impostas a nossa atividade nos
programas de san¢des e contramedidas financeiras internacionais adotados pela Unido Europeia e
pelo Reino de Espanha.

Para cumprir os programas de sangbes e contramedidas financeiras internacionais,
verificaremos se o utilizador consta em listas de pessoas ou entidades incluidas em leis,
regulamentos, diretrizes, resolugbes, programas ou medidas restritivas em matéria de sangbes
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economico-financeiras internacionais impostas pelas Nagbes Unidas, pela Unido Europeia e/ou
pelo Reino de Espanha.

Tipos de dados tratados: os tipos de dados que trataremos para este fim, cujo conteido esta
detalhado na secgéo 5, sao:

» Dados de identificagédo e contacto
» Dados relativos a sangdes internacionais

Outras _informacdes relevantes: a seguir, encontrara outras informagbes importantes sobre
este tratamento:

» Programas de sancdes: a CaixaBank consulta os programas de sangdes
economicas e financeiras internacionais adotados pelo Office of Financial Sanctions
Implementation (OFSI) do His Majesty’s Treasury (HMT) do Reino Unido e pelo U.
S. Department of the Treasury’s Office of Foreign Assets Control (OFAC) com base
no nosso interesse legitimo, que detalhamos na secgéo 6.3.A.

Corresponsaveis pelo tratamento: as seguintes empresas do Grupo CaixaBank tratardo os seus
dados em corresponsabilidade para este tratamento:

= CaixaBank, S.A.

= (CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A.U.
= VidaCaixa, S.A. de seguros y reaseguros

= Nuevo Micro Bank, S.A.U.

= CaixaBank Asset Management SGIIC, S.A.U

= CaixaBank Equipment Finance, S.A.U.

=  Telefénica Consumer Finance, E.F.C., S.A.

» Buildingcenter, S.A.U.

» Livingcenter Activos Inmobiliarios, S.A.U.

=  Puerto Triana, S.A

= Bankia Habitat S.L.U

= Unién de Crédito para la Financiacion Mobiliaria e Inmobiliaria, CREDIFIMO, E.F.C., S.A.U.
= Banco BPI, S.A.

= BPI Gestao de Ativos, SGOIC, S.A.

= CaixaBank Wealth Management Luxembourg, S.A.

» (CaixaBank Asset Management Luxembourg, S.A.

Encontrara os aspetos essenciais dos acordos de tratamento em corresponsabilidade em:
www.caixabank.es/empresasgrupo .

B. Tratamento para o atendimento de solicitagoes (pedidos, consultas ou sugestoes)
e aquelas relacionadas com o tratamento dos seus dados pessoais.

Finalidade: a finalidade deste tratamento é o atendimento adequado de solicitagdes (pedidos,
consultas ou sugestdes), bem como aquelas relacionadas com o tratamento dos seus dados
pessoais, conforme exigido pelas normas em matéria de Defesa dos Consumidores e
Utilizadores, bem como em matéria de Protegcdo de Dados Pessoais.

As operagdes de tratamento realizadas para cumprir as referidas normas séo:
¢ Rececéo do pedido do utilizador pela CaixaBank Equipment Finance;

e Resposta ao pedido apresentado; e

) Atengéao aos direitos em matéria de protecao de dados e consultas ao Encarregado da
Protecao de Dados da CaixaBank Equipment Finance, bem como as atividades
necessarias para colaborar com a Autoridade de Controlo (Agéncia Espanhola de
Protecao de Dados).
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Tipos de dados tratados: os tipos de dados que trataremos para este fim, cujo conteudo esta
detalhado na secgéo 5, sao:

e Dados de identificagdo e de contacto

e Dados profissionais ou laborais e socioeconémicos
¢ Dados sobre capacidade juridica

¢ Dados de contratacéo

e Dados financeiros basicos

e Dados das comunicagdes mantidas consigo

¢ Dados de sistemas de informacao de crédito

¢ Dados sobre necessidades especiais de comunicagéo

Responsavel pelo tratamento: o responsavel por este tratamento é a CaixaBank Equipment
Finance. Este tratamento n&o € realizado em corresponsabilidade.

C. Supervisao e controlo interno

Finalidade: a finalidade deste tratamento é dispor de mecanismos adequados de controlo
interno para assegurar o cumprimento da regulamentagcédo aplicavel em matéria de governo
societario e gestao de riscos.
Para cumprir essa finalidade, sera avaliado periodicamente o cumprimento efetivo das normas e
procedimentos internos, a fim de mitigar os riscos identificados nos processos de
comercializagao e contratagao, bem como na atividade operacional habitual da entidade.

Tipos de dados tratados: os tipos de dados que trataremos para este fim, cujo conteudo esta
detalhado na secgéo 5, sao:

» Dados de identificacdo e contacto

» Dados sobre a sua atividade profissional ou laboral e socioeconémicos
= Dados sobre capacidade juridica

= Dados sobre necessidades especiais de comunicagéo

» Dados sensiveis relativos a situagdes de vulnerabilidade

» Dados de contratagao

» Dados financeiros basicos

= Dados de terceiros observados nos extratos e recibos de contas a ordem e contas
de pagamento

» Dados das comunicagbes mantidas consigo

» Dados de navegagéo proprios

» Dados geograficos

» Dados obtidos da execugao de outros tratamentos previstos nesta politica
= Dados obtidos da execugao de modelos estatisticos

= Dados obtidos de fontes de acesso publico ou fontes externas

= Dados de navegacéo de terceiros

Responsavel pelo tratamento: o responsavel por este tratamento € a CaixaBank Equipment
Finance. Este tratamento nao é realizado em corresponsabilidade.

D. Gestao de oficios, pedidos de informacao e/ou penhoras

Finalidade: a finalidade deste tratamento é a realizacdo de todas as agdes necessarias para
responder aos oficios de informagao e/ou penhora solicitados pelas administragdes, autoridades,
forcas e servicos de seguranca e/ou tribunais competentes em relagdo a um cliente da Entidade.



Tipos de dados tratados: os tipos de dados que trataremos para este fim sdo os seguintes:

= Dados de identificacdo e de contacto

» Dados relativos a sua atividade profissional ou laboral e socioeconémicos
= Dados de contratagao

» Dados financeiros basicos

= Dados de terceiros observados nos extratos e recibos de contas a ordem e contas
de pagamento

= Dados de navegagéo préprios
» Dados geograficos

= Dados obtidos de fontes de acesso publico ou fontes externas

Responsavel pelo tratamento: o responsavel por este tratamento € a CaixaBank Equipment
Finance. Este tratamento nao é realizado em corresponsabilidade.

6.3 TRATAMENTOS BASEADOS NO INTERESSE LEGITIMO DA CAIXABANK EQUIPMENT
FINANCE

Estes tratamentos tém como base juridica a satisfacdo dos interesses legitimos prosseguidos pela
CaixaBank Equipment Finance ou por terceiros, desde que esses interesses nao prevalegam sobre
os seus interesses ou os seus direitos e liberdades fundamentais, conforme estabelecido no art.
6.1.f) do Regulamento Geral Sobre a Prote¢do de Dados (RGPD).

A realizagdo destes tratamentos implicara que teremos ponderado os seus direitos € 0 nosso
interesse legitimo, concluindo que este ultimo prevalece. Caso contrario, ndo realizariamos o
tratamento. Pode consultar a qualquer momento a andlise de ponderagédo do interesse legitimo de
um tratamento enviando a sua consulta para o endereco de e-mail
delegado.proteccion.datos@caixabank.com

Além disso, lembramos que tem o direito de se opor aos tratamentos baseados no interesse
legitimo. Se considerar que a CaixaBank Equipment Finance e, se for o caso, as empresas
corresponsaveis, devem ter em conta alguma situagao particular ou outros motivos que justifiquem que
deixemos de realizar o tratamento de dados, pode solicita-lo de forma simples e gratuita através dos
canais indicados na secgéo 4.

Detalhamos estes tratamentos a seguir, ordenados de (A) a (G). Para cada um deles, indicaremos: o
Interesse Legitimo da CaixaBank Equipment Finance (Interesse Legitimo da CaixaBank
Equipment Finance), a descrigdo da finalidade (Finalidade), o tipo de dados tratados (Tipo de
dados tratados), se for o caso, informagbes sobre a utilizagdo de perfis (Utilizagdo de perfis),
outras informagbes necessarias sobre o tratamento (Outras informagées relevantes) e se os
tratamentos sdo ou nao realizados em regime de corresponsabilidade com outras empresas do
Grupo CaixaBank (Corresponsaveis/Responsavel pelo tratamento).

A. Politicas de sang¢o6es e contramedidas financeiras internacionais da OFSI| e da OFAC

Interesse legitimo da CaixaBank Equipment Finance: o interesse legitimo da CaixaBank
Equipment Finance e das empresas corresponsaveis detalhadas nesta seccao para realizar este
tratamento € o cumprimento dos programas de sangdes e contramedidas financeiras
internacionais dos Estados Unidos e do Reino Unido, para poder desenvolver a sua atividade
comercial nesses paises.

Finalidade: a finalidade deste tratamento € a adogdo das medidas previstas nos programas de
sangbes e contramedidas financeiras internacionais adotadas pelo Office of Financial Sanctions
Implementation (OFSI) do His Majesty’s Treasury (HMT) do Reino Unido e pelo U. S.
Department of the Treasury’s Office of Foreign Assets Control (OFAC).

Para cumprir estes programas de sangbes e contramedidas financeiras internacionais, as empresas
corresponsaveis verificarao se 0 seu nome consta das listas de pessoas ou entidades incluidas nas
medidas restritivas impostas por esses dois organismos.

Tipos de dados tratados: os tipos de dados que trataremos para este fim, cujo conteudo esta
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detalhado na secgéo 5, sao:
= Dados de identificacédo e de contacto
» Dados relativos a sangdes internacionais

Outras _informacdes relevantes: a seguir, encontrara outras informagdes importantes sobre
este tratamento:

= Direito de oposicdo ao tratamento: se considerar que a CaixaBank Equipment
Finance deve ter em conta alguma situacdo particular ou outros motivos que
justifiquem que deixemos de realizar o tratamento de dados, pode solicita-lo de
forma simples e gratuita através dos canais indicados na secgao 4.

Corresponsaveis pelo tratamento: as seguintes empresas do Grupo CaixaBank tratardo os
seus dados em corresponsabilidade para este tratamento:

= CaixaBank, S.A.

= CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A.U.
» VidaCaixa, S.A. de seguros y reaseguros

= Nuevo Micro Bank, S.A.U.

= CaixaBank Asset Management SGIIC, S.A.U

= CaixaBank Equipment Finance, E.F.C, S.A

= Telefénica Consumer Finance, E.F.C., S.A.

= Buildingcenter, S.A.U.

» Livingcenter Activos Inmobiliarios, S.A.U.

=  Puerto Triana, S.A

= Bankia Habitat S.L.U

= Unioén de Crédito para la Financiacion Mobiliaria e Inmobiliaria, CREDIFIMO, E.F.C., S.A.U.
= Banco BPI, S.A.

= BPI Gestdo de Ativos, SGOIC, S.A.

» CaixaBank Wealth Management Luxembourg, S.A.

= CaixaBank Asset Management Luxembourg, S.A.

Encontrara os aspetos essenciais dos acordos de tratamento em corresponsabilidade em:
www.caixabank.es/empresasgrupo.

B. Prevencao da fraude

Interesse legitimo da CaixaBank Equipment Finance: o interesse legitimo da CaixaBank
Equipment Finance e das empresas corresponsaveis detalhadas nesta secgédo para realizar este
tratamento é prevenir fraudes que impliquem perdas econémicas ou reputacionais para a entidade
Ou para os seus clientes.

Finalidade: a finalidade deste tratamento é adotar as medidas necessarias para evitar operagdes ou
condutas maliciosas antes da sua concretizagéo, ou reverter os seus efeitos caso venham a ocorrer,
através da identificacdo de operagdes ou condutas suspeitas de tentativa de fraude a entidade ou aos
seus clientes.

As operagdes de tratamento realizadas na luta contra a fraude sao:

» Verificar a identidade dos clientes que se relacionam com a entidade para prevenir
acessos fraudulentos a informacdes ou operagdes.
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Rever e analisar os contratos e operagbes realizados nos nossos sistemas para
proteger os nossos clientes contra fraudes em qualquer canal e prevenir
ciberataques.

Consultar a sua identidade e a validade dos documentos de identificagao fornecidos
nas bases de dados nacionais e internacionais geridas pelas for¢cas e corpos de
seguranga e organizagdes analogas, como a INTERPOL (International Criminal
Police Organization), para validar que ¢ o titular do documento de identificagdo que
nos fornece e para o proteger contra a fraude por usurpagéo de identidade (outra
pessoa que se faz passar por si).

Consultar as informagdes incluidas no Servico de Prevengdo de Fraudes PAYGUARD, para detetar contas
fraudulentas e comunicar, se for o caso, as suas operacgdes fraudulentas. Comunicar e consultar o Ficheiro
Confirma os dados que constam no pedido da operagao.

Tipos de dados tratados: os tipos de dados que trataremos para este fim, cujo conteldo esta

detalhado na secgéo 5, sao:

Dados de identificagédo e contacto

Dados da sua atividade profissional ou laboral e socioeconémicos
Dados de contratagéo

Dados financeiros basicos

Dados de terceiros observados nos extratos e recibos de contas a ordem e contas
de pagamento

Dados das comunicagdes mantidas consigo

Dados de navegacgao proprios

Dados geograficos

Dados obtidos da execuc¢éo de outros tratamentos previstos nesta politica:
Dados de avaliagéo de risco ou scoring (tratamento definido na seccéo 6.2.B).
Dados obtidos a partir da execucdo de modelos estatisticos

Dados Confirma

Utilizacao de perfis: este tratamento implica a elaboragdo de um perfil relativo as suas operagdes e

atividades habituais, que utilizamos exclusivamente para identificar situacdes andmalas que
possam ser indicativas de tentativas de fraude

Finalidade: o perfil utilizado tem como finalidade identificar operagbes ou
interacbes nao habituais ou distantes do seu perfil de comportamentos suscetiveis
de serem tentativas de fraude ou de acesso fraudulento a informacdes.

Consequéncias: os perfis sdo ferramentas que ajudam a identificar operagdes
fraudulentas e a sua utilizagdo implica a aplicacdo de medidas que vdo desde a
revisdo detalhada da operagcdo até ao seu bloqueio ou recusa de execugao
automatica.

Outras _informacdes relevantes: a seguir, encontrara outras informag¢des importantes sobre

este tratamento:

Decisdes automatizadas: para a prevencao de fraudes, utilizaremos tratamentos
automatizados para tentar detetar operacgdes fraudulentas.

No caso de operagdes que ndo possam ser anuladas depois de realizadas, se os
tratamentos automatizados detetarem operagdes suspeitas de nao serem legitimas,
irdo bloquea-las, impedindo a sua execucgao.

Pode voltar a solicitar a operagéo, contestar a decisdo automatizada ou exercer o
seu direito de ndo ser objeto de uma decisdo baseada exclusivamente no
tratamento automatizado, contactando diretamente a CaixaBank Equipment
Finance através dos canais indicados na secgéo 4 desta politica.

Direito de oposicdo ao tratamento: se considerar que a CaixaBank Equipment
Finance e, se for o caso, as empresas corresponsaveis, devem ter em conta
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alguma situagdo particular ou outros motivos que justifiquem que deixemos de
realizar o tratamento de dados, pode solicita-lo de forma simples e gratuita através
dos canais indicados na secgao 4.

Ficheiro Confirma: a CaixaBank Equipment Finance é aderente do Ficheiro
Confirma, no qual participam as entidades subscritoras ao seu Regulamento e que,
no admbito da sua atividade, podem ser objeto de fraude na contratagdo. Este
ficheiro é gerido pela Confirma Sistemas de Informacién, S.L., com sede na Avda.
de la Industria, 18, TRES CANTOS (28760) MADRID.

A finalidade do Ficheiro Confirma & detetar possiveis fraudes na contratacdo. A
base juridica deste tratamento é o interesse legitimo das entidades aderentes ao
Ficheiro Confirma em prevenir a fraude que possa afetar estas operagoes, evitar
possiveis consequéncias econdmicas negativas e eventuais incumprimentos legais
por parte dos requerentes. A consulta ao Fichero Confirma é adequada ao fim
pretendido e proporcional em relagdo ao beneficio obtido pelos corresponsaveis
pelo tratamento e ao impacto na privacidade dos requerentes. Além disso, o
tratamento de dados enquadra-se nas expetativas razoaveis dos titulares dos
dados, uma vez que se trata de uma pratica comum e ocorre no ambito de um
pedido de contratacdo ou durante a relagdo. Para evitar prejuizos e consequéncias
negativas para os requerentes, foram adotadas medidas técnicas e organizativas
para reforgar a confidencialidade e a seguranga desta informagéo.

Os dados pessoais que fornecer a CaixaBank Payments & Consumer no ambito de
um pedido de operacdo de financiamento poderdo ser comunicados ao Fichero
Confirma com o objetivo de comparar pedidos e operagdes registadas no Fichero
pelas entidades aderentes, a fim de detetar possiveis fraudes na contratagdo. Os
dados comunicados ao Fichero Confirma poderdo ser consultados pelas demais
entidades aderentes ao regulamento do Fichero Confirma para esse fim.

O prazo maximo de conservagao dos seus dados pessoais sera de cinco anos.

As entidades aderentes ao Regulamento do Fichero Confirma s&o corresponsaveis
pelo tratamento dos seus dados. Pode consultar a lista de entidades aderentes ao
Regulamento do Fichero Confirma no website www.confirmasistemas.es e pode
solicitar informacgdes adicionais, bem como os aspetos essenciais do acordo de
corresponsabilidade, dirigindo-se a
www.caixabank.com/delegadoprotecciondedatos.com .

De acordo com a regulamentagao em vigor em matéria de protegao de dados, pode
exercer os seus direitos de acesso, retificagdo, supressao, oposicao, limitagdo do
tratamento e portabilidade, dirigindo-se ao endere¢co do responsavel pelo
tratamento, Confirma Sistemas de Informacion, S.L., na morada acima indicada.
Além disso, pode exercer o seu direito de apresentar uma reclamagédo a Agéncia
Espanhola de Protegdo de Dados (www.aepd.es). A Confirma Sistemas de
Informacién, S.L. nomeou um Encarregado da Prote¢cdo de Dados com quem pode
entrar em contacto através do e-maildpo@confirmasistemas.es para solicitagdes
relacionadas com a privacidade do Ficheiro Confirma.

Servigo de Prevengao de Fraudes PAYGUARD: a CaixaBank aderiu ao Servigo
de Prevencao de Fraudes PAYGUARD, no qual participam as principais entidades
financeiras do pais e que é gerido pela Sociedade Espafola de Sistemas de Pago,
S.A. (Iberpay).

O objetivo deste Servico é reduzir os niveis de fraude relacionados com
movimentos entre contas, através da detecdo, investigacdo, controlo e eventual
denuncia de operagdes suspeitas e fraudulentas cometidas na conta corrente ou
poupanca dos clientes. A base juridica do tratamento é o interesse legitimo na luta
contra a fraude que pode afetar estas operacoes.

A CaixaBank podera incluir no Servico de Prevencdo de Fraude PAYGUARD os
dados relativos ao numero IBAN e os dados de indentificagdo do titular da conta
onde tenha sido detetada a operagdo agao suspeita ou fraudulenta. Pode consultar
a lista atualizada das entidades participantes em:
https://www.iberpay.es/es/servicios/servicios/prevenci%C3%B3n-del-fraude/

Os dados serdo conservados por um periodo maximo de trinta dias no caso de
operagdes suspeitas e de um ano no caso de operagdes fraudulentas confirmadas.

As entidades participantes no Servigo de Prevencédo de Fraude PAYGUARD sao
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corresponsaveis pelo tratamento dos seus dados. Pode solicitar os aspetos
essenciais do acordo de corresponsabilidade enviando um e-mail para
www.caixabank.com/delegadoprotecciondedatos e exercer os seus direitos em
relacdo ao tratamento dos dados através de qualquer um dos canais indicados na
secgao 4. Exercicio de direitos e apresentacédo de reclamacgdes perante a Agéncia
Espanhola de Protecédo de Dados (AEPD).

Servigo de Prevencgao de Fraudes FRAUDFENSE: a CaixaBank aderiu ao Servigo
de Prevengdo de Fraudes FRAUDFENSE, no qual participam algumas das
principais entidades financeiras do pais e que é gerido pela FraudFense, S.A.

O objetivo deste Servigo é reduzir os niveis de fraude relacionados com as
operagcdes dos clientes, através da detecdo, investigacdo, controlo e eventual
denuncia de operagdes suspeitas e fraudulentas cometidas nas operagdes em
contas correntes ou de poupanca dos clientes e nas suas operagdes na banca
digital. A base juridica do tratamento € o interesse legitimo da CaixaBank na luta e
prevencao da fraude nas suas operagoes.

A CaixaBank podera incluir no Servigo de Prevencao de Fraude FRAUDFENSE os
dados relativos ao numero IBAN, dados relativos a operagdo fraudulenta
identificada, dados do dispositivo a partir do qual a operagdo fraudulenta foi
realizada e dados de identificagdo do titular da conta onde a operagao suspeita ou
fraudulenta foi detetada. Pode consultar a lista atualizada das entidades
participantes no FRAUDFENSE em: https://916087356-1.servicio-online.net/sobre-
nosotros1/nuestros-partners.

Os dados serao conservados no Servigo de Prevencao de Fraudes FRAUDFENSE
por um periodo maximo de 12 meses no caso de operagdes fraudulentas
confirmadas e, posteriormente, poderédo ser conservados bloqueados até ao termo
dos prazos de prescri¢gao aplicaveis.

As entidades participantes no Servico de Prevencdao de Fraudes FRAUDFENSE
sdo corresponsaveis pelo tratamento dos seus dados. Pode solicitar os aspetos
essenciais do acordo de corresponsabilidade enviando um e-mail para
www.caixabank.com/delegadoprotecciondedatos

ou protecciondedatos@frauDfense.com.

Além disso, pode exercer os seus direitos em relagdo ao tratamento dos dados
através de qualquer um dos canais indicados na secgédo 4 Exercicio de direitos e
apresentacdo de reclamacdes perante a Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados
(AEPD), bem como enviando um e-mail para protecciondedatos@frauDfense.com

Corresponsaveis pelo tratamento: as seguintes empresas do Grupo CaixaBank tratardo os

seus dados em corresponsabilidade por este tratamento:

CaixaBank, S.A.

CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A.U.
Nuevo Micro Bank, S.A.U.

Global Payments Moneytopay, EDE, S.L.

CaixaBank Equipment Finance, S.A.

Encontrara os aspetos essenciais dos acordos de tratamento em corresponsabilidade em:
www.caixabank.es/empresasgrupo

C. Consulta e comunicagcao a sistemas de informacao de crédito no dmbito do pedido e
posterior gestdo de locacido de bens com ou sem servigos associados

Interesse legitimo da CaixaBank Equipment Finance: o interesse legitimo da CaixaBank

Equipment Finance em realizar este tratamento & evitar incumprimentos e atrasos por parte dos
requerentes ou titulares de produtos que impliquem financiamento.
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Finalidade: a finalidade deste tratamento é avaliar a solvabilidade e a capacidade de reembolso, a
fim de (i) garantir o adequado cumprimento, por parte dos titulares dos dados, das obrigagdes de
pagamento decorrentes das operagcdes concedidas, (i) acompanhar e gerir as operagdes
concedidas e (iii) prevenir e gerir o incumprimento e as situagdes de mora.

As operagdes de tratamento realizadas na consulta e comunicagao a ficheiros de solvabilidade sao:

= Consultar as suas informagdes: antes da concessdo de operagdes que envolvam
financiamento ou com o objetivo de realizar o acompanhamento e a gestao do risco
do crédito concedido, serao consultadas as bases de dados dos seguintes ficheiros
de solvabilidade patrimonial e de crédito: (i) Ficheiro Asnef; (ii) Ficheiro Badexcug,
€,

= Comunicar os seus dados pessoais: se deixar de pagar qualquer uma das
obrigagdes monetarias que contraiu connosco relativamente as nossas Relagdes
Contratuais, poderemos comunicar os dados do incumprimento aos mesmos
ficheiros de solvabilidade patrimonial e de crédito, nas condicdes e com os
requisitos previstos na regulamentacao.

Tipos de dados tratados: os tipos de dados que trataremos para este fim sdo as seguintes:

= Dados de identificagdo e contacto

= Dados contratuais

= Dados financeiros basicos

= Dados de sistemas de informagao de crédito

Outras _informacdes relevantes: a seguir, encontrara outras informag¢des importantes sobre
este tratamento:

= Direito de oposicdao ao tratamento: caso considere que a CaixaBank Equipment
Finance deve ter em conta alguma situagdo particular ou outros motivos que
justifiquem que deixemos de realizar o tratamento de dados, pode solicita-lo de
forma simples e gratuita através dos canais indicados na secgéao 4.

Responsavel pelo tratamento: a CaixaBank Equipment Finance é responsavel pela parte do
tratamento relativa a consulta de sistemas de informacdo de crédito. A CaixaBank Equipment
Finance e os ficheiros de solvabilidade Asnef e Badexcug realizam, em regime de
corresponsabilidade, a parte do tratamento relativa a comunicagédo a sistemas de informagéo de
crédito. A seguir, indicamos os dados de contacto dos sistemas de informagao de crédito:

» Ficheiro Asnef: Asnef Equifax Servicios de Informacién sobre Solvencia y Crédito.
Apartado de correos 10546, 28080 Madrid (sac@equifax.es )

= Ficheiro Badexcug: Apartado de correos 1188, 28108 Alcobendas
(badexcug@experian.com)

D. Obtencio de dados de contacto adicionais para a gestdo de situagdes de incumprimento

Interesse legitimo da CaixaBank Equipment Finance: o interesse legitimo da CaixaBank
Equipment Finance é recuperar dividas em situagdes de incumprimento, para o que € necessario
dispor dos dados de contacto atualizados dos clientes.

Finalidade: a finalidade deste tratamento é recolher informagdes de contacto adicionais dos clientes,
a fim de os contactar em caso de incumprimento das suas obrigagbes contratuais.
Os dados de contacto adicionais s&o obtidos a partir de listas publicas (P4ginas Brancas, Paginas
Amarelas e Lleida.net) e listas privadas (Equifax ou empresas de investigagcdo privada), através de
agéncias de recuperacdo de crédito e de investigagcdo, garantindo sempre que os dados recolhidos
respeitam o principio da qualidade e sao obtidos de forma licita.

Tipos de dados tratados: os tipos de dados que trataremos para este fim sdo as seguintes:

» Dados de identificacao e de contacto
» Informacgdes obtidas de fontes de acesso publico e registos publicos

Outras informacdes relevantes: a seguir, encontrara outras informagdes importantes sobre este
tratamento:
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= Direito de oposicao ao tratamento: caso considere que a CaixaBank Equipment
Finance deve ter em conta alguma situagdo particular ou outros motivos que
justifiquem que deixemos de realizar o tratamento de dados, pode solicita-lo de
forma simples e gratuita através dos canais indicados na secgao 4.

Responsavel pelo tratamento: o responsavel por este tratamento € a CaixaBank Equipment
Finance. Este tratamento nao é realizado em corresponsabilidade.

E. Elaboragao de relatorios de gestédo

Interesse legitimo da CaixaBank Equipment Finance: o interesse legitimo da CaixaBank
Equipment Finance em realizar este tratamento & conceber, organizar e otimizar a sua atividade
empresarial da forma mais eficiente possivel, para o que & necessario dispor de relatérios sobre a
gestao e a atividade da empresa e do mercado.

Finalidade: a finalidade deste tratamento é elaborar relatérios sobre a atividade da empresa e a
sua relagdo com o mercado, sobre a composi¢céo e evolugédo da sua base de clientes e sobre a
conveniéncia e eficacia dos seus produtos e servigos, que permitam a sua diregcdo e gestao
eficientes e criar e manter modelos estatisticos.

Tipos de dados tratados: os dados que trataremos para este fim sdo aqueles previamente
identificados em cada um dos tratamentos, aplicando, sempre que possivel, técnicas de
anonimizag¢ao ou pseudonimizagao para garantir que esses tratamentos ndo tenham impacto nos
direitos dos seus titulares e que o resultado dos tratamentos sejam relatérios com informacgao
estatistica ou agregada.

Outras _informacdes relevantes: a seguir, encontrara outras informagbes importantes sobre
este tratamento:

= Direito de oposicao ao tratamento: caso considere que a CaixaBank Equipment
Finance deve ter em conta alguma situagdo particular ou outros motivos que
justifiquem que deixemos de realizar o tratamento de dados, pode solicita-lo de
forma simples e gratuita através dos canais indicados na secgao 4.

» Tratamento de dados acessérios: o tratamento de dados para a criagdo de
relatérios estatisticos ndo tem como finalidade o tratamento de dados relativos a
clientes individualmente.

Este tratamento de dados é necessario, mas acessorio, ao objetivo principal, que é
elaborar relatérios de gestao, e, por isso, é realizado sempre que possivel utilizando
técnicas de anonimizacao ou, Informagdes obtidas de fontes de acesso publico e
registos publicos na sua falta, pseudonimizacdo e minimizagdo da informagéao
tratada.

Estes tratamentos nao tém qualquer impacto individual nem consequéncias para os
titulares dos dados.

Responsavel pelo tratamento: o responsavel por este tratamento € a CaixaBank Equipment
Finance. Este tratamento nao é realizado em corresponsabilidade.

Defesa dos direitos e interesses da CaixaBank Equipment Finance por via judicial.

Interesse legitimo da CaixaBank Equipment Finance: o interesse legitimo da CaixaBank
Equipment Finance é a defesa dos seus direitos e interesses, tanto por via judicial como
administrativa, amparando-se no seu direito a tutela judicial efetiva.

Finalidade: a finalidade deste tratamento ¢ a realizagdo de todas as diligéncias necessarias para
garantir a condugdo dos procedimentos administrativos ou judiciais, instaurados por ou contra a
CaixaBank Equipment Finance.

Tipos de dados tratados: os tipos de dados que trataremos para esta finalidade sdo os
seguintes:

» Dados de identificagédo e contacto

» Dados relativos a sua atividade profissional ou laboral e socioeconémicos

16



= Dados sensiveis relativos a situagdes de vulnerabilidade

= Dados sobre capacidade juridica e necessidades especiais de comunicagao
= Dados de contratagao

= Dados financeiros basicos

= Dados das comunicagbes mantidas com o interessado

= Informagdes obtidas de fontes de acesso publico e registos publicos

Outras informacoes relevantes: a seguir, encontrara outras informagdes importantes sobre este
tratamento:

= Direito de oposi¢do ao tratamento: caso considere que a CaixaBank Equipment
Finance deve ter em conta alguma situagdo particular ou outros motivos que
justifiquem que deixemos de realizar o tratamento de dados, pode solicita-lo de
forma simples e gratuita através dos canais indicados na secgao 4.

Responsavel pelo tratamento: o responsavel por este tratamento é a CaixaBank Equipment
Finance. Este tratamento nao é realizado em corresponsabilidade.

7. Destinatarios dos dados

Responsavel e corresponsaveis pelo tratamento dos dados

Os dados que tratamos na sua qualidade de cliente da CaixaBank Equipment Finance s&o tratados
pela CaixaBank Equipment Finance. Se os tratamentos forem realizados em corresponsabilidade,
serao realizados pelas empresas do Grupo CaixaBank, de acordo com o que expusemos para cada
um dos tratamentos.

Ficheiros de cumprimento ou incumprimento de obrigagées monetarias

Se deixar de pagar qualquer uma das obriga¢gdes monetarias que contraiu connosco relativamente as
nossas Relagdes Contratuais, poderemos comunicar, nas condicdes e com os requisitos previstos
na regulamentacao, os dados do incumprimento aos seguintes sistemas de informagao de crédito:

> Ficheiro Asnef: Asnef Equifax Servicios de Informacién sobre Solvencia y Crédito. Apartado
de correos10546, 28080 Madrid (sac@equifax.es)

> Ficheiro Badexcug: Apartado de correos 1188, 28108 Alcobendas (badexcug@experian.com)

Informamos também que pode exercer os seus direitos de acesso, retificagdo, oposi¢do, supresséo,
limitagao, portabilidade dos seus dados pessoais e de néo ser objeto de uma decisdo automatizada,
de acordo com a lei, perante estes ficheiros de cumprimento ou incumprimento nos enderegos que lhe
indicamos.

Comunicagdo de dados na externalizagido de servigos
Por vezes, recorremos a prestadores de servigos com acesso potencial a dados de carater pessoal.

Esses prestadores oferecem garantias adequadas e suficientes em relagéo ao tratamento de dados,
uma vez que realizamos uma selecao responsavel de prestadores de servigos que incorpora requisitos
especificos no caso de os servigos envolverem o tratamento de dados pessoais.

Os tipos de servigos que podemos solicitar aos prestadores de servigos sao:
> Servigos de backoffice
>  Servigos de apoio administrativo
> Servicos de auditoria e consultoria
> Servigos juridicos e de recuperacgao de créditos em incumprimento

>  Servigos de marketing e publicidade
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> Servigos de inquéritos
>  Servigos de call center

> Servigos logisticos
> Servigos de seguranca fisica

> Servigcos informaticos (seguranga de sistemas e informagao, cibersegurancga, sistemas de
informacgao, arquitetura, alojamento e tratamento de dados)

> Servigos de telecomunicagdes (voz e dados)
> Servigos de impressao, envelopamento, envios postais e correio expresso
> Servigos de custddia e destruicdo de informagao (digital e fisica)

> Servigos de manutencéo de edificios, instalagdes e equipamentos

8. Prazos de conservacao dos dados

Conservagdo para a manutencao das relagdes contratuais

Trataremos os seus dados enquanto as rela¢des contratuais que estabelecemos estiverem em vigor.

Conservacdo para o cumprimento de obrigagdes legais e formulacado, exercicio e defesa de
reclamacgoées

Uma vez terminadas as relagdes contratuais ou comerciais que estabeleceu connosco,
conservaremos 0s seus dados apenas para cumprir as obrigacdes legais e para permitir a
formulagao, exercicio ou defesa de reclamagbes durante o prazo de prescricdo das agdes
decorrentes das relagdes contratuais.

Trataremos esses dados aplicando as medidas técnicas e organizacionais necessarias para garantir que
sejam utilizados apenas para esses fins.

Conservagao de dados tratados no interesse legitimo da entidade

Trataremos os dados com base no interesse legitimo até que se oponha ao tratamento e essa
oposicao seja aceite.

Destruicao dos dados

Destruiremos os seus dados quando tiverem decorrido os prazos de conservagao impostos pelas
normas que regulam a atividade da CaixaBank Equipment Finance e os prazos de prescricao das
acbes administrativas ou judiciais decorrentes das relagdes estabelecidas entre si e nés.

9. Transferéncias de dados para fora do Espaco Econémico Europeu

Na CaixaBank Equipment Finance, tratamos os seus dados dentro do Espago Econdmico Europeu
e, em geral, contratamos prestadores de servicos também localizados dentro do Espago Econdmico
Europeu ou em paises que foram declarados com um nivel adequado de protegao.

Se precisarmos recorrer a fornecedores e prestadores de servigos que realizem tratamentos fora do
Espago Econdémico Europeu ou em paises que nado tenham sido declarados com um nivel adequado de
protecdo, asseguraremos a seguranca e a legitimidade do tratamento dos seus dados.

Para tal, exigimos aos fornecedores e prestadores de servigos salvaguardas adequadas, em
conformidade com as disposicbes do RGPD, de modo a que tenham, por exemplo, regras
empresariais vinculativas que garantam a protegdo da informagdo de forma semelhante a
estabelecida pelas normas europeias ou que subscrevam as clausulas-tipo da UE. Pode solicitar
uma coépia das garantias adequadas exigidas pela CaixaBank Equipment Finance a esses
fornecedores, contactando o Engarregado da Protegdo de Dados através do enderego
www.caixabank.com/delegadoprotecciondedatos.
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10. Decisdoes automatizadas

Na secgdo 6 desta Politica, informamo-lo sobre as operagdes de tratamento que incorporam
decisdes automatizadas.

Além disso, se durante as Relagdes Contratuais que mantém connosco, utilizarmos mecanismos
suscetiveis de adotar decisdes baseadas Unica e exclusivamente no tratamento automatizado (ou
seja, sem a participagdo de uma pessoa) que possam produzir efeitos juridicos sobre si, ou que o
possam afetar significativamente (por exemplo, recusar-lhe a contratagdo de um determinado
produto), informa-lo-emos desse facto na documentagéo contratual do produto ou servigo que nos
solicitou, bem como da l6gica em virtude da qual a decisdo é adotada.

Nessa altura, tomaremos igualmente medidas para salvaguardar os seus direitos e interesses,
proporcionando-lhe o direito de obter intervengdo humana, de expressar os seus pontos de vista e
de contestar a deciséo.

11. Revisao

Iremos rever esta Politica de Privacidade periodicamente, conforme necessario, para o manter
informado, por exemplo, em relagéo a publicagdo de novas regras ou critérios ou a implementagao de um
novo tratamento.

Iremos notifica-lo através dos canais de comunicagdo habituais sempre que houver alteragbes
significativas ou importantes a esta Politica de Privacidade.

28 de abril de 2025
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