
1

PARAULES BÀSIQUES  
DE LA BANCA DIGITAL

La banca digital et permet fer servir els teus diners 
des del mòbil, l’ordinador o una aplicació del banc.

Així, pots fer qualsevol operació amb el banc 
sense anar a l’oficina i sense fer servir diners en efectiu.

Per exemple, pots enviar diners a una altra persona 
o pagar una compra o un rebut 
des de casa, de manera segura i quan tu vulguis.

A continuació, t’expliquem  
les paraules més importants de la banca digital:

Banca digital o aplicació del banc

És com tenir una oficina del banc dins del mòbil 
o de l’ordinador.

Pots fer moltes coses sense haver d’anar a l’oficina:

	– Veure quants diners tens.

	– Pagar rebuts.

	– Enviar diners a altres persones.

Pots fer-la servir sense por: està ben protegida i és segura. 
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Transferència de diners

Una transferència és quan envies diners del teu compte 
al compte d’una altra persona.

També pots fer-ho des del mòbil o l’ordinador, 
des del lloc on siguis. 
No has d’anar a l’oficina.  

Per fer una transferència necessites:

	– Saber quants diners vols enviar.

	– Saber el número de compte de l’altra persona.

Pagament digital

Avui ja no cal pagar amb bitllets o monedes. 
Pots pagar amb la targeta o amb el mòbil.

Pots fer-ho de 2 maneres:

1.	En una botiga: 
Apropa la targeta o el mòbil a la màquina que cobra. 
Aquesta màquina es diu datàfon o TPV.

2.	Per internet:  
Escriu els números de la teva targeta, 
el nom que hi apareix 
i el codi de seguretat.

És una manera ràpida, còmoda i fàcil de pagar. 
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Seguretat digital

La seguretat digital protegeix els teus diners i les teves dades.

El banc utilitza diferents sistemes de seguretat: 

	– Contrasenyes.

	– Codis que arriben per SMS.

	– La teva empremta dactilar o la teva cara. 

Així, ningú no pot fer servir els teus diners sense el teu permís. 

Notificacions

Les notificacions són els missatges 
que el banc envia al teu mòbil.

Serveixen per informar-te, per exemple:

	– Si reps diners.

	– Si fas una compra. 

	– Si hi ha cap tema important relacionat amb el teu compte. 

Quins avantatges té fer servir la banca digital?

	y És fàcil d’utilitzar.

	y T’estalvia temps.

	y No has de fer cues a l’oficina del banc.

	y Pots controlar millor els teus diners.
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