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Aviso legal 

La finalidad de este documento es exclusivamente informativa y no 
pretende prestar un servicio de asesoramiento financiero o la oferta 
de venta, intercambio, adquisición o invitación para adquirir cualquier 
clase de valores, producto o servicios financieros de CaixaBank 
Payments & Consumer, E.F.C., E.P. S.A. (Sociedad Unipersonal) (en lo 
sucesivo, CaixaBank Payments & Consumer o “la Entidad”) y/o de 
CaixaBank, S.A o cualquier otra de las sociedades del Grupo 
CaixaBank. La información contenida en la misma está sujeta, y debe 
tratarse, como complemento al resto de información pública 
disponible. La información hace referencia a CaixaBank Payments & 
Consumer, E.F.C., E.P. S.A. (Sociedad Unipersonal) cuando los datos 
o informaciones se refieran al Grupo CaixaBank (CaixaBank y sus 
sociedades dependientes), se especificará explícitamente (Grupo 
CaixaBank o Grupo).  

Este documento puede contener manifestaciones sobre previsiones y 
estimaciones sobre negocios y rentabilidades futuras, particularmente 
en relación tanto con la información financiera como extrafinanciera 
relativa a CaixaBank Payments & Consumer o al Grupo CaixaBank, 
(tales como objetivos de desempeño en materia ambiental, social o de 
gobernanza “ASG”), que ha sido elaborada fundamentalmente en base 
a estimaciones realizadas por la Entidad. A tener en cuenta que dichas 
estimaciones representan nuestras expectativas en relación con la 
evolución de nuestro negocio, por lo que pueden existir diferentes 
riesgos, incertidumbres y otros factores relevantes que pueden causar 
una evolución que difiera sustancialmente de nuestras expectativas. 
Estos factores, entre otros, hacen referencia a la situación del 
mercado, factores macroeconómicos, directrices regulatorias y 
gubernamentales; movimientos en los mercados bursátiles nacionales 
e internacionales, tipos de cambio y tipos de interés; cambios en la 
posición financiera de nuestros clientes, deudores o contrapartes, etc. 
así como nuestra capacidad para satisfacer las expectativas u 
obligaciones en materia ASG, que podrán depender en gran medida de 
actuaciones de terceros, como por ejemplo nuestros objetivos de 
descarbonización, etc. Estos elementos, junto con los factores de 
riesgo indicados en informes pasados o futuros, podrían afectar 
adversamente a nuestro negocio y a su comportamiento. Otras 
variables desconocidas o imprevisibles, o en las que exista 
incertidumbre sobre su evolución y/o sus potenciales impactos pueden 
hacer que los resultados difieran materialmente de aquellos descritos 
en las previsiones y estimaciones.  

Los estados financieros pasados y tasas de crecimiento anteriores no 
deben entenderse como una garantía de la evolución, resultados 
futuros o comportamiento y precio de la acción (incluyendo el beneficio 
por acción). Ningún contenido en este documento debe ser tomado 
como una previsión de resultados o beneficios futuros. Adicionalmente,  

 

 

debe tenerse en cuenta que este documento se ha preparado a partir 
de los registros de contabilidad mantenidos por CaixaBank Payments 
& Consumer conforme a los principios y criterios seguidos por las 
sociedades del Grupo CaixaBank. 

La cuenta de pérdidas y ganancias, el balance consolidado y los 
diferentes desgloses de los mismos que se muestran en este informe 
se presentan con criterios de gestión, si bien, han sido elaborados de 
acuerdo a la Circular 4/2019 del Banco de España, de 26 de noviembre. 
Mientras que la información referida al Grupo CaixaBank ha sido 
elaborada de acuerdo con las NIIF adoptadas por la Unión Europea 
mediante Reglamentos Comunitarios, de acuerdo con el Reglamento 
1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de julio de 
2002 y posteriores modificaciones.  

Se advierte expresamente de que este documento contiene datos 
suministrados por terceros considerados fuentes de información fiables 
generalmente, si bien no se ha comprobado su exactitud. Respecto a 
los datos proporcionados por terceros, ni CaixaBank Payments & 
Consumer ni ninguno de sus administradores, directores o empleados, 
garantiza o da fe, ya sea explícita o implícitamente, que estos 
contenidos sean exactos, precisos, íntegros o completos ni está 
obligado, a mantenerlos debidamente actualizados, ni a corregirlos en 
caso de detectar cualquier carencia, error u omisión. Asimismo, en la 
reproducción de estos contenidos por cualquier medio, CaixaBank 
Payments & Consumer podrá introducir las modificaciones que estime 
conveniente, podrán omitir parcial o totalmente cualquiera de los 
elementos de esta presentación, y en caso de discrepancia con esta 
versión no asume ninguna responsabilidad. Lo expuesto en esta 
declaración debe ser tenido en cuenta por todas aquellas personas o 
entidades que puedan tener que adoptar decisiones o elaborar o 
difundir opiniones relativas CaixaBank Payments & Consumer y/o el 
Grupo CaixaBank.  

En particular, se advierte de que este documento contiene información 
financiera no auditada. 

Adicionalmente a la información financiera elaborada de acuerdo con 
la normativa aplicable, este documento incluye ciertas Medidas 
Alternativas del Rendimiento “MAR”, también conocidas por sus siglas 
en inglés como “APMs”, (Alternative Performance Measures) según se 
definen en las Directrices sobre Medidas Alternativas del Rendimiento 
publicadas por la European Securities and Markets Authority el 5 de 
octubre de 2015 (ESMA/2015/1415) (“las Directrices ESMA”), que no 
han sido auditadas, con el objetivo de que contribuyan a una mejor 
comprensión de la evolución financiera de la Entidad. Estas medidas  

 

 

 

deben considerarse como información adicional, y en ningún caso 
sustituyen la información financiera elaborada bajo las Normas 
Internacionales de Información Financiera (“NIIF”), también conocidas 
por sus siglas en inglés como “IFRS” (International Financial Reporting 
Standards). Asimismo, tal y como el Grupo CaixaBank define y calcula 
estas medidas puede diferir de otras medidas similares calculadas por 
otras compañías y, por tanto, podrían no ser comparables. Se ruega 
consultar el apartado “Glosario” del documento en el que se detallan 
las MAR utilizadas, así como para la conciliación de ciertos indicadores 
de gestión con los indicadores presentados en los estados financieros 
consolidados elaborados bajo las NIIF. 

El contenido de este documento está regulado por la legislación 
española aplicable en el momento de su elaboración, y no está dirigido 
a ninguna persona física o jurídica localizada en cualquier otra 
jurisdicción. Por esta razón, no necesariamente cumple con la 
regulación o con los requisitos legales que resulten de aplicación en 
otras jurisdicciones. 

Sin perjuicio de los requisitos legales o de cualquier limitación impuesta 
por CaixaBank Payments & Consumer que pueda ser aplicable, se 
prohíbe expresamente cualquier modalidad de uso o explotación de los 
contenidos de este documento, así como del uso de los signos, marcas 
y logotipos que se contienen en la misma. Esta prohibición se extiende 
a todo tipo de reproducción, distribución, cesión a terceros, 
comunicación pública y transformación, mediante cualquier tipo de 
soporte o medio, con finalidades comerciales, sin autorización previa y 
expresa de CaixaBank Payments & Consumer y/u otros respectivos 
propietarios de la presentación. El incumplimiento de esta restricción 
puede constituir una infracción que la legislación vigente puede 
sancionar en estos casos. 

Las cifras se presentan en miles de euros, a no ser que se indique 
explícitamente la utilización de otra unidad monetaria.  
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Glosario – Información financiera 

 

El presente Informe de Gestión ha sido elaborado de acuerdo con el Código de 
Comercio y el Real Decreto Legislativo 1/2012, de 2 de julio, de Sociedades de 
Capital. La información no financiera correspondiente a CaixaBank Payments & 
Consumer, E.F.C., E.P. S.A. (Sociedad Unipersonal), se incluye en el Informe de 
Gestión Consolidado del Grupo CaixaBank que se encuentra disponible junto 
con las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo CaixaBank correspondientes 
al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2025 y que se depositarán 
en el Registro Mercantil de Valencia. 

Para la elaboración del presente documento se ha tomado en consideración la 
Guía de Elaboración del Informe de Gestión de la Entidades Cotizadas de la CNMV. 

Desde 1 de enero de 2026 hasta la fecha de formulación del presente informe 
no se han producido acontecimientos significativos en el desarrollo de la 
Entidad, no mencionados en este documento o en las cuentas anuales adjuntas.
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1. Nuestra identidad 

 CaixaBank Payments & Consumer, sociedad 100% 

participada por CaixaBank, es líder en financiación 

al consumo y medios de pago en España.  

Que ofrece nuevas metodologías de pago y soluciones financieras innovadoras, 
siendo de esta forma líder del sector bancario 

Su matriz, CaixaBank, S.A., es un grupo financiero con un modelo de banca universal 
socialmente responsable con visión a largo plazo, basado en la calidad, la cercanía 
y la especialización.    
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Impacto en la Sociedad 

CaixaBank Payments & Consumer, desde la responsabilidad social, empodera a 
personas y negocio para que logren sus metas, co-creando soluciones de pago 
y financiación integrales, disruptivas y con vocación internacional.  

Contribuimos al progreso de la sociedad 
• Canalizando de forma eficaz y prudente el ahorro y la financiación y garantizando un 

sistema de pago eficiente y seguro. 

• Mediante la inclusión y la educación financiera; la sostenibilidad medioambiental; el 
apoyo a la diversidad; con los programas de ayudas a la vivienda; o promoviendo el 
voluntariado corporativo. 

• Y por supuesto, a través de nuestra colaboración con la Obra Social de la Fundación 
"la Caixa", cuyo presupuesto se alimentan en parte de los dividendos que 
CriteriaCaixa cobra por su participación en CaixaBank. Una parte significativa de este 
presupuesto se canaliza a necesidades locales identificadas desde la red de oficinas 
de CaixaBank en España y de BPI en Portugal. 

 

 

Lo hacemos estando: 
• Cerca nuestros clientes y Partners para todo lo que importa. 

Lo hacemos con: 
• Asesoramiento especializado con soluciones a medida. 

• Estrategia omnicanal. 

• Medios de pago innovadores cómodos y seguros. 

• Crédito concedido de manera responsable. 

• Cuidando la seguridad de la información personal de nuestros clientes. 
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1.1 Estructura accionarial

A 31 de diciembre de 2025, el capital social de CaixaBank Payments & Consumer 
está representado por 148.686 acciones de 909 euros de valor nominal cada 
una, pertenecientes a una sola clase y serie, con idénticos derechos políticos y 
económicos, y representadas en anotaciones en cuenta. CaixaBank, S.A., es el 
Accionista Único de la Sociedad.  

 

 

Las operaciones de compra y venta de acciones propias, por la Sociedad, se 
ajustarán a lo previsto en la normativa vigente y en los acuerdos del Accionista 
Único de la Sociedad. 
 
Durante el ejercicio 2025 CaixaBank Payments & Consumer no ha adquirido 
acciones propias. La totalidad de las acciones de CaixaBank Payments & 
Consumer se encuentran en posesión del Accionista Único, CaixaBank, S.A. 
 
A cierre del ejercicio de 2025, CaixaBank Payments & Consumer posee 128.958 
acciones de CaixaBank, S.A. (51.051 en 2024), por importe de 749,0 miles de 
euros (208,2 miles de euros en 2024). Durante el ejercicio 2025 ha adquirido 
124.020 acciones de CaixaBank, S.A. por importe de 808,0 miles de euros y ha 
entregado 46.113 acciones por valor de 267,3 miles de euros. Estas acciones 
están destinadas a la remuneración de los directivos de la Entidad.  
 
La información sobre la adquisición y enajenación de acciones propias y de 
acciones de la sociedad dominante durante el ejercicio se incluye en la Nota 21 
“Patrimonio Neto” de las Cuentas consolidadas de Grupo CaixaBank. 
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1.2 Gobierno Corporativo 

Un Gobierno Corporativo sólido permite a las compañías mantener un 
proceso de toma de decisiones eficiente y metódico, porque incorpora 
claridad en la asignación de funciones y responsabilidades, y a la vez, propicia 
la correcta gestión de riesgos y la eficiencia del control interno lo que favorece 
a la transparencia y limita la aparición de los posibles conflictos de interés. 
Todo ello promueve la excelencia de la gestión que resulta en mayor 
aportación de valor a la compañía y por ende a sus stakeholders. 

De acuerdo con el compromiso con nuestra misión y visión, integrar las prácticas 
de Buen Gobierno Corporativo en nuestra actividad es necesario y es una 
prioridad estratégica para lograr una compañía bien dirigida y ser reconocido 
por ello. 

Estructura de Gobierno Corporativo_______________________________________ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cambios en la composición del Consejo_______________________________________________ 

 

Desde la fecha de formulación de las Cuentas Anuales individuales del ejercicio 
2024, se han producido las siguientes variaciones: se ha nombrado como nuevo 
consejero a Justo Gómez López y los consejeros Gonzalo Gortázar Rotaeche,  
Jose Manuel Gabeiras Vázquez y Jaume Masana Ribalta han causado baja en el 
Consejo de Administración de CaixaBank Payments & Consumer. La 
composición del Consejo de Administración de la Sociedad a la fecha de 
formulación de estas cuentas anuales es la siguiente: 

Composición del Consejo de Administración______________________________________________ 
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1.3 Modelo de negocio 

CaixaBank Payments & Consumer, es la sociedad 
líder en financiación al consumo y medios de pago 
en España. Se creó en 2019 fruto de la unión de 
CaixaBank Payments y CaixaBank Consumer 
Finance y engloba hasta 20 filiales especializadas 
en financiación al consumo y medios de pago. 

Se trata de una sociedad con alto potencial de 
crecimiento con vocación internacional que, desde 
el mismo año de su nacimiento, también está 
presente en Portugal. 

La misión de la compañía se centra en desarrollar 
soluciones para ofrecer la mejor experiencia de 
pago y facilitar la financiación de los proyectos de 
los clientes, de forma sencilla, ágil y responsable, a 
través de canales propios y acuerdos con grandes 
distribuidores comerciales.  

Todo ello, empoderando a personas y negocios 
para que logren sus metas, co-creando soluciones 
de pago y financiación integrales, disruptivas y con 
vocación internacional y siempre, desde la 
responsabilidad social. 

La compañía, junto a las filiales del grupo, gestiona 
un crédito vivo de 13.176 millones de euros y es la 
entidad líder en pago con tarjeta, con un parque de 
38,1 millones de unidades comercializadas en el 
mercado ibérico y una cuota por facturación del 
31,0% en compras y del 30,3% a través de los TPV 
en los comercios. Destaca el 40% de pagos por 
móvil en canal CaixaBank. La actividad de 
CaixaBank Payments & Consumer aporta a 
CaixaBank aproximadamente el 2% del beneficio 
neto del grupo 

Se promueve una cultura centrada en las personas: 
talento, agilidad y responsabilidad. Por un lado, se 
posiciona como un referente en estos campos e  

 

 

implementando las metodologías de 
trabajo necesarias. Y por el otro, 
también busca implementar medidas 
que fomenten la captación y 
retención del talento, a la vez que 
identifica posiciones clave para el 
futuro y lleva a cabo un plan de 
formación específico en capacidades 
IT/digitales. 
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2. Gestión del riesgo 

Modelo de Gestión del 
Riesgo 

El Consejo de Administración, la Alta 

Dirección y el Grupo en su conjunto están 

firmemente comprometidos con la 

gestión del riesgo. 

CaixaBank Payments & Consumer tiene como 
objetivo mantener un perfil de riesgo medio 
bajo, con un confortable nivel de capital y 
holgadas métricas de liquidez, en 
consonancia con su modelo de negocio y el 
apetito al riesgo definido por el Consejo de 
Administración.  

El Grupo cuenta, como parte del marco de control 
interno y conforme a lo establecido en la Política 
corporativa de gestión global del riesgo, con un 
marco de gestión de riesgos que le permite tomar 
decisiones fundamentadas sobre la asunción de 
riesgos de forma coherente con el perfil de riesgo 
objetivo y el nivel de apetito aprobado por el Consejo 
de Administración. Este marco se compone de los 
siguientes elementos: 
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01. Gobierno y organización 

Se desarrolla a través de políticas, normas y 
procedimientos internos que aseguran la adecuada 
tutela por parte de los órganos de gobierno y los 
comités, así como por la especialización del equipo 
humano. 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 

 

 

 

 

02. Procesos estratégicos de 
riesgos para la identificación, 
medición, seguimiento, control y 
reporting de los riesgos: 

- Identificación y evaluación de riesgos. Risk 
Assessment: ejercicio anual de autoevaluación del 
perfil de riesgo del Grupo. Su objetivo es identificar 
los riesgos materiales, evaluando la situación de 
riesgo inherente y su tendencia, así como su gestión 
y control, e identificar los riesgos emergentes y los 
principales eventos de riesgo que, por su impacto 
potencial en el medio plazo, conviene monitorizar de 
forma específica. 

- Taxonomía y definición de riesgos. Catálogo de 
Riesgos: relación y descripción de los riesgos 
materiales identificados por el proceso de Risk 
Assessment, con revisión anual. Facilita el seguimiento 
y reporting interno y externo de los riesgos y aporta la 
consistencia en todo el Grupo. 

 

 

 

03. Cultura de riesgos 
La cultura de riesgos se articula a través de la 
formación, la comunicación y la evaluación y 
retribución del desempeño de los empleados, entre 
otros. 
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3. Entorno  

Entorno económico 
Evolución global y eurozona 
Resiliencia económica global en un año 
marcado por la incertidumbre geopolítica 
y las tensiones arancelarias. 

El año 2025 estuvo marcado por una elevada 
incertidumbre geopolítica y económica, acentuada 
por el sustancial aumento global de los aranceles 
aplicados por la Administración de los EE. UU. Si bien 
la firma de diversos acuerdos comerciales en la 
segunda parte del año contribuyó a clarificar el 
panorama, el nuevo escenario se caracteriza por 
unos aranceles significativamente superiores a los 
niveles previos a 2025 y por la persistencia de cierta 
incertidumbre en cuanto a su impacto 
macroeconómico. En cualquier caso, los riesgos 
geopolíticos, más allá de los aranceles, continuarán 
marcando el nuevo año, especialmente en relación 
con las implicaciones de la política exterior 
estadounidense y el estallido del conflicto en el 
Oriente Próximo. 

Pese a este contexto adverso, la economía 
internacional mostró una resiliencia notable. Se 
estima que el PIB mundial consiguió anotar en 2025 
un crecimiento cercano al 3,3% de 2024, apoyado en 
la consecución de acuerdos arancelarios que 
evitaron escenarios extremos, en la distensión 
monetaria y en el impulso derivado de un dólar más 
débil para la mayoría de economías emergentes.  

Detrás de esta resistencia de la economía global, el 
desempeño por regiones fue dispar. En EE. UU. la 
actividad se desaceleró menos de lo esperado y, 
gracias al apoyo clave de las inversiones en IA y la 
robustez del consumo privado, el PIB consiguió 

crecer al 2,2%. China logró sobreponerse a las 
persistentes dificultades del sector inmobiliario y a la 
debilidad de la demanda doméstica, manteniendo 
un crecimiento cercano al objetivo oficial del 5%, 
apoyado en la reorientación de sus exportaciones 
hacia otras economías como los ASEAN o Europa. 

En EE.UU el enfriamiento del mercado laboral en un 
contexto de presiones inflacionistas más contenidas 
de lo previsto llevaron a la Reserva Federal a 
comenzar a relajar la política monetaria, recortando 
los tipos de interés en un total de 75 p.b. a lo largo 
de las tres últimas reuniones de 2025, hasta situar el 
rango del tipo de los fondos federales en el 3,50%-
3,75%, tras haberse mantenido en pausa durante la 
mayor parte del año debido al elevado grado de 
incertidumbre. La Fed ha sugerido que dado el sólido 
crecimiento de la actividad no tiene prisa en volver a 
bajar los tipos de interés en el corto plazo mientras 
espera mayores señales de desinflación. Se anticipa 
que la Fed reduzca los tipos en 50 p. b. en la segunda 
mitad de 2026, aunque el repunte de las tensiones 
en Oriente Próximo y unos datos laborales todavía 
robustos han llevado a los mercados a descontar un 
sesgo más restrictivo. 

En mayo de 2026, finaliza el mandato de Jerome 
Powell como presidente de la Reserva Federal y el 
presidente Trump ha elegido a Kevin Warsh como 
sucesor, que se ha posicionado como defensor de la 
independencia del banco central, favorable a tipos 
más bajos pero crítico con las políticas pasadas de 
expansión cuantitativa 

 

La economía de la eurozona registró un 
desempeño algo mejor de lo previsto en 2025, 
aunque con una marcada volatilidad en el primer 
semestre, como consecuencia de la anticipación de 
compras para mitigar el impacto de los aranceles 
estadounidenses. En balance, el PIB de la eurozona 
habría crecido en 2025 un 1,5% frente al 0,8% de 
2024. Las tres mayores economías de la zona, 
aunque mostraron un final de 2025 dinámico, 
siguieron mostrando un trasfondo de debilidad. Así, 
Alemania, tras dos años de contracción, registró un 
modesto crecimiento del 0,3%. Francia (+0,9% vs. 
1,1% en 2024) se vio condicionada por una crisis 
política que retrasó hasta comienzos de 2026 la 
aprobación de un presupuesto para reducir su 
elevado déficit fiscal. Italia, por su parte, avanzó a un 
ritmo muy modesto (+0,7%) condicionada por la 
dilución del impacto del programa Superbonus 
(desgravaciones sobre costes de obras de 
construcción). De cara a 2026, se estima que la 
eurozona podría crecer a un ritmo en torno al 1,3%. 

La consolidación de la inflación alrededor del 
objetivo del 2% permitió al BCE mantener una senda 
de distensión monetaria a lo largo de 2025, hasta 
fijar los tipos en niveles neutrales con el tipo de 
facilidad de depósitos en 2,00%. Ante la 
incertidumbre del entorno global, el BCE ha reiterado 
su preferencia por la prudencia, reservándose la 
posibilidad de reajustar su política monetaria solo 
ante cambios sustanciales en el escenario. Se prevé 
que el BCE mantenga sin cambios los tipos de interés 
durante 2026, respaldado por una inflación en el 
objetivo. El recrudecimiento del conflicto en el 
Próximo Oriente no ha cambiado la visión central de 
los mercados (que siguen apostando por tipos 
estables del BCE) pero ha elevado la cotización del 
riesgo de subidas de tipos. 
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Evolución España y Portugal 

España 

La economía española sorprende con 
un crecimiento robusto.  

En 2025, la economía española siguió 
sorprendiendo positivamente. El PIB creció un 2,8%, 
superando las previsiones iniciales y muy por encima 
del promedio de la eurozona. El avance se apoyó 
principalmente en la demanda interna, impulsada 
tanto por el consumo privado como la inversión. La 
fortaleza del mercado laboral desempeñó un papel 
clave: la afiliación a la S.S alcanzó un máximo de 
21,84 millones, con más de medio millón de nuevos 
empleos, mientras la tasa de paro continuó 
descendiendo. El aumento de la población, 
favorecido por los flujos migratorios, dinamizó el 
empleo y el consumo. A ello se sumó el efecto del 
descenso de los tipos de interés, que estimularon el 
mercado inmobiliario y la inversión empresarial, 
respaldada también por el despliegue de los fondos 
NGEU. Por el contrario, la demanda externa neta 
restó ligeramente crecimiento: aunque las 
exportaciones, especialmente de servicios no 
turísticos, avanzaron, el aumento de las 
importaciones, en línea con la pujanza de la 
demanda interna, compensó ese efecto. La senda de 
corrección de la inflación se vio truncada en la 
segunda parte del año, de forma que tras registrar 
un mínimo en mayo del 2,0%, cerró el ejercicio en el 
2,9%, una décima por encima de diciembre de 2024, 
influida especialmente por el componente 
energético. Aun así, en media anual, la inflación 
descendió al 2,7% desde el 2,8% del año anterior y la 
subyacente se redujo al 2,3% desde el 2,9%. El 
mercado de la vivienda consolidó en 2025 una fase 
claramente expansiva tanto en actividad como en  

 

 

 

 

precios, especialmente durante la primera mitad del 
año. En 2025, las compraventas crecieron un 11,5% 
interanual, alcanzando unas 714.200 transacciones, 
el nivel más alto desde 2008. No obstante, en la 
segunda parte del año comenzó a observarse una 
evolución más contenida de las compraventas. Por el 
lado de la oferta, el dinamismo sigue siendo 
insuficiente para absorber el impulso de la demanda. 
Los visados de obra nueva en 2025 ascendieron a 
139.000 viviendas, cifra inferior a la formación neta 
anual de hogares, estimada en torno a 226.000. Este 
desequilibrio entre oferta y demanda continuó 
presionando al alza los precios. El índice de precios 
de transacción del INE se aceleró hasta un 12,9% 
interanual en el 4T 2025, frente al 8,4% de 2024. De 
cara a 2026, se prevé que la demanda se mantenga 
estable en niveles elevados, mientras que la oferta 
seguirá siendo insuficiente para absorber la fuerte 
demanda y reducir el déficit acumulado desde 2021, 
que supera las 700.000 viviendas. 

De cara a 2026, CaixaBank Research prevé un 

crecimiento robusto, aunque algo más moderado, 

con un avance del PIB ligeramente superior al 2,0%, 

condicionado por la debilidad de la demanda 

externa, afectada por la subida arancelaria y la 

atonía de las principales economías europeas. El 

consumo privado seguirá siendo el principal motor, 

apoyado en el dinamismo demográfico y la fortaleza 

del mercado laboral, mientras que la inversión 

continuará beneficiándose de los fondos europeos y  

 

 

 

 

 

de unas condiciones financieras favorables. No 

obstante, el estallido de la guerra en Oriente Medio 

en el primer trimestre de 2026 introduce 

significativos riesgos en el escenario, y su impacto 
dependerá de la duración del conflicto y de su 
grado de disrupción  

Portugal 

Ligera desaceleración de la economía 
portuguesa.  

La economía portuguesa anotó una ligera 
desaceleración, con un crecimiento del PIB del 1,9%, 
frente al 2,2% en 2024 y al 3,1% en 2023. Aun así, 
Portugal avanzó más que la eurozona y su PIB supera 
en más de un 10% el nivel previo a la pandemia, 
frente al 6,8% en la eurozona. El crecimiento se 
apoyó en la demanda interna, impulsada por el 
consumo privado gracias al aumento de la renta 
disponible y a una robusta creación de empleo. La 
inversión también aceleró durante el año. En cambio, 
la demanda externa neta restó crecimiento: las 
exportaciones se vieron afectadas por la 
incertidumbre comercial, mientras las importaciones 
repuntaron. Para 2026, se prevé un avance del PIB 
cercano al 2%, sostenido por la inversión, el 
dinamismo del consumo y una política fiscal de 
apoyo gracias a unas cuentas públicas próximas al 
equilibrio.  
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Entorno de negocio: sector, tecnología y sostenibilidad  

Rentabilidad y solvencia del negocio 

La rentabilidad del sector bancario español se mantiene robusta en 2025, a pesar de la contracción del margen de 
intereses. De este modo, la rentabilidad sobre el patrimonio neto (ROE por sus siglas en inglés) se situó en el 14,2% en el tercer 
trimestre de 20251, 11 pbs por encima de la registrada un año antes y por encima de la media europea. 
 

La reducción de los márgenes unitarios debido a la bajada de los tipos de interés de 
referencia, se ha visto parcialmente compensada por la recuperación del crédito y 
el aumento de los volúmenes. Los resultados publicados del tercer trimestre de 2025 
mostraban un margen de intereses agregado ya en muy ligero retroceso respecto al 
trimestre anterior1. A medida que la reducción de los tipos de interés de la política 
monetaria se acabe trasladando plenamente a los tipos bancarios, se espera que el 
margen de intereses se estabilice.  

La cartera de crédito al sector privado en España registró hasta noviembre de 2025 
un incremento del 3,1% respecto noviembre de 2024, revirtiendo la tendencia de 
decrecimiento de los últimos años. La reducción de los tipos de interés de referencia 
registrada en los últimos meses, así como la reactivación de la demanda de crédito han 
contribuido a frenar esta contracción.  

Paralelamente, la calidad crediticia ha seguido mejorando en 2025. La tasa de 
morosidad se situó en el 2,84% en el mes de octubre de 2025, lo que representa un 
descenso acumulado de 57 puntos básicos respecto a un año antes.  

Las señales de deterioro temprano de la calidad crediticia han sido relativamente 
modestas. Así el crédito en vigilancia especial se redujo de forma importante en junio de 
2025, con una caída del 16,5% respecto al año anterior. El peso de los créditos en 
vigilancia especial (o Sage 2) se sitúa en un 5,7%2 (1,3 puntos porcentuales menos que 
en junio de 2024). 

 

1 Estadísticas Supervisoras de las Entidades de Crédito, Banco de España 3T 2025. 
2 Informe de Estabilidad Financiera del Banco de España. Otoño 2025. 
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Por otro lado, el saldo vivo de los préstamos con aval ICO continuó descendiendo, con 
una caída del 35,8% en julio 2025 respecto al año anterior2. Entre estos activos, los 
dudosos se redujeron un 2,3% y los préstamos en vigilancia especial, un 43,7%. Pese a 
esta evolución positiva, la ratio de préstamos en vigilancia especial solo disminuyó 2,9 
p.p. y la ratio de morosidad aumentó en 9,5 p.p., alcanzando el 20,5% y el 27,8%, 
respectivamente, al tratarse de una cartera cerrada, sin nuevas concesiones y con 
amortizaciones en curso.  

Las ratios de capital se encuentran en niveles robustos y siguen manteniendo un 
cómodo margen sobre los requisitos regulatorios. En España, la ratio CET1 se situó en 
septiembre de 2025 en el 13,83%1, lo que representa un aumento de 49 puntos básicos 
respecto al año anterior gracias al crecimiento del capital que compensó el aumento de 
los activos ponderados por riesgo (APRS). Los resultados de distintos stress test 
evidencian una amplia capacidad de resistencia agregada ante escenarios en los que se 
materializan riesgos sistémicos1. Estos análisis corroboran que el sector bancario parte 
de una situación sólida y que la solvencia de los bancos españoles muestra una menor 
sensibilidad frente a la materialización de los distintos escenarios de riesgo.  

Cabe destacar, que el impuesto a la banca ha impactado en la cuenta de resultados 
del sector bancario español y, en consecuencia, en la capacidad de generación orgánica 
de capital. Se debe remarcar que el impuesto a la banca, que se ha extendido 3 años con 

una estructura de tipos progresiva, penaliza especialmente a las entidades 
de mayor tamaño.  

En cuanto a los niveles de liquidez del sector financiero español, estos 
siguen manteniéndose holgadamente por encima del umbral exigido. 
La ratio de cobertura de liquidez (LCR, por sus siglas en inglés) del conjunto 
de entidades españolas alcanzó un 174,4% en septiembre de 20252 y se 
mantiene por encima de la media en Europa. Todo ello mantiene al sistema 
financiero español en una posición sólida y limita significativamente la 
posibilidad de que perturbaciones financieras se trasladen a tensiones de 
liquidez y financiación.  

Finalmente, las cotizaciones bursátiles de los bancos españoles se 
sitúan claramente por encima del valor contable. Ello ha contribuido a 
la mejora de distintas métricas de valoración y riesgo. Cabe destacar que, 
a pesar de las turbulencias bursátiles de abril de 2025, la ratio price-to-
book value (PBV) de los bancos españoles3 ha seguido creciendo y se 
mantiene en niveles por encima de 1, superando la ratio promedio de los 
bancos europeos y superando su nivel medio de 2024. 

 

 

1 Estadísticas Supervisoras de las Entidades de Crédito, Banco de España, 3T 2025.  
2 Informe de Estabilidad Financiera del Banco de España. Otoño 2025 
3Fuente: Bloomberg. 
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Transformación digital   

En los últimos años, los hábitos más digitales de la población 
han acelerado la digitalización del sector bancario. 

Para el sector bancario, la transformación digital se traduce en un foco 
creciente en el cliente y unas mayores exigencias para mantener altos 
niveles de satisfacción (en cuanto a conveniencia, inmediatez, personalización o 
coste) en un entorno de más competencia y menor fricción para operar 
simultáneamente con múltiples entidades o cambiar de proveedor. Asimismo, la 
digitalización también ha facilitado la entrada de competidores no tradicionales 
(Fintech y Bigtech), con modelos de negocio que se apalancan en las nuevas 
tecnologías y una base de costes relativamente ligera, con lo que acentúan la 
presión sobre los márgenes del sector.  

Por ahora, el tamaño de este sector no tradicional en relación con el conjunto 
del sector financiero es limitado, aunque su crecimiento es elevado y su 
presencia se observa a lo largo de la cadena de valor del sector financiero. 
Además, estos nuevos players están ampliando su oferta para ir acercándose a la 
oferta de la banca tradicional.  

Por otro lado, el acceso a los datos y la capacidad para generar valor a partir 
de ellos han devenido fuentes relevantes de ventaja competitiva. El 
almacenamiento y procesamiento de datos permiten crear productos mejor 
adaptados al cliente y a su perfil de riesgo. Adicionalmente, se observa un 
aumento de los casos de uso y desarrollo de nuevas tecnologías (como cloud, 
blockchain, o Inteligencia Artificial generativa) en el sector, si bien con distintos 
niveles de madurez. En cualquier caso, el uso de nuevas tecnologías en el sector 
genera la necesidad de adaptar procesos y estrategias de negocio al nuevo 
entorno.  

La digitalización del sector también trae consigo numerosas oportunidades 
para generar mayores ingresos. En particular, gracias al uso de la tecnología 
digital, las entidades pueden ampliar su base de clientes y prestar servicios de 
forma más eficiente y a menor coste. En este sentido, la digitalización permite 
llegar a un mayor número de clientes potenciales, sin necesidad de ampliar la red 
física. La digitalización también permite generar nuevas oportunidades de 
negocio, por ejemplo, ofreciendo sus plataformas digitales para que terceros 
comercialicen sus productos, o mediante nuevos productos financieros que se 
adapten mejor a las necesidades y perfiles de cada cliente. 

Por otra parte, los patrones de pago están cambiando. La tendencia de 
reducción del uso del efectivo como medio de pago en favor de los medios de  

 

 

pagos electrónicos se aceleró con la Covid-19 y se ha consolidado a posteriori. 
Además, el ámbito de los pagos digitales también está evolucionando, de un 
modelo dominado casi en exclusiva por sistemas de tarjetas (vinculadas a 
depósitos bancarios) hacia un modelo más mixto en el que también participan las 
Fintech y Bigtech (que ofrecen soluciones de pagos alternativas apoyándose en 
nuevas tecnologías, como los wallets digitales, de uso creciente entre los usuarios). 
En paralelo, emergen nuevos tipos de dinero y formas de pago privadas, como las 
stablecoins.  

La expansión del mercado de criptoactivos y stablecoins en los últimos años 
ha impulsado la inversión privada en tecnologías de registro distribuido 
(Distributed Ledger Technology o DLT), habilitando funcionalidades de valor 
añadido en pagos (como es la programabilidad en pagos mediante Smart 
Contracts). Esta tendencia se está viendo acelerada por la entrada en vigor de la 
regulación MiCA en la Unión Europea y por el empuje político y la aprobación de 
la ley GENIUS en EE.UU., que aportan claridad regulatoria y animan a grandes 
actores a explorar la emisión y uso de stablecoins, favoreciendo su adopción a 
escala.  

Ante estos avances, los bancos centrales, especialmente en economías 
avanzadas, están avanzando con iniciativas para crear infraestructuras de 
mercado que operen con dinero de banco central tokenizado, como forma de 
asegurar que ciudadanos y empresas sigan teniendo acceso a dinero del banco 
central en la era digital y que el dinero que emiten siga actuando como ancla 
monetaria (respaldando la estabilidad, integración y eficiencia de los sistemas 
financiero y de pagos). 
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Asimismo, la Comisión Europea ha presentado otras propuestas legislativas 
destinadas a alinear los servicios de pago y el sector financiero en general 
con la transformación digital de la economía europea, y que tienen un potencial 
de disrupción alto. Concretamente, destaca la propuesta de Reglamento sobre un 
marco para el acceso a datos financieros (FIDAR), actualmente en negociación 
entre las instituciones europeas, que establecerá derechos y obligaciones en el 
intercambio de datos financieros de clientes más allá de las cuentas de pago. 
También destaca la revisión del marco europeo sobre servicios de pagos (PSD3 
y PSR) que, entre otros, introducirá cambios en la gestión de permisos de acceso 
a los datos de pagos de clientes y medidas para combatir y mitigar el fraude. En 
noviembre de 2025, el Consejo y el Parlamento Europeos alcanzaron un acuerdo 
político provisional sobre esta revisión (que debe completar trámites formales 
antes de su entrada en vigor). 

CaixaBank afronta el reto de la digitalización con una estrategia centrada en 
la experiencia de cliente. En este sentido, la transformación digital ofrece a la 
Entidad nuevas oportunidades para conocer a los clientes y ofrecerles una 
propuesta de mayor valor, mediante un modelo de atención omnicanal. En 
particular, CaixaBank dispone de una plataforma de distribución que combina 
una gran capilaridad física con elevadas capacidades digitales, prueba de ello es 
que el Grupo cuenta con más de 12 millones de clientes digitales en España. 

Asimismo, para dar respuesta al cambio de hábitos de los clientes, la Entidad está 
poniendo especial énfasis en aquellas iniciativas que permiten mejorar la 
interacción con los clientes a través de canales no presenciales y la provisión de 
servicios nativos digitales. En este sentido, destaca la propuesta de imagin, un 
ecosistema digital y plataforma lifestyle enfocado al segmento más joven, en el 
que se ofrecen productos y servicios, financieros y no financieros, propios y de 
terceros. En paralelo, la transformación digital también está llevando a 
profundizar en el desarrollo de capacidades como la analítica avanzada, la 
Inteligencia Artificial generativa, y la tokenización. Respecto a este último punto, 
CaixaBank participa en distintas iniciativas de dinero tokenizado junto con bancos 
centrales y otras instituciones financieras, y forma parte de en un consorcio de 
bancos europeos para emitir una stablecoin en euros, conforme al reglamento 
MiCA. 
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Ciberseguridad 

La transformación digital impulsa la competitividad y eficiencia 
del sector, pero también expone a los bancos a nuevos riesgos. 
La mayor operativa digital de clientes y empleados, la 
dependencia de terceros y la adopción de nuevas tecnologías, 
como la IA, hacen necesario reforzar la ciberseguridad, la 
prevención del fraude y la protección de la información, 
junto con la resiliencia operativa.  

El ciber riesgo supone una importante amenaza para la estabilidad 

financiera. En particular, los incidentes cibernéticos pueden llegar a impactar en 

distintas actividades financieras (como la concesión de crédito, o los servicios de 

pagos y de liquidación) al perturbar las tecnologías de la información y 

comunicación (TIC) que les dan soporte. Asimismo, los ciber incidentes también 

pueden conllevar un uso indebido de los datos que dichas tecnologías procesan 

o almacenan. Dentro del sector financiero, los bancos tienen múltiples puntos de 

contacto con terceros, hecho que incrementa su exposición a los ciberataques y 

hace que puedan ser utilizados como puntos de entrada para ataques en el sector 

financiero.  

Además, el panorama de amenazas cibernéticas evoluciona constantemente 

y se está volviendo cada vez más complejo, con un mayor número de ataques 

y un aumento de su sofisticación e impacto potencial, fruto de la digitalización de 

la economía, la mayor dependencia de terceros, las tensiones geopolíticas y el 

avance de capacidades ofensivas basadas en nuevas tecnologías como la 

Inteligencia Artificial (IA) o la computación cuántica.  

En este contexto, el Banco Central Europeo ha elevado la resiliencia operativa 

y cibernética entre sus prioridades para 2024-26, reforzando la supervisión y 

las inspecciones a las entidades, para asegurar que mantengan un entorno de 

control adecuado y sean resilientes ante posibles ataques.  

 

 

 

 

 

En paralelo, la Unión Europea (UE) está respondiendo al ciber riesgo con 

distintas iniciativas, entre las que destaca la normativa sobre resiliencia 

operativa digital DORA), en vigor desde enero de 2023 y destinada a fortalecer 

la resiliencia operativa de las entidades financieras frente a los riesgos digitales, 

creando un marco para asegurar que puedan prevenir, detectar y responder a 

cualquier tipo de perturbación y amenaza relacionada con las TIC y recuperarse 

de ella.  

CaixaBank es consciente del nivel de amenaza existente y mantiene la 

ciberseguridad como una prioridad. Por ello, cuenta con un Plan Estratégico 

de Seguridad de la Información que mide de manera continua las capacidades 

en ciberseguridad del Grupo y busca mantener al Grupo en la vanguardia de la 

protección de la información, de acuerdo con los mejores estándares de mercado 

 

CaixaBank cuenta con un Plan Estratégico de Seguridad de 
la Información que mide de manera continua las 
capacidades en ciberseguridad del Grupo. 
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Sostenibilidad   

El objetivo de descarbonización de la economía 

europea se ha visto acompañada por una regulación 

cada vez más exigente sobre cómo abordar la 

sostenibilidad y por una creciente presión (tanto de 

inversores como de autoridades y supervisores) para 

que las empresas ajusten sus estrategias en 

consonancia.  

No obstante, algunas de estas exigencias 

regulatorias se han relajado en 2025 en aras de la 

competitividad. Concretamente, la Comisión 

Europea presentó el Paquete de Simplificación 

Ómnibus, con el objetivo es simplificar el marco 

normativo de la UE en materia de sostenibilidad, sin 

comprometer los objetivos del Pacto Verde Europeo. 

Esta iniciativa plantea modificaciones clave en las 

principales normativas de sostenibilidad, como la 

Directiva de Reporte de Sostenibilidad Corporativa 

(CSRD), la Taxonomía y la Directiva de Diligencia 

Debida Sostenible (CSDDD), reduciendo o aplazando 

las obligaciones de reporte (en función del tamaño 

de la empresa), con el fin de facilitar su aplicación y 

aliviar cargas, especialmente para las empresas 

pequeñas y medianas. No obstante, para las 

entidades financieras, esta simplificación podría 

traducirse en una menor disponibilidad de 

información ASG de algunas empresas, lo que podría 

afectar la calidad de la información y del análisis de 

riesgos sostenibles. En diciembre de 2025, se alcanzó 

un acuerdo político provisional entre Consejo y 

Parlamento Europeos sobre este paquete. Su 

adopción formal se espera en 2026.  

En el ámbito de la supervisión bancaria, el BCE ha 

situado el riesgo climático y de pérdida de 

biodiversidad como prioridad para 2024-26. 

También destaca su plan de acción para 

incorporar de forma explícita el cambio climático 

y la transición energética en su marco de 

operaciones. El plan, que busca reducir el riesgo 

climático en el balance del BCE, impulsar una mayor 

transparencia y divulgación de los riesgos climáticos 

por parte de empresas y entidades financieras, 

mejorar la gestión del riesgo climático y apoyar la 

transición ordenada de la economía, se ha ido 

consolidando con medidas concretas (como la 

mejora de los modelos de riesgo para incorporar 

escenarios climáticos o la introducción de un factor 

climático en el marco de garantías a partir de 2026). 

Adicionalmente, destaca la fijación de expectativas 

supervisoras en este ámbito y la evaluación de las 

prácticas de los bancos relacionadas con la 

estrategia, la gobernanza y la gestión de riesgos 

climáticos y medioambientales.  

Por su parte, la Autoridad Bancaria Europea (EBA) 

ha culminado importantes iniciativas para 

incorporar aspectos ASG en el marco regulatorio 

y supervisor. Entre las iniciativas, destaca la 

publicación de las directrices finales sobre la gestión 

de riesgos ASG, que establecen expectativas claras 

sobre cómo las entidades deben incorporar factores 

ASG en su gobernanza, gestión de riesgos, estrategia 

y modelo de negocio. Un elemento clave es la 

introducción de un plan de transición prudencial, 

que exige a las entidades alinear su estrategia con los 

objetivos climáticos de la UE, incluyendo la 

neutralidad en emisiones a 2050. Este plan debe 

estar respaldado por un análisis de escenarios 

climáticos, que contemple tanto riesgos físicos como 

de transición, y debe integrarse en la planificación 

financiera y de capital de las entidades.  

Por otro lado, la UE mantiene sus compromisos 

climáticos a largo plazo. En 2021, aprobó la ley 

climática europea (que fija los objetivos de 

reducción de emisiones del bloque a 2030 y de 

neutralidad de emisiones a 2050 como un 

compromiso legal) y ha comenzado a desplegar 

medidas y reformas en varios sectores económicos 

(desde vivienda a energía y transporte) para reducir 

las emisiones de GEI en línea con los objetivos fijados 

y avanzar hacia una economía descarbonizada. 

Lograr esta transformación requiere de cambios 

estructurales y sociales importantes, y de una 

movilización de recursos (públicos y privados) 

considerable.  
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4. Estrategia 

Plan Estratégico del Grupo CaixaBank 2025-2027 

El año 2025 ha marcado el inicio del Plan Estratégico 
2025-2027. Un Plan que apuesta por el crecimiento del 
negocio y la transformación, siempre manteniendo el 
compromiso de CaixaBank con la sociedad.  

Durante este nuevo Plan Estratégico, CaixaBank se propone avanzar hacia 2 
grandes objetivos para asegurar una rentabilidad sostenida a largo plazo: por un 
lado, consolidar la posición de liderazgo en el mercado y, por el otro, acelerar la 
transformación para prepararse para un entorno cada vez más digital y 
competitivo. Todo ello, con el compromiso de mantenerse siempre cerca de las 
personas para una sociedad más sostenible, con un posicionamiento ASG 
diferencial.  

El Plan Estratégico 2025-2027 se sustenta en tres líneas estratégicas: 

 

01 
Aceleración del crecimiento. 

 

02 
Transformación e inversión del negocio. 

 

03 
Posicionamiento diferencial en ASG. 
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Plan Estratégico CaixaBank Payments & 
Consumer 

El Plan Estratégico de CaixaBank Payments & Consumer 
contribuye a la consecución y desarrollo de las principales líneas 
estratégicas del Plan Estratégico del Grupo. 

El Plan Estratégico de CaixaBank Payments & Consumer se encuentra totalmente 
alineado con el Plan Estratégico del Grupo CaixaBank.  

En este sentido, el Plan Estratégico del Grupo ha incluido 3 iniciativas clave de 
CaixaBank Payments & Consumer dentro de su Plan, destacando que son negocios 
de alta disrupción y con un aumento de la competencia por nuevos entrantes.  

Las líneas estratégicas del Plan de CaixaBank Payments & Consumer para el 2025-
2027: 

 

01 Crecimiento 
Consolidar la posición de liderazgo 

 

02 Transformación 
Acelerar la transformación para prepararnos para un entorno más digital y 
competitivo 
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5. Resultado e Información Financiera 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

(Millones de euros)

RESULTADOS 2025 2024 Variación

Margen de intereses 10.671 11.108 (3,9%)

Ingresos  por servicios 5.266  4.995  5,4%

Margen de explotación 9.855  9.765  0,9%

Resultado atribuido a l  Grupo 5.891  5.787  1,8%

PRINCIPALES RATIOS  (últimos 12 meses)

Ratio de eficiencia 39,4% 38,5% 0,9%

Coste del  riesgo (úl timos  12 meses) 0,22% 0,27% (0,05)

ROE 14,9% 15,4% (0,5)

ROTE  17,5% 18,1% (0,6)

ROA 0,9% 0,9% 0,0

RORWA 2,3% 2,4% 0,0

(Millones euros / %)

BALANCE 2025 2024 Variación

Activo Total 664.040  631.003  5,20%

Patrimonio neto 38.526  36.865  4,50%

ACTIVIDAD

Recursos  de cl ientes 731.936  685.365  6,80%

Crédito a  la  cl ientela , bruto 384.334  361.214  6,40%

GESTIÓN DEL RIESGO

Ratio de moros idad 2,1% 2,6% (0,5)

Cobertura  de la  moros idad 77% 69% 8

LIQUIDEZ

Liquidi ty Coverage Ratio 202% 207% (4)

Loan to depos its 87% 86% 1

SOLVENCIA

Common Equity Tier 1 (CET1) 12,6% 12,2% 0,4

Tier 1 14,5% 14,0% 0,6

Capita l  tota l 17,5% 16,6% 0,9

MREL 27,7% 28,1% (0,3)

Activos  ponderados  por riesgo (APR) 244.455  237.969 6.486

Leverage Ratio 5,7% 5,7% 0,1

Principales métricas financieras del Grupo CaixaBank_______________________   

La información financiera de gestión referida a datos consolidados del Grupo CaixaBank, 
cuyas principales métricas financieras son: 

En el siguiente apartado “Resultados” se presenta la evolución de los negocios de 
CaixaBank Payments & Consumer excepto cuando se indica lo contrario. 
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Resultados de CaixaBank Payments & Consumer ______________________ 

A continuación, se indica la cuenta de pérdidas y ganancias de CaixaBank Payments & Consumer 
para el ejercicio 2025, junto con su comparativo del ejercicio anterior: 

 

El resultado después de impuestos se sitúa en 119 millones de euros frente a 
los 290 millones de euros obtenidos el año anterior (-59,1%)  

En el ejercicio 2025, el consumo en España sigue creciendo, con mayor peso del 
comercio electrónico. En CaixaBank Payments & Consumer, la actividad del negocio 
de financiación al consumo y medios de pago muestra esta tendencia en línea con 
el sector. 

El volumen de facturación de las tarjetas ha sido de 124.608 millones de euros, 
manteniendo su crecimiento, con un porcentaje del +8% respecto al 2024. 

La nueva financiación concedida y las ventas con tarjeta financiadas han 
crecido un +2% con respecto al año anterior, llegando a los 6.428 millones de euros. 

La cartera de crédito a los clientes, sin tener en cuenta las correcciones de valor 
ni los ajustes de valoración, ha aumentado un +1% respecto al 2024, alcanzando la 
cifra de 10.152 millones de euros, con un menor peso de la cartera de floating. 

El margen de intereses asciende a 555 millones de euros (+5,7%) respecto al 
ejercicio anterior). El aumento del margen de intereses es debido principalmente al 
efecto combinado de un crecimiento en los ingresos, por el crecimiento de la 
cartera, junto a una disminución de los costes de financiación, como consecuencia 
a la bajada de tipos de interés de mercado. 

Los ingresos por dividendos se han visto incrementados un (+119,1%) respecto 
al ejercicio anterior principalmente por el dividendo de CaixaBank Equiment 
Finance y el aumento de los dividendos de Facilitea y Comercia Global Payments. 

Las comisiones netas se han mantenido estables y ascienden a 345 millones de 
euros (+0,2%) respecto al ejercicio anterior. A pesar de un incremento de las tasas 
de intercambio por la actividad, se producen menores ingresos por el resto de las 
comisiones netas de tarjetas. 

En el epígrafe otros ingresos y gastos de explotación se observa una caída 
(menores gastos) de 48 millones de euros, ya que en 2024 se incluía el gasto 
asociado al Gravamen a la Banca. En cambio, en 2025 el gasto asociado al Impuesto 
sobre el Margen de Intereses y Comisiones (IMIC) se registra en otro epígrafe, junto 
con el Impuesto de Sociedades. 

El aumento del margen de intereses y de los dividendos junto con los menores 
“otros gastos de explotación” por el cambio de clasificación del IMIC explican un 
aumento del 14,5% del Margen Bruto de la compañía respecto al 2024. 

Los gastos de Administración y amortizaciones ascienden a 341 millones de 
euros frente a los 303 millones del ejercicio anterior (+12,6%) invirtiendo en la 
mejora de los Sistemas, la innovación y la digitalización, y mejorando la atención al 
cliente. 
 
Las pérdidas por deterioro de activos financieros aumentan un 163,0%, como 
consecuencia de la creación de un fondo de 148 millones de euros que cubre las 
obligaciones presentes que pudieran derivarse de procedimientos judiciales 
relacionados con tarjetas revolving y/o productos con pagos aplazados, así como, 
en menor medida, de determinados préstamos personales sujetos a revisión 
judicial por posible usura y falta de transparencia, con un horizonte temporal más 
largo 
 
Las otras dotaciones a provisiones se han incrementado un 17,2% con respecto 
a 2024 por varios factores, entre los que destacan las provisiones sobre 
compromisos contingentes (en 2024 hubo una recuperación de 9 millones y en 

miles de euros
2025 2024

Margen de intereses 554.758  524.970  

Ingresos por dividendos 77.605  35.421  

Comisiones netas 345.291  344.319  

Ganancias / pérdidas por activos y pasivos financieros y otros (760) (117) 

Otros ingresos y gastos de explotación (24.961) (73.038) 

Margen bruto 951.933  831.555  

Gastos de administración y amortización recurrentes (341.472) (303.212) 

Margen de explotación 610.461  528.343  

Pérdidas por deterioro de activos financieros (385.019) (146.372) 

Otras dotaciones a provisiones (87.925) (74.990) 

Ganancias / pérdidas en baja de activos y otros (20) 82.640  

Resultado antes de impuestos 137.497  389.621  

Impuesto sobre sociedades (18.881) (99.795) 

Resultado después de impuestos 118.616  289.826  
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2025 una dotación de 11 millones) y un aumento de las provisiones por cuestiones 
procesales y litigios por contingencias legales (69 millones en 2025 respecto 38 
millones en 2024) 
 
Ganancias/pérdidas en la baja de activos y otros recoge, esencialmente, los 
resultados de operaciones corporativas singulares formalizadas y los resultados 
por ventas y saneamientos de activos. En 2024 el impacto más destacado fue la 
plusvalía generada en la venta de la participación en Global Payments Caixa 
Acquisition Corp, mientras que en 2025 no se han producido operaciones con 
impactos significativos 
 

Liquidez__________________________________________________________ 

La Entidad gestiona el riesgo de liquidez con el objetivo de mantener unos 
niveles de liquidez que permitan atender de forma holgada los 
compromisos de pago y que no puedan perjudicar la actividad inversora 
por falta de fondos prestables manteniéndose, en todo momento, dentro 
del marco de apetito al riesgo. 

En la nota 3.4.4. “Riesgo de liquidez y financiación” de la memoria de la memoria 
anual consolidada se describen los principios estratégicos y la estrategia de 
riesgo y apetito al riesgo de liquidez y financiación de la Entidad. 

Las principales magnitudes del Grupo Caixabank en relación a la liquidez y 
estructura de financiación son las siguientes: 

 Grupo CaixaBank 
 

(Millones de euros) 31-12-2025  31-12-2024 

Activos líquidos totales 171.830 171.367 

del que: HQLA 110.374 111.109 

del que: saldo disponible en póliza no HQLA 61.456 60.259 

Financiación institucional 51.016 57.246 
 

Existen requerimientos regulatorios de liquidez que para el caso del perímetro 
de reporte y cumplimiento regulatorio “Subgrupo único de liquidez” (Subgrupo 
CaixaBank), son los siguientes: 

El Liquidity Coverage Ratio (LCR) a 31 de diciembre de 2025 es del 202 %, 
mostrando una holgada posición de liquidez (200% LCR media últimos 12 
meses), por encima del mínimo regulatorio requerido del 100%. 

El Net Stable Funding Ratio (NSFR) se sitúa en 146 % a 31 de diciembre de 2025, 
por encima del mínimo regulatorio requerido del 100%. 
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6.Información no financiera 
 

En materia de información no financiera, el Grupo CaixaBank ha reportado su 

Estado de Información No Financiera (EINF) en base a las Normas Europeas de 

Información sobre Sostenibilidad (en adelante, por sus siglas NEIS, o ESRS por 

sus siglas en inglés), dando así respuesta a los requerimientos informativos 

previstos en la Directiva de Reporting Corporativo de Sostenibilidad (CSRD por 

sus siglas en inglés), de forma voluntaria y a los requerimientos vigentes de la Ley 

11/2018.  

 

 

 

 

 

 

 

 

CaixaBank Payments & Consumer, acogiéndose a las dispensa y exención 

recogida en la ley 11/2018, incorpora toda su información no financiera en el EINF 

del Grupo, que se incluye en el Informe de Gestión consolidado del Grupo 

CaixaBank correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 

2025 y que se depositará en el Registro Mercantil de Valencia”. 
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Glosario – Información financiera 

Adicionalmente a la información financiera, elaborada de acuerdo a las Normas Internacionales de 
Información Financiera (NIIF), este documento incluye ciertas Medidas Alternativas de Rendimiento (MAR), 
según la definición de las Directrices sobre Medidas Alternativas del Rendimiento publicadas por la European 
Securities and Markets Authority el 30 de junio de 2015 (ESMA/2015/1057directrices ESMA). CaixaBank utiliza 
ciertas MAR, que no han sido auditadas, con el objetivo de que contribuyan a una mejor comprensión de la 
evolución financiera del Grupo. Estas medidas deben considerarse como información adicional, y en ningún 
caso sustituyen la información financiera elaborada bajo las NIIF. Asimismo, la forma en la que el Grupo define 
y calcula estas medidas puede diferir de otras medidas similares calculadas por otras compañías y, por tanto, 
podrían no ser comparables. 

Las Directrices ESMA definen las MAR como una medida financiera del rendimiento financiero pasado o 
futuro, de la situación financiera o de los flujos de efectivo, excepto una medida financiera definida o 
detallada en el marco de la información financiera aplicable. 

Siguiendo las recomendaciones de las mencionadas directrices, se adjunta a continuación el detalle de las 
MAR utilizadas, así como la conciliación de ciertos indicadores de gestión con los presentados en los estados 
financieros consolidados NIIF. Las cifras se presentan en millones de euros salvo que se indique lo contrario. 

Rentabilidad y eficiencia 

ROE: es el cociente entre el resultado atribuido al Grupo (ajustado por el importe del cupón del Additional 
Tier 1 registrado en fondos propios) y los fondos propios más ajustes de valoración medios, de los últimos 
doce meses (calculados como la media de saldos medios mensuales). Permite el seguimiento de la 
rentabilidad obtenida sobre los fondos propios. 

ROTE: es el cociente entre; (i) resultado atribuido al Grupo (ajustado por el importe del cupón del Additional 
Tier 1 registrado en fondos propios) y; (ii) fondos propios más ajustes de valoración medios doce meses 
(calculados como la media de saldos medios mensuales) deduciendo los activos intangibles con criterios de 
gestión (que se obtiene del epígrafe Activos intangibles del balance público más los activos intangibles y 
fondos de comercio asociados a las participadas netos de su fondo de deterioro, registrados en el epígrafe 
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas del balance público). Indicador utilizado para medir la 
rentabilidad sobre el patrimonio tangible. 

ROA: es el cociente entre el resultado neto (ajustado por el importe del cupón del Additional Tier 1 registrado 
en fondos propios) y los activos totales medios, de los últimos doce meses (calculados como la media de los 
saldos diarios del periodo analizado). Indica la rentabilidad obtenida en relación con los activos. 

RORWA: es el cociente entre el resultado neto (ajustado por el importe del cupón del Additional Tier 1 
registrado en fondos propios) y los activos totales medios ponderados por riesgo de los últimos doce meses 
(calculados como media de los saldos medios trimestrales). Indica la rentabilidad obtenida ponderando los 
activos por su riesgo. 

 

 

 

Ratio de eficiencia: es el cociente entre los gastos de explotación (gastos de administración y 
amortización) y el margen bruto (o ingresos core para la ratio de eficiencia core), de los últimos doce meses. 
Ratio habitual en el sector bancario para relacionar los costes con los ingresos generados. 

Gestión del riesgo 

Coste del riesgo (CoR): es el cociente entre el total de dotaciones para insolvencias (doce meses) y el 
saldo medio bruto de créditos a la clientela y riesgos contingentes, con criterios de gestión (calculado como 
la media de los saldos de cierre de cada uno de los meses del periodo). Métrica utilizada para monitorizar 
el coste por dotaciones para insolvencias sobre la cartera de crédito. 

Ratio de morosidad: es el cociente entre (i) los deudores dudosos del crédito a la clientela y de los riesgos 
contingentes, con criterios de gestión y; (ii) los créditos a la clientela y riesgos contingentes brutos, con 
criterios de gestión. Métrica utilizada para monitorizar y seguir la evolución de la calidad de la cartera 
crediticia. 

Ratio de cobertura: es el cociente entre (i) el total de fondos de deterioro del crédito a la clientela y de 
los riesgos contingentes, con criterios de gestión y; (ii) los deudores dudosos del crédito a la clientela y de 
los riesgos contingentes, con criterios de gestión. Métrica utilizada para monitorizar la cobertura vía 
provisiones de los créditos dudosos. 
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