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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE
Al accionista tnico de Caixabank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A. (Sociedad Unipersonal):
Informe sobre las cuentas anuales

Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales de Caixabank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A. (Sociedad
Unipersonal) (la Sociedad), que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2025, la cuenta de pérdidas
y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinion, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2025, asi
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacion (que se identifica
en la nota 1.2 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el
mismo.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se
describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las
cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafia, segln lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no hemos
prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o circunstancias
que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado a la necesaria
independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segn nuestro juicio profesional, han
sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo actual. Estas
cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su conjunto,
y en la formacion de nuestra opinion sobre estas, y no expresamos una opinidn por separado sobre esas
cuestiones.
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Estimacién del deterioro del valor de los activos financieros a coste amortizado - préstamos y anticipos
a la clientela, determinado de forma colectiva

La Sociedad evalGia de manera periddica la estimacién de las pérdidas por riesgo de crédito de la cartera
de préstamos y anticipos a la clientela calculada de manera colectiva, utilizando para ello modelos
internos de céalculo de deterioro por pérdida esperada de acuerdo con lo establecido en la Circular 4/2019
de Banco de Espafia, de 26 de noviembre, a establecimientos financieros de crédito, la cual toma como
referencia la normativa contable de las entidades de crédito, bien fijando unos criterios analogos a los de
estas, bien remitiendo directamente a las normas de la Circular 4/2017 de Banco de Espaiia, a entidades
de crédito, y sus sucesivas modificaciones. Dicha estimacion mediante modelos internos es una de las
mas significativas y complejas en la preparacion de las cuentas anuales adjuntas.

Los modelos y metodologias internas de célculo de deterioro de crédito determinado de manera colectiva
incorporan un elevado componente de juicio para la estimacion de las pérdidas por deterioro,
considerando aspectos tales como:

e La determinacion de las principales asunciones empleadas en el célculo de los parametros de
probabilidad de impago o incumplimiento (PD — Probability of Default) y de severidad de la pérdida
en caso de incumplimiento (LGD — Loss Given Default) de los modelos de pérdida esperada
recalibrados.

e Los criterios de identificacion y clasificacién por fases (“staging”) de los préstamos y anticipos a la
clientela.

e Las principales asunciones e hipétesis realizadas por la Direccion en el calculo de las provisiones
por riesgo de crédito constituidas relacionadas con los escenarios macroeconomicos considerados,
la probabilidad de ocurrencia y los ajustes sobre los modelos de provisiones internos relacionados
con los riesgos con afectacion a los “Activos financieros a coste amortizado — Préstamos y anticipos
(Clientela)” (Post Model Adjusment — PMA).

Estas estimaciones implican un elevado componente de juicio por parte de la direccion y sobre las cuales
hay un alto grado de incertidumbre, tratandose por tanto de una de las estimaciones mas significativas y
complejas en la preparacion de las cuentas anuales al 31 de diciembre de 2025 adjuntas, por lo que ha
sido considerada como una de las cuestiones clave de la auditoria. Ver notas 2.6, 3.4.1 y 10 de la
memoria de las cuentas anuales adjuntas al 31 de diciembre de 2025.

Hemos realizado, con la colaboracion de expertos de riesgo de crédito, un entendimiento del proceso de
estimacion del deterioro del valor de los activos financieros a coste amortizado - préstamos y anticipos a
la clientela efectuado por la direccidn, sobre las provisiones estimadas colectivamente.

Respecto al control interno, hemos realizado un entendimiento de las principales fases del proceso de
estimacién del deterioro por riesgo de crédito, incluyendo los procesos de determinacion de las
principales asunciones empleadas en el calculo de la pérdida esperada y hemos realizado pruebas de
los controles implementados relacionados principalmente con el seguimiento periddico de los riesgos, la
clasificacion de las operaciones, asi como el seguimiento de los ajustes al modelo.

Adicionalmente, hemos realizado pruebas de detalle consistentes en:

e Pruebas selectivas de comprobacién de la calidad de los datos, mediante la comprobacion con
documentacion soporte de la informacién que figura en los sistemas y que sirve de base para la
clasificacion de las operaciones y del correspondiente deterioro, en su caso.

e Comprobacién de una muestra de expedientes de riesgos crediticios cuyas coberturas se estiman
de manera colectiva con objeto de evaluar su adecuada clasificacién, la identificacion de
refinanciaciones y sus curas.
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o Andlisis de la metodologia y comprobaciones selectivas para los principales modelos de calculo
interno de perdida esperada, con respecto a: i) métodos de calculo y segmentacion; ii) metodologia
de estimacién de los parametros de pérdida esperada (probabilidad de incumplimiento y severidad
de la pérdida), iii) datos utilizados y principales estimaciones empleadas, en especial la informacion
relativa a escenarios macroecondmicos y sus asunciones iv) criterios de clasificacion de los activos
crediticios por fases y v) recalibraciones y pruebas retrospectivas (backtesting) efectuadas sobre los
modelos internos.

e Re-ejecucion del célculo de provisiones colectivas segln los parametros obtenidos de los modelos
de pérdida esperada y contraste de los resultados con los obtenidos por la direccion de la Sociedad.
Adicionalmente, hemos evaluado la razonabilidad de las principales hipétesis utilizadas y de los
clculos efectuados en la estimacion de los ajustes a los modelos internos (Post Model Adjustment

- PMA).

Asimismo, hemos verificado que la memoria adjunta incluye los desgloses de informacion que requiere
el marco normativo de informacion financiera aplicable.

Sistemas de tecnologia de la informacién

La operativa y continuidad de la Sociedad, asi como la informacion financiera de la misma tienen una
gran dependencia de los sistemas de tecnologia de la informacion (T1), por lo que un adecuado control
sobre los mismos es relevante para garantizar el correcto procesamiento de la informacion, y es por ello
por lo que se ha considerado una cuestion clave de auditoria.

Asimismo, conforme los sistemas se hacen mas complejos, aumentan los riesgos sobre los sistemas de
informacion de la organizacion y, por tanto, sobre la informacién que procesan.

En este contexto, el conocimiento, la evaluacién y validacion de los controles generales informaticos
relativos a los sistemas de informacion es un aspecto fundamental para soportar la operativa de la
Sociedad, asi como el proceso de registro y cierre contable, por lo que constituyen un area clave de
nuestro trabajo.

Con la colaboracién de nuestros especialistas en sistemas de tecnologia de la informacion, nuestro
trabajo ha consistido en la evaluacion y verificacion del entorno de control interno en relacion con los
principales sistemas, bases de datos y aplicaciones que soportan la actividad principal del negocio con
impacto en la informacion financiera de la Sociedad.

Basicamente, nuestro trabajo ha consistido en la ejecucion de procedimientos sobre el control interno,
incluyendo la verificacion de la eficacia operativa de los controles generales de tecnologias de la
informacion en los siguientes ambitos:

e La organizacion y gobierno del area de sistemas de informacion.
e La gestion del cambio, desarrollo y mantenimiento de aplicaciones.

e  El control de acceso, seguridad logica sobre las aplicaciones, sistemas operativos y bases de datos
que soportan la informacion financiera relevante.

En particular, con respecto al proceso de registro y cierre contable, hemos realizado los siguientes
procesos adicionales:

e Entendimiento y andlisis del proceso de generacion de asientos contables e informacion financiera.

e  Extraccién, comprobacion de la completitud y filtrado de los asientos introducidos en la contabilidad,
asi como el analisis de |la razonabilidad de determinados asientos.
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Otra informacién: Informe de gestion

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2025, cuya formulacion
es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte integrante de las cuentas
anuales.

Nuestra opinion de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de gestion, de conformidad con lo exigido por la normativa reguladora
de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en:

a) Comprobar Unicamente que el estado de informacion no financiera se ha facilitado en la forma
prevista en la normativa aplicable y, en caso contrario, a informar sobre ello.

b) Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacién incluida en el informe de gestién
con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la realizacion de la
auditoria de las citadas cuentas, asi como en evaluar e informar de si el contenido y presentacion
de esta parte del informe de gestion son conformes a la normativa que resulta de aplicacion. Si,
basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones materiales,
estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segln lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacién mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacién que contiene el informe de gestion concuerda con la de las
cuentas anuales del ejercicio 2025 y su contenido y presentacion son conformes a la normativa que
resulta de aplicacion

Responsabilidad de los administradores y de la Comisién de Auditoria en relacion con las cuentas
anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que expresen
la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la Sociedad, de conformidad
con el marco normativo de informacion financiera aplicable a la entidad en Espania, y del control interno
que consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales libres de incorreccion material,
debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracion de la
capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencion de liquidar la
sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista ofra alternativa realista.

La Comision de Auditoria es responsable de la supervision del proceso de elaboracién y presentacion de
las cuentas anuales.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene
nuestra opinion.
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Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o
error y se consideran materiales si, individuaimente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de
cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

e Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales, debida a fraude
o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en el
caso de una incorreccidn material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusion del
control interno.

o Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del control interno de la entidad.

o Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por los administradores.

e Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores, del principio contable de
empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre
si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en
funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en las cuentas
anuales o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la
Sociedad deje de ser una empresa en funcionamiento.

« Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida la
informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos subyacentes
de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con la Comision de Auditoria de la entidad en relacién con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditorfa, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la Comisién de Auditoria de la entidad una declaracion de que hemos
cumplido los requerimientos de ética relativos a independencia, y nos hemos comunicado con la misma
para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer una amenaza para nuestra
independencia y, en su caso, de las medidas de salvaguarda adoptadas para eliminar o reducir la
amenaza. Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a la Comisién de Auditoria de la
entidad, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas anuales
del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.
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Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar plblicamente la cuestion.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios
Informe adicional para la Comisién de Auditoria

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional para
la Comision de Auditoria de la Sociedad de fecha 26 de marzo de 2026.

Periodo de contratacion

El Accionista Unico en su acuerdo de 13 de julio de 2023 nos nombré como auditores por un periodo de
tres afos, contados a partir del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024.

Grant Thornton, S.L.
ROAC n° 5023

JAUDITORES

INSTITUTO DE CENSORES JURADOS
ne CUENTAS DE ESPARA

26 de marzo de 2026

GRANT THORNTOCN, S.L.

2026 Nam. 01/26/04312
SELLO CORPORATIVO: 96.00 EUR
Informe de auditoria de cuentas sujeto

a la normativa de auditoria de cuentas *
espafola o internacional
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Cuentas anuales 2025
31 de diciembre de 2025

MEMORIA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL 2025
I

Estados financieros
B Balances a 31 de diciembre de 2025y 2024

B Cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a los ejercicios anuales acabados el 31 de diciembre de
2025y 2024

B Estados de cambios en el patrimonio neto correspondientes a los ejercicios anuales acabados el 31 de
diciembre de 2025y 2024

@ Estados de ingresos y gastos reconocidos
€ Estados totales de cambios en el patrimonio neto

B Estados de flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de
2025y 2024

Memoria

Informe de gestion
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31 de diciembre de 2025
ESTADOS FINANCIEROS

I
BALANCES
ACTIVO
(Miles de euros)
NOTA 31-12-2025 31-12-2024 (*)
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable
con cambios en resultados 749 208
Instrumentos de capital 749 208
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 9 10.143 25.428
Instrumentos de capital 10.143 25.428
Activos financieros a coste amortizado 10 10.075.084 10.108.050
Préstamos y anticipos 10.075.084 10.108.050
Entidades de crédito 150.608 199.649
Clientela 9.924.476 9.908.401
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas 11 592.181 616.247
Sociedades del grupo 238.920 249.920
Entidades asociadas 353.261 366.327
Activos tangibles 12 54.836 58.562
Inmovilizado material 54.836 58.562
De uso propio 54.836 58.562
Activos intangibles 13 321.767 328.363
Fondo de comercio 14.305 16.758
Otros activos intangibles 307.462 311.605
Activos por impuestos 160.294 96.386
Activos por impuestos corrientes 743 979
Activos por impuestos diferidos 18 159.551 95.407
Otros activos 14 164.082 195.535
Existencias 17.528 19.807
Resto de los otros activos 146.554 175.728
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta 907 729
TOTAL ACTIVO 11.380.043 11.429.508
Promemoria:
Compromisos de préstamos concedidos 19 29.679.477 29.023.295

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1 «Comparacién de la informacion»).
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31 de diciembre de 2025
ESTADOS FINANCIEROS

I
BALANCES
PASIVO
(Miles de euros)
NOTA 31-12-2025 31-12-2024 (*)
Pasivos financieros a coste amortizado 15 8.793.892 8.780.213
Depdsitos 8.716.988 8.704.636
Entidades de crédito 8.716.988 8.704.636
Otros pasivos financieros 76.904 75.577
Provisiones 16 338.143 158.062
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo 165 412
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 275.346 101.246
Compromisos y garantias concedidos 50.180 39.016
Restantes provisiones 12.452 17.388
Pasivos por impuestos 83.072 100.345
Pasivos por impuestos corrientes 81.696 96.508
Pasivos por impuestos diferidos 1.376 3.837
Otros pasivos 14 211.797 270.875
TOTAL PASIVO 9.426.904 9.309.495
(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1 «Comparacién de la informacion»).
BALANCES
PATRIMONIO NETO
(Miles de euros)
NOTA 31-12-2025 31-12-2024 (*)
FONDOS PROPIOS 17 1.949.928 2.111.059
Capital 135.156 135.156
Prima de emisién 45.683 45.683
Ganancias acumuladas 579.314 569.235
Otras reservas 1.071.159 1.071.159
Resultado del ejercicio 118.616 289.826
(-) Dividendos y retribuciones a cuenta 6 - -
OTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADO 3.211 8.954
Elementos que no se reclasificaran en resultados 9 3.211 8.954
Cambios en el valor razonable de instrumentos de patrimonio medidos a valor razonable con
cambios en otro resultado global 3.211 8.954
TOTAL PATRIMONIO NETO 1.953.139 2.120.013
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 11.380.043 11.429.508

(*) Se presenta unica y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1 «Comparacién de la informacion»).



CAIXABANK PAYMENTS & * C .
aixaBank
CONSUMER L PAYMENTS & CONSUMER
5 Cuentas anuales 2025

31 de diciembre de 2025
ESTADOS FINANCIEROS

I
CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS
(Miles de euros)
NOTA 2025 2024 (*)
Ingresos por intereses 21 784.889 763.934
Activos financieros a coste amortizado 784.889 763.934
Gastos por intereses 22 (230.131) (238.964)
MARGEN DE INTERESES 554.758 524.970
Ingresos por dividendos 23 77.605 35.421
Ingresos por comisiones 24 736.682 719.951
Gastos por comisiones 24 (391.391) (375.632)
Diferencias de cambio, netas (760) (117)
Otros ingresos de explotacidn 25 44.415 41.595
Otros gastos de explotacion 25 (69.376) (114.633)
MARGEN BRUTO 951.933 831.555
Gastos de administracion (255.285) (220.241)
Gastos de personal 26 (63.475) (52.414)
Otros gastos de administracion 27 (191.809) (167.826)
Amortizacidn 12y 13 (86.187) (82.971)
Provisiones o reversion de provisiones 16 (74.898) (48.302)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados y pérdidas o ganancias netas por modificacion 28 (385.019) (146.372)
Activos financieros a coste amortizado (385.019) (146.372)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en dependientes, negocios
conjuntos o asociadas 11 (13.066) (17.847)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros 39 (8.841)
Activos tangibles 12 - (2)
Activos intangibles 13 39 (8.839)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros, netas 29 153 -
Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas
(neto) 30 (173) 82.640
GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES
CONTINUADAS 137.497 389.621
Gastos o ingresos por impuestos sobre los resultados de las actividades continuadas 18 (18.881) (99.795)
GANANCIAS O PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES
CONTINUADAS 118.616 289.826
RESULTADO DEL EJERCICIO 118.616 289.826

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1 «Comparacién de la informacion»).
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31 de diciembre de 2025
ESTADOS FINANCIEROS

I
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO (PARTE A)
ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS
(Miles de euros)
RESULTADO DEL EJERCICIO 118.616 289.826
OTRO RESULTADO GLOBAL (5.743) (1.093)
Elementos que no se reclasificaran en resultados (5.743) (1.093)
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en
otro resultado global (8.204) (1.561)
Impuesto sobre las ganancias relativo a elementos que no se reclasificaran 2.461 468
RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIO 112.873 288.733

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1 «Comparacion de la informacion»).
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ESTADOS FINANCIEROS
I

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO (PARTE B)
ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

(Miles de euros)

FONDOS PROPIOS
OTROS

ELEMENTOS OTRO

DEL MENOS: RESULTADO

PRIMA DE PATRIMONIO GANANCIAS OTRAS RESULTADO DIVIDENDOS [c]Ke]:7:\N

CAPITAL EMISION NETO ACUMULADAS RESERVAS DEL EJERCICIO A CUENTA ACUMULADO
SALDO DE CIERRE 31-12 2023 135.156 45.683 - 560.421 1.071.159 234.082 10.047 2.056.548
SALDO DE APERTURA 01-01-2024 135.156 45.683 - 560.421 1.071.159 234.082 - 10.047 2.056.548
RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL PERIODO - - - - - 289.826 - (1.093) 288.733
OTRAS VARIACIONES DEL PATRIMONIO NETO - - - 8.814 - (234.082) - - (225.268)
Dividendos (o remuneraciones a los socios) - - - (234.082) - - - - (234.082)
Transferencias entre componentes del patrimonio neto - - - 234.082 - (234.082) - - -
Otros aumentos/disminuciones del patrimonio neto - - - 8.814 - - - 8.814
SALDO DE CIERRE 31-12 2024 (*) 135.156 45.683 - 569.235 1.071.159 289.826 - 8.954 2.120.013

Efectos de la correccién de errores - - - - - - — — —

Efectos de los cambios en las politicas contables - - - - - - — — —

SALDO DE APERTURA 01-01-2025 135.156 45.683 - 569.235 1.071.159 289.826 - 8.954 2.120.013
RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL PERIODO - - - - - 118.616 - (5.743) 112.873
OTRAS VARIACIONES DEL PATRIMONIO NETO - - - 10.079 - (289.826) - - (279.747)
Dividendos (o remuneraciones a los socios) 6 - - - (289.826) - - - - (289.826)
Dividendos Telefonica Consumer Finance (anteriores a la fusién) 6 - - - (816) - - (816)
Transferencias entre componentes del patrimonio neto - - - 289.826 - (289.826) - - -
Transferencias entre componentes del patrimonio neto - Telefonica

Consumer Finance 7 - - - 1.632 - (1.632) - - -
Otros aumentos/disminuciones del patrimonio neto 9 - - - 7.372 - - - - 7.372
Otros aumentos/disminuciones del patrimonio neto resultante de

combinaciones de negocios 7 - - - 1.891 - 1.632 - 3.523
SALDO DE CIERRE A 31-12-2025 135.156 45.683 - 579.314 1.071.159 118.616 - 3.211 1.953.139

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1 «Comparacién de la informacién»).
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31 de diciembre de 2025
ESTADOS FINANCIEROS

I
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO (METODO INDIRECTO)
(Miles de euros)
NOTA 2025 2024 (*)
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 313.686 289.852
Resultado del ejercicio 118.616 289.826
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion 570.655 318.525
Amortizacién 86.187 82.971
Otros ajustes 484.468 235.554
Aumento/(Disminucién) neto de los activos de explotacién (354.838) (549.569)
Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor
razonable con cambios en resultados (541) (94)
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 15.285 14.179
Activos financieros a coste amortizado (401.093) (515.182)
Otros activos de explotacion 31.511 (48.472)
Aumento/(Disminucién) neto de los pasivos de explotacién 77.135 324.444
Pasivos financieros a coste amortizado 13.679 337.008
Otros pasivos de explotacion 63.456 (12.564)
Cobros/(Pagos) por impuesto sobre las ganancias (97.882) (93.374)
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (72.845) 56.798
Pagos: (90.437) (70.315)
Activos tangibles 12 (24.514) (27.331)
Activos intangibles 13 (53.033) (38.903)
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas 11 (12.890) (4.081)
Cobros: 17.592 127.113
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas 11 102.006
Otros cobros relacionados con actividades de inversién 9.1 17.592 25.107
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (290.642) (234.082)
Pagos: (290.642) (234.082)
Dividendos 6 (290.642) (234.082)
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO 760 117
E) AUMENTO/(DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D) (49.041) 112.686
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL EJERCICIO 199.649 86.963
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO (E+F) 10.1 150.608 199.649
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Otros activos financieros 150.608 199.649
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 150.608 199.649

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1 «Comparacién de la informacion»).
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NOTAS A LA MEMORIA
I

MEMORIA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL 2025

De acuerdo con la normativa vigente sobre contenido de las cuentas anuales, esta Memoria completa, amplia y
comenta el balance, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de
flujos de efectivo, y forma con ellos una unidad, con el objetivo de mostrar la imagen fiel del patrimonio y de la
situaciéon financiera de CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P.,, S.A. (Sociedad Unipersonal), a 31 de
diciembre de 2025, como también de los resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de
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MEMORIA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL 2025

De acuerdo con la normativa vigente sobre contenido de las cuentas anuales, esta Memoria completa, amplia y
comenta el balance, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de
flujos de efectivo, y forma con ellos una unidad, con el objetivo de mostrar la imagen fiel del patrimonio y de la
situacion financiera de CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A. (Sociedad Unipersonal), a 31 de diciembre
de 2025, como también de los resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de los flujos de
efectivo, que se han producido en el ejercicio anual finalizado en esa fecha.

1. NATURALEZA DE LA SOCIEDAD Y OTRA INFORMACION

1.1. NATURALEZA DE LA SOCIEDAD

CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A. (Sociedad Unipersonal), (en adelante, la Sociedad o CaixaBank
Payments & Consumer) con NIF A08980153 y domicilio social en Avenida de Manoteras n°20, Edificio Paris, 28050
Madrid, es una sociedad anénima constituida el 17 de diciembre de 1984 bajo la denominaciéon social Financiacaixa,
Sociedad Andnima de Financiacién, habiendo cambiado esta denominacién posteriormente, hasta alcanzar la actual.
La Sociedad esta inscrita en el registro especial de establecimientos financieros de crédito del Banco de Espafia, y se
encuentra sujeta a su supervision.

El objeto social de CaixaBank Payments & Consumer consiste principalmente en:

B Las actividades de préstamo y crédito, incluyendo crédito al consumo, crédito hipotecario y la financiaciéon de
transacciones comerciales.

B La prestacion de los siguientes servicios de pago:

“ Los servicios que permiten el ingreso de efectivo en una cuenta de pago y todas las operaciones necesarias
para la gestion de la propia cuenta de pago.

% Los servicios que permiten la retirada de efectivo de una cuenta de pago y todas las operaciones necesarias
para la gestion de la propia cuenta de pago.

%+ La ejecucion de operaciones de pago, incluida la transferencia de fondos, a través de una cuenta de pago en
el proveedor de servicios de pago del usuario u otro proveedor de servicios de pago:

(i) Ejecucién de adeudos domiciliados, incluidos los adeudos domiciliados no recurrentes
(ii) Ejecucion de operaciones de pago mediante tarjeta de pago o dispositivo similar
(iii) Ejecucion de transferencias, incluidas las 6rdenes permanentes

“ La ejecucion de operaciones de pago cuando los fondos estén cubiertos por una linea de crédito abierta para
un usuario de servicios de pago:

(i) Ejecucién de adeudos domiciliados, incluidos los adeudos domiciliados no recurrentes.
(i) Ejecucion de operaciones de pago mediante tarjeta de pago o dispositivo similar.
(iii) Ejecucion de transferencias, incluidas las 6rdenes permanentes

% Laemisién de instrumentos de pago o adquisicién de operaciones de pago.

% Envio de dinero.

% La gestion de sistemas de pago, tal como se definen en el articulo 3.40 de Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de
noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia financiera.

B Las de 'factoring' con o sin recurso, y las actividades complementarias de las mismas, tales como las de
investigacién y clasificacion de la clientela, contabilizacién de deudores y, en general, cualquier otra actividad que
tienda a favorecer la administracién, evaluacién, seguridad y financiaciéon de los créditos nacidos en el trafico
mercantil nacional o internacional, que les sean cedidos.

B Laconcesidon de avales y garantias y suscripcién de compromisos similares.

B Las de arrendamiento financiero, con inclusién de las siguientes actividades complementarias:
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> Actividades de mantenimiento y conservacion de los bienes cedi-dos

3

% Concesién de financiacion conectada a una operacion de arrendamiento financiero, actual o futura

o

% Intermediacién y gestién de operaciones de arrendamiento financiero

3

% Actividades de arrendamiento no financiero que podran complementar o no con una opcién de compra

o

% Asesoramiento e informes comerciales.

B Ladistribucion, por cualquier medio y canal, de productos y servicios titularidad de terceros:
< Productos y servicios titularidad que coinciden con los propios de su objeto social de la Sociedad;
< Software, servicios de software (“software as a service”) y aplicaciones informaticas.

Como actividades accesorias, la sociedad podra realizar cualesquiera otras que sean necesarias para un mejor
desempefio de su actividad principal

La Sociedad esta integrada en el Grupo CaixaBank cuya sociedad dominante (CaixaBank, S.A.) participa, directamente,
en la totalidad de su capital social, por tanto estd sujeta al régimen de unipersonalidad. De conformidad con lo
dispuesto en el articulo 43 del Cédigo de Comercio, la Sociedad esta exenta de la obligacion de formular cuentas
anuales consolidadas, al cumplirse los requisitos previstos en el mencionado articulo por ser dependiente de una
sociedad domiciliada en la Unién Europea que formula cuentas anuales consolidadas. CaixaBank, S.A. con domicilio
social en Calle Pintor Sorolla n° 2-4, de Valencia, es la sociedad que formula estados financieros consolidados. Las
cuentas anuales consolidadas del Grupo CaixaBank se depositan en el Registro Mercantil de Valencia y su formulacion
se realiza dentro del plazo legal establecido. Las cuentas anuales consolidadas del Grupo CaixaBank del ejercicio 2025
han sido formuladas por los administradores del Grupo, en la reunién de su Consejo de Administracién celebrada el
19 de febrero de 2026.

La Sociedad mantiene desde 2019 una sucursal en Portugal.

1.2. BASES DE PRESENTACION

Las cuentas anuales de la Sociedad han sido formuladas por el Consejo de Administraciéon de acuerdo con el marco
normativo de informacion financiera aplicable a la Sociedad a 31 de diciembre de 2025, que es el establecido en la
Circular 4/2019, de 26 de noviembre, de Banco de Espafia (en adelante, la Circular 4/2019).

Las cuentas anuales se han preparado a partir de los registros de contabilidad mantenidos por la Sociedad, y se
presentan de acuerdo con el marco normativo de informacién financiera que le resulta de aplicacién y en particular,
los principios y criterios contables en él contenidos, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio, de la
situacién financiera, de los resultados de la Sociedad y de los flujos de efectivo habidos durante el correspondiente
ejercicio.

Las cifras se presentan en miles de euros a no ser que se indique otra unidad monetaria alternativa. Determinada
informacion financiera de esta memoria ha sido redondeada y, consecuentemente, las cifras mostradas como totales
en este documento pueden variar ligeramente de la operacién aritmética exacta de las cifras que le preceden.
Asimismo, a la hora de determinar la informacién que debe revelarse en esta memoria, se ha tenido en cuenta su
importancia relativa en relacion con el periodo contable anual.

Normativa contable emitida por el Banco de Espaiia en 2025

Con fecha 29 de diciembre de 2025 se publicé la Circular 1/2025, de 19 de diciembre, del Banco de Espafia, por la que
se modifican la Circular 4/2017 sobre normas de informacién financiera publica y reservada, y modelos de estados
financieros, y la Circular 1/2013, de 24 de mayo, sobre la Central de Informacién de Riesgos (CIR).

Esta nueva circular actualiza la Circular 4/2017 para alinearla con las tltimas modificaciones de las NIIF-UE, incluyendo
cambios limitados en clasificacién y valoracién de instrumentos financieros, la contabilizacion de contratos
referenciados a electricidad y excepciones en impuestos diferido. También revisa los criterios de cobertura por riesgo
de crédito por razén de riesgo-pais, incorporando el riesgo geopolitico y flexibilizando metodologias interna y
simplifica y racionaliza los estados financieros reservados, sustituyendo algunos por informacién granular de la CIR y
adaptando reportes a normativa europea, con entrada en vigor progresiva desde 2026.
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1.3. RESPONSABILIDAD DE LA INFORMACION Y ESTIMACIONES REALIZADAS

Las cuentas anuales de la Sociedad del ejercicio 2025 han sido formuladas por el Consejo de Administracion en la
reunién celebrada el 25 de marzo de 2026, estando pendientes de aprobacién por el Accionista Unico de la misma, si
bien se espera que sean aprobadas sin modificaciones. Las cuentas anuales correspondientes al ejercicio anterior
fueron aprobadas por el Accionista Unico de la Sociedad el 8 de abril de 2025.

Estas cuentas anuales se han preparado sobre la base de empresa en funcionamiento en base a la Solvencia (véase
Nota 4) y la liquidez (véase Nota 3.4.3) de la Sociedad.

En la elaboraciéon de las cuentas anuales se han utilizado juicios, estimaciones y asunciones realizadas por el Consejo
de Administracion para cuantificar algunos activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados
en ellas. Dichos juicios y estimaciones se refieren, principalmente a:

B Lavaloracion de los fondos de comercio y de los activos intangibles (Nota 2.13y 13).
B El plazo de los contratos de arrendamiento utilizado en la valoracién del pasivo por arrendamiento (Nota 15).

B Elvalor razonable de los activos, pasivos y pasivos contingentes en el contexto de la asignacién del precio pagado
en las combinaciones de negocio (Nota 7).

B Las pérdidas por deterioro de activos financieros, lo que supone realizar juicios relevantes en relacién con: i) la
consideracion de “incremento significativo en el riesgo de crédito” (SICR, por sus siglas en inglés), ii) la definicion
de default; y iii) la incorporacién de informacién forward-looking y otros aspectos incluidos en el Post Model
Adjustment” (Nota 2.6 y 3.4.1).

La valoracién de las participaciones en empresas del grupo, negocios conjuntos y asociadas (Nota 11).
La clasificacién, vida util y las pérdidas por deterioro de activos tangibles y activos intangibles (Notas 12y 13).

La valoraciéon de las provisiones necesarias para la cobertura de contingencias legales y fiscales (Nota 16).

El gasto del impuesto de sociedades determinado sobre el tipo impositivo esperado a final de afio y la activacién
de los créditos fiscales y su recuperabilidad asi como el registro del impuesto sobre el margen de intereses y
comisiones (IMIC) y el gravamen temporal sobre el sector bancario (Nota 18).

B Elvalor razonable de determinados activos y pasivos financieros (Nota 31).

Estas estimaciones se han realizado en funcién de la mejor informacién disponible a la fecha de preparacién de estas
cuentas anuales, considerando las incertidumbres existentes en la fecha derivadas del entorno econémico actual, si
bien es posible que acontecimientos futuros obliguen a modificarlas en el futuro, que, conforme a la normativa
aplicable, se haria de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacién en la correspondiente
cuenta de pérdidas y ganancias.

1.4. COMPARACION DE LA INFORMACION

Las cifras correspondientes al ejercicio anual 2024, incluidas en las cuentas anuales adjuntas del ejercicio 2025, se
presentan Unica y exclusivamente a efectos comparativos. En algunos casos, para facilitar la comparabilidad, la
informacion comparativa se presenta de forma resumida, disponiendo de la informaciéon completa en las cuentas
anuales de 2024.

1.5. ESTACIONALIDAD DE LAS TRANSACCIONES

La naturaleza de las operaciones mas significativas llevadas a cabo por la Sociedad no tienen un caracter ciclico o
estacional relevante dentro de un mismo ejercicio.

1.6. PARTICIPACIONES EN EL CAPITAL DE ENTIDADES DE CREDITO

La Sociedad no mantiene al cierre del ejercicio ninguna participacion directa igual o superior al 5% del capital o de los
derechos de voto en entidades de crédito nacionales o extranjeras.

CaixaBank, S.A., sociedad inscrita en el Registro de Entidades de Crédito del Banco de Espafia posee el 100% del
capital y de los derechos de voto de la Sociedad.
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1.7 COEFICIENTE DE RESERVAS

En el presente ejercicio se han cumplido los minimos exigidos por la normativa aplicable para este coeficiente.

1.8. INFORMACION SOBRE EL RDL 19/2018

La actividad de la Sociedad se considera relativa a los servicios de pago con la excepcién del otorgamiento de
préstamos y créditos al consumo y de préstamos de refinanciacién, que se consideran actividades auxiliares o no
relacionadas a los servicios de pago. Los activos, pasivos, ingresos y gastos vinculados directamente a actividades
auxiliares o no relacionadas a los servicios de pago son los siguientes:

DETALLE DE ACTIVIDADES AUXILIARES O NO RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS DE PAGO 2025

(Miles de euros)

SALDOS ACTIVO  SALDOS PASIVOS INGRESOS GASTOS
Otorgamiento de préstamos de refinanciacién 41.012 5.311 (3.761)
Otorgamiento de préstamos y crédito al consumo 3.479.521 472.086 (456.938)
TOTAL 3.520.533 477.397 (460.699)

DETALLE DE ACTIVIDADES AUXILIARES O NO RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS DE PAGO 2024

(Miles de euros)

SALDOS ACTIVO  SALDOS PASIVOS INGRESOS GASTOS
Otorgamiento de préstamos de refinanciacién 42.724 5.253 (5.236)
Otorgamiento de préstamos y crédito al consumo 3.022.714 427.585 (261.620)
TOTAL 3.065.438 432.838 (266.856)

1.9. HECHOS POSTERIORES

Desde el 1 de enero de 2026 hasta la fecha de formulacién de estas cuentas anuales no se han producido
acontecimientos significativos en el desarrollo de la Sociedad, no mencionados en estas cuentas anuales.
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2. PRINCIPIOS Y POLITICAS CONTABLES Y CRITERIOS DE
VALORACION APLICADOS

En la elaboracién de las cuentas anuales de la Sociedad correspondientes al ejercicio 2025 se han aplicado los
siguientes principios y politicas contables y criterios de valoracion:

2.1. PARTICIPACIONES EN EMPRESAS DEPENDIENTES, NEGOCIOS CONJUNTOS Y
ASOCIADAS

Las cuentas anuales comprenden, ademas de los datos correspondientes a la Sociedad, la informacion
correspondiente a las sociedades dependientes y asociadas. El procedimiento de integracién de los elementos
patrimoniales de dichas sociedades se realiza en funcién del tipo de control o influencia que se ejerce sobre las
mismas.

Los Anexos 1y 2 de esta Memoria facilita informacién relevante sobre las entidades dependientes y entidades
asociadas. La informacion corresponde a los Ultimos datos disponibles reales o estimados en el momento de
redactar esta memoria.

2.2. COMBINACIONES DE NEGOCIO

Las normas contables definen las combinaciones de negocios como la unién de dos o mas sociedades en una
Unica sociedad o grupo de sociedades siendo la “sociedad adquirente” la que, en la fecha de adquisicién, asume el
control de otra sociedad.

Para aquellas combinaciones de negocios en las que la Sociedad adquiere el control, se procede a determinar el
coste de la combinacién, que generalmente coincidira con el valor razonable de la contraprestacion transferida.
Esta contraprestacidn estard integrada por los activos entregados, los pasivos asumidos frente a los anteriores
propietarios del negocio adquirido y los instrumentos de capital emitidos por la sociedad adquirente.

Asimismo se evalla en la fecha de adquisicién la diferencia entre:

i) la suma del valor razonable de la contraprestacion transferida, de los intereses minoritarios y de las
participaciones previas mantenidas en la sociedad o negocio adquirido.

i) el importe neto de los activos identificables adquiridos y de los pasivos asumidos, medidos a su valor
razonable.

La diferencia positiva entre i) y ii) se registra en el epigrafe «Activos intangibles - Fondo de comercio» del balance,
siempre que no sea posible la asignacién a elementos patrimoniales concretos o activos intangibles identificables
de la sociedad o negocio adquirido. Si la diferencia es negativa, se registra en el epigrafe «Fondo de comercio
negativo reconocido en resultados» de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En el caso de combinaciones de negocio efectuadas entre operaciones del mismo Grupo (véase Nota 1 donde se
describe el Grupo en el que se integra la Sociedad) el criterio contable definido se basa en que los elementos
patrimoniales del negocio adquirido o absorbido se valoraran segln los valores contables existentes antes de la
operacion.
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2.3. INSTRUMENTOS FINANCIEROS
Clasificacién de los activos financieros

A continuacién, se detallan los criterios establecidos por el marco normativo contable para la clasificacion de
instrumentos financieros:

Flujos de efectivo contractuales

Modelo de negocio Clasificacion de activos financieros (AF)

Con objetivo de percibir flujos de efectivo
contractuales.

AF a coste amortizado. ‘

contractuales y venta. resultado global.

‘ Con objetivo de percibir flujos de efectivo

AF a valor razonable con cambios en otro ‘

Instrumentos derivados designados como

instriumientos de cobertiima cantable. Derivados — Contabilidad de coberturas.

Se originan o adquieran con el objetivo de
realizarlos a corto plazo.

Son parte de un grupo de instrumentos

financieros identificados y gestionados AF avalor

conjuntamente para el que haya evidencia de razonable con i :
actuaciones recientes para obtener ganancias a cambios en S TR Age S
corto plazo. resultados,

Son instrumentos derivados que no cumplen la
definicion de contrato de garantfa financiera ni
han sido designados como instrumentos de
cobertura contable.

AF no destinados a
negociacion valorados

Resto. obligatoriamente a valor
razonable con cambios en
resultados.

Constituye una excepcidn a los criterios generales de valoraciéon descritos anteriormente las inversiones en
instrumentos de patrimonio diferentes a empresas dependientes, negocios conjuntos y asociadas. Con caracter
general la Sociedad ejerce la opcién en el reconocimiento inicial y de forma irrevocable por incluir en la cartera de
activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global inversiones en instrumentos de
patrimonio neto que no se clasifican como mantenidos para negociar y que, en caso de no ejercer dicha opcion, se
clasificarian como activos financieros obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados.

Con respecto al modelo de negocio, mantener un grupo de activos financieros en balance para percibir flujos de
efectivo contractuales no implica que la Sociedad deba mantener todos los instrumentos de una determinada
cartera hasta su vencimiento. Es posible considerar que la gestion de un grupo de instrumentos financieros se
realiza siguiendo este modelo de negocio incluso cuando se hayan producido o se espere que se produzcan en el
futuro ventas de los instrumentos en esta cartera, siempre que durante un periodo de observacion equivalente a
la vida media de la cartera clasificada a coste amortizado estas sean poco frecuentes o poco significativas.

En particular, la Sociedad considera que las ventas son poco significativas si durante el periodo de observacion
establecido, la ratio calculada como la media del valor contable de los instrumentos vendidos sobre la media del
valor contable del total de instrumentos en la cartera, es inferior al 5%.

Adicionalmente, en el caso de exceder los umbrales anteriores, se evaluara la permanencia media en balance, ratio
que considera la proximidad al vencimiento de las ventas mediante el porcentaje del tiempo -del total de tiempo
hasta su vencimiento- que un instrumento o contrato vendido ha estado en el balance, ponderando el peso de
cada venta segln el valor neto contable de la venta sobre el total de ventas del periodo. La ratio de permanencia
media en balance deberd ser superior al 95% para aquellos casos en que la ratio de frecuencia o significatividad
sea superior al 5%.
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Adicionalmente a las ventas poco frecuentes, ventas poco significativas o ventas de activos préximos al
vencimiento, se considera que pueden ser compatibles con el modelo de negocio de mantener los activos
financieros para percibir sus flujos de efectivo contractuales las ventas que se hayan producido, entre otras, alguna
de las siguientes razones:

B Ventas cuando se produce un incremento en el riesgo crediticio de los activos o un deterioro de la calidad
crediticia del emisor, de manera que se cumpla con la politica de inversién de la Sociedad; o en particular,
la expectativa de la Sociedad de realizar ventas frecuentes y de caracter significativo de préstamos (o
activos financieros similares) que han experimentado un deterioro en el riesgo de crédito no es
inconsistente con la clasificacién de dichos préstamos bajo el modelo de negocio de mantener los activos
financieros para percibir sus flujos de efectivo contractuales.

Ventas para gestionar el riesgo de concentracién del crédito;
Ventas a efectos de liquidez en escenarios de estrés;

Ventas impuestas por terceros.

Por lo tanto, las ventas con origen en estos supuestos no deben computarse a efectos de determinar la
frecuencia de las ventas y su significancia y quedaran excluidas de las ratios de seguimiento.

Respecto la evaluacién relativa a si los flujos de efectivo de un instrumento son solamente pagos de principal e
intereses, la Sociedad realiza una serie de juicios cuando evalta dicho cumplimiento (test SPPI), siendo los mas
significativos los que se enumeran a continuacién:

Valor temporal del dinero modificado: para evaluar si el tipo interés de una operacién incorpora alguna
contraprestacion distinta a la vinculada al transcurso del tiempo, la Sociedad considera factores como la
moneda en la que se denomine el activo financiero y el plazo para el que se establece el tipo de interés. En
particular, la Sociedad realiza un andlisis periédico para las operaciones que presentan una diferencia entre el
tenor y la frecuencia de revision, las cuales se comparan con un instrumento que no presentara tal diferencia
dentro de un umbral de tolerancia.

Exposicién a riesgos no relacionados con un acuerdo basico de préstamo: se considera si los términos
contractuales de los activos financieros introducen exposicion a riesgos o volatilidad en los flujos de efectivo
contractuales que no estarian presentes en un acuerdo basico de préstamo, como por ejemplo la exposicién
a cambios en los precios de las acciones o de materias primas cotizadas, casos en que no se considerarian
que pasan el test SPPI.

Clausulas que modifican el calendario o el importe de los flujos: la Sociedad considera la existencia de
condiciones contractuales en virtud de las cuales puede modificarse el calendario o importe de los flujos
contractuales del activo financiero. Es el caso de: i) activos cuyas condiciones contractuales permiten la
amortizacion anticipada total o parcial del principal: ii) activos en que se permite contractualmente ampliar su
duracion, o iii) aquellos activos para los que los pagos de intereses pueden variar en funcién de una variable
no-financiera especificada en el contrato. En estos casos se evalla si los flujos contractuales que se pueden
generar durante la vida del instrumento debido a esa condicién contractual son solamente pagos de principal
e intereses del importe de principal pendiente, pudiendo incluir una compensacién adicional razonable por la
terminacién anticipada del contrato.

Apalancamiento: los activos financieros con apalancamiento, es decir, aquellos en que la variabilidad de los
flujos contractuales se incrementa haciendo que no tengan las caracteristicas econdmicas del interés, no
pueden considerarse activos financieros que cumplan el test SPPI (por ejemplo, instrumentos derivados como
los contratos simples de opcion).

Subordinacién y pérdida del derecho de cobro: la Sociedad evalla las clausulas contractuales que puedan
resultar en una pérdida de los derechos de cobro sobre los importes de principal e intereses sobre el
principal pendiente.

Divisa: en el andlisis de si los flujos contractuales son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el
importe del principal pendiente, la Sociedad toma en consideracion la moneda en la que esta denominado el
activo financiero para valorar las caracteristicas de los flujos contractuales, por ejemplo, al evaluar el
elemento del valor temporal del dinero en base a la referencia utilizada para la fijacién del tipo de interés del
activo financiero.
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B Instrumentos vinculados contractualmente: respecto a posiciones en instrumentos vinculados
contractualmente, se realiza un andlisis ‘look through’ a partir del cual se considera que los flujos derivados
de este tipo de activos consisten Unicamente en pagos de principal e intereses sobre el principal pendiente si:

% Las condiciones contractuales del tramo cuya clasificacion se esta evaluando (sin examinar el conjunto
subyacente de instrumentos financieros) dan lugar a flujos de efectivo que son Unicamente pagos de
principal e intereses sobre el principal pendiente (por ejemplo, tipo de interés del tramo no vinculado a
indice de materias primas);

< el conjunto subyacente de instrumentos financieros estda compuesto por instrumentos que tengan
flujos contractuales que sean solo pagos de principal e intereses sobre el principal pendiente; y

% la exposicion al riesgo de crédito correspondiente al tramo es igual o mejor que la exposicién al riesgo
de crédito del conjunto subyacente de instrumentos financieros (por ejemplo, la calificacion crediticia
del tramo cuya clasificacién se esta evaluando es igual o mejor que la que se aplicaria a un tramo Unico
formado por el conjunto subyacente de instrumentos financieros). Por lo tanto, si el rating del tramo es
igual o superior al del vehiculo, se considerara que cumple la presente condicién.

El conjunto subyacente a que se hace referencia en el apartado anterior podra incluir, ademas, instrumentos
que reduzcan la variabilidad de los flujos de dicho conjunto de instrumentos de manera que, cuando se
combinen con éstos, den lugar a flujos que sean solo pagos de principal e intereses sobre el principal
pendiente (por ejemplo, una opcién techo o suelo de tipo de interés o un contrato que reduzca el riesgo de
crédito de los instrumentos). También podra incluir instrumentos que permitan alinear los flujos de los
tramos con los flujos del conjunto de instrumentos subyacentes para solventar exclusivamente las diferencias
en el tipo de interés, moneda en que se denominen los flujos (incluida la inflacién) y el calendario de flujos.

B Activos sin responsabilidad personal (sin recurso): el hecho de que con respecto a un activo financiero no
exista responsabilidad personal no implica que éste deba considerarse un activo financiero No SPPI. En estas
situaciones, la Sociedad evalla los activos subyacentes o flujos de efectivo para determinar si consisten
Unicamente en pagos de principal e intereses sobre el principal pendiente, con independencia de la
naturaleza de los subyacentes.

En particular, en el caso de operaciones de financiacién de proyectos que se reembolsan exclusivamente con
los ingresos de los proyectos financiados, la Sociedad analiza si los flujos determinados contractualmente
como principal e intereses representan efectivamente el pago de principal e intereses sobre el principal
pendiente.

Cuando el derecho ultimo de la entidad a recibir flujos de efectivo estd limitado contractualmente a los flujos
de efectivo generados por activos especificos, la entidad estd expuesta principalmente al riesgo de
rendimiento de los activos especificos y no al riesgo de crédito del deudor y por lo tanto, este tipo de activos
financieros no superarian el test SPPI (los flujos no son coherentes con la condicién de ser pagos
representativos de principal e intereses).

B Compensacidon negativa (cldusulas simétricas): determinados instrumentos incorporan una condicién
contractual que posibilita que, en caso de producirse la amortizaciéon anticipada total o parcial del principal
pendiente, la parte que elige terminar el contrato de manera anticipada -sea el deudor o el acreedor- pueda
recibir una compensacién adicional razonable a pesar de ser la parte que realiza dicha accién. Es el caso, por
ejemplo, de las denominadas clausulas simétricas, presentes en determinados instrumentos de financiacion a
tipo fijo, que estipulan que en el momento en el que el acreedor ejecute la opcidon de amortizar
anticipadamente, debe existir una compensacion por la terminacién del contrato de manera anticipada que
resultara en favor del deudor o del acreedor en funcién de coémo hayan evolucionado los tipos de interés
desde el momento de la originacién hasta la fecha en que se termina el contrato de manera anticipada.

El hecho de que un instrumento financiero incorpore este término contractual, conocido como compensacion
negativa, no supone que el instrumento en cuestién deba considerarse No SPPI. Un instrumento financiero
que en cualquier caso hubiera cumplido con los condicionantes para considerarse como SPPI compliant
excepto por el hecho de incorporar una compensacion adicional razonable por la terminacién anticipada del
contrato (a recibir o a pagar por la parte que decide terminar el contrato anticipadamente), sera elegible para
valorarse a coste amortizado o a valor razonable con cambios en otro resultado global, segiin determine el
modelo de negocio.
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B Ocurrencia de un evento contingente: En algunos casos, una caracteristica contingente da lugar a flujos de
efectivo contractuales que son consistentes con un acuerdo basico de préstamo tanto antes como después
del cambio en los flujos de efectivo contractuales, pero la naturaleza del evento contingente en si, no se
relaciona directamente con cambios en los riesgos y costes del préstamo (por ejemplo, cuando la tasa de
interés de un préstamo se ajusta por una cantidad especificada por la consecucién de objetivos ASG).

En tal caso, el activo financiero tiene flujos de efectivo contractuales que son Gnicamente pagos de principal e
intereses sobre el principal pendiente si, y solo si, en todos los escenarios posibles, los flujos de efectivo
contractuales no serian significativamente diferentes de los flujos de efectivo contractuales en un
instrumento financiero con términos contractuales idénticos, pero sin tal caracteristica contingente.

En algunas circunstancias, la entidad puede ser capaz de hacer esa determinacion realizando una evaluacion
cualitativa; pero, en otras circunstancias, puede ser necesario realizar una evaluacién cuantitativa. Si esta
claro, con poco o ningun analisis, que los flujos de efectivo contractuales no son significativamente diferentes,
una entidad no necesita realizar una evaluacion detallada.

La Entidad lleva a cabo de manera periédica un analisis que consiste en determinar cuantos puntos basicos
de bonificacién se pueden aplicar sobre el tipo de interés de un préstamo cuando se produce el cumplimiento
de un evento contingente (por norma general, cumplimiento de objetivos ASG), para que la diferencia entre
los flujos de efectivo antes y después de la ocurrencia del evento contingente no difieran en mas de un 5%.

El resultado de este andlisis se hace llegar, entre otras, a las partes implicadas en la formalizacién y fijacion
del precio de este tipo de operaciones para que en ningln caso se pueda conceder bonificaciones que
superen el limite establecido.

En casos en los que una caracteristica de un activo financiero no sea congruente con un acuerdo bdsico de
préstamo, es decir, si existe caracteristicas del activo que dan lugar a flujos contractuales diferentes a pagos del
principal e intereses sobre el principal pendiente, la Sociedad evaluara la significatividad y probabilidad de
ocurrencia para determinar si dicha caracteristica o elemento se debe tener en consideracién en la evaluacién del
Test SPPI.

Respecto a la significatividad de una caracteristica de un activo financiero, la valoraciéon que la Sociedad realiza
consiste en estimar el impacto que la misma puede tener sobre los flujos contractuales. Para realizar esta
determinacién, se consideran el efecto posible de la caracteristica de los flujos de efectivo contractuales sin
descontar en cada periodo de presentacion y el acumulado a lo largo de la vida del instrumento financiero. Se
considera que el impacto de un elemento no es significativo y por lo tanto no se considera en la evaluacién del Test
SPPI, cuando éste supone una variacion en los flujos de efectivo esperados inferior al 5%.

Si la caracteristica de un instrumento pudiera tener un efecto significativo sobre los flujos contractuales, pero esa
caracteristica de flujos afecta a los flujos contractuales del instrumento solo en el momento en que ocurre un
suceso que es extremadamente excepcional, altamente anémalo y muy improbable que ocurra, la Sociedad no
tomard en consideracion dicha caracteristica o elemento a la hora de evaluar si los flujos de efectivo contractuales
del instrumento son Unicamente pagos de principal e intereses sobre el principal pendiente

Clasificacién de los pasivos financieros

Los pasivos financieros se clasifican en las siguientes categorias: «Pasivos financieros mantenidos para negociar»,
«Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados» y «Pasivos financieros a coste
amortizado», excepto que se deban presentar como «Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que
se han clasificado como mantenidos para la venta» o correspondan a «Cambios del valor razonable de los
elementos cubiertos de una cartera con cobertura de riesgo de interés» o «Derivados - contabilidad de
coberturas», que se presentan de forma independiente.

Particularmente, en la cartera de «Pasivos financieros a coste amortizado»: se registran los pasivos financieros que
no se han clasificado como mantenidos para negociar o como otros pasivos financieros a valor razonable con
cambios en resultados. Los saldos que se registran en esta categoria responden a la actividad tipica de financiacién
de la Sociedad, independientemente de su forma de instrumentalizacion y su plazo de vencimiento.
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Reconocimiento inicial y valoracién

En el momento de su reconocimiento inicial todos los instrumentos financieros se registran por su valor razonable.
Para los instrumentos financieros que no se registren a valor razonable con cambios en resultados, el importe del
valor razonable se ajusta afiadiendo o deduciendo los costes de transaccion directamente atribuibles a su
adquisicién o emision. En el caso de los instrumentos financieros a valor razonable con cambios en resultados, los
costes de transaccion directamente atribuibles se reconocen inmediatamente en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Los costes de transaccidon se definen como gastos directamente atribuibles a la adquisicién o disposicion de un
activo financiero, o a la emisién o asuncién de un pasivo financiero, en los que no se habria incurrido si la Sociedad
no hubiese realizado la transacciéon. Entre ellos se incluyen las comisiones pagadas a intermediarios (como las de
prescriptores). En ninglin caso se consideran como costes de transaccién los gastos administrativos internos, ni los
gastos derivados de estudios y analisis previos.

La Sociedad identifica a través de herramientas de contabilidad analitica los costes de transaccién directos e
incrementales de las operaciones de activo. Estos costes se incluyen en la determinaciéon del tipo de interés
efectivo, minorandolo para los activos financieros, por lo que se periodifican a lo largo de la duracién de la
operacion.

Valoracién posterior de los activos financieros

Tras su reconocimiento inicial, la Sociedad valora un activo financiero a coste amortizado, a valor razonable con
cambios en otro resultado global, a valor razonable con cambios en resultados.

Las partidas a cobrar por operaciones comerciales que no tienen un componente significativo de financiacién y los
créditos comerciales e instrumentos de deuda a corto plazo que se valoran inicialmente por el precio de la
transaccién o su principal, respectivamente, se contindan valorando por dicho importe menos la correccién de
valor por deterioro estimada conforme se describe en el apartado 2.6.

En relacién a las compras y ventas convencionales de instrumentos de renta fija y renta variable, estas se registran
con caracter general a la fecha de liquidacién.
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Ingresos y gastos de los activos y pasivos financieros

Los ingresos y gastos de los instrumentos financieros se reconocen con los siguientes criterios:

Reconocimiento de ingresos y gastos

> Intereses devengados: en la cuenta de pérdidasy ganancias con el tipo de interés efectivo de la
operacion sobre el importe en libros bruto de la operacion (excepto en el caso de activos

A coste dudosos gue se aplica sobre el valor neto contable).

amortizado

> Resto de cambios de valor: ingreso o gasto cuando el instrumento financiero cause baja del
balance, se reclasifigue o se produzcan pérdidas por el deterioro de valor o ganancias por su
posterior recuperacion.

» Cambios de valor razonable: los cambios de valor razonable se registran directamente en la

A valor cuenta de pérdidasy ganancias, distinguiendo, para los instrumentos gue no sean derivados,
razonable entre la parte atribuible a los rendimientos devengados del instrumento, que se registrara como
: con cambios intereses o como dividendos segun su naturaleza, y el resto que se registrara como resultados
Activos en de operaciones financieras en la partida que corresponda.
financieros resultados > Intereses devengados: correspondientes a los instrumentos de deuda se calculan aplicando en

meétodo del tipo de interés efectivo.

> Intereses o dividendos devengados, en la cuenta de pérdidas y ganancias. Los intereses, igual
gue los activos a coste amortizado.

A valor
razonable con > Las diferencias de cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias cuando son activos financieros
cambios en monetarios y en otro resultado global cuando se trate de activos financieros no monetarios.
otro resultado > Los instrumentos de deuda, las pérdidas por deterioro de valor o las ganancias para posterior
global (*) recuperacion en la cuenta de pérdidas y ganancias.
> Los restantes cambios de valor se reconocen en otro resultado global.
> Intereses devengados: en la cuenta de pérdidasy ganancias con el tipo de interés efectivo de la
A coste operacion sobre el importe en libros bruto de la operacion, excepto en el caso de las emisiones
R Tier1, que se reconocen los cupones discrecionales en reservas.
> Resto de cambios de valor: ingreso o gasto cuando el instrumento financiero cause baja del
balance o se reclasifique.
> Cambios de valor razonable: cambios de valor de un pasivo financiero designado a valor
razonable con cambios en resultados, en el caso de aplicar, de la forma siguiente:
v > a) el importe del cambio en el valor razonable del pasivo financiero atribuible a cambios en el
bl riesgo de crédito propio de ese pasivo se reconoce en otro resultado global, que se
fasona t?' transferiria directamente a una partida de reservas si se produjera la baja de dicho pasivo
COR Ao financiero, y
en i : .
yectilbaelon > b) el importe restante del cambio en el valor razonable del pasivo se reconoce en el resultado

del ejercicio.

> Intereses devengados: correspondientes a los instrumentos de deuda se calculan aplicando el
método del tipo de interés efectivo.

(*) De este modo, cuando un instrumento de deuda se valora a valor razonable con cambios en otro resultade global, los importes que se reconocerianen el resultado del
gjercicio seran los mismos gue se raconocerian si se valorase a coste amortizado.

Cuandeo un instrumento de deuds a valor razonable con cambios en otro resultado global se da de baja del balance. |z pérdida o ganancia acumulada enel patrimonio neto
se redlasifica pasando al resultado del periode. En cambio, cuando uninstrumento de patrimonio neto a valor razonable con cambios en otro resultado global s da de baja
del balance, el importe de |3 pérdida o ganancia registrada 2n ofro resultado global acumulado no se reclasifica a | cuenta de pérdidas y ganandias, sino a unz partida de
reservas.

El tipo de interés efectivo es la tasa que descuenta los pagos o cobros de efectivo futuros estimados durante la
vida esperada del activo financiero o pasivo financiero con respecto al valor en libros bruto de un activo financiero
o0 al coste amortizado de un pasivo financiero. Para calcular la tasa de interés efectiva, la Sociedad estima los flujos
de efectivo esperados teniendo en cuenta todos los términos contractuales del instrumento financiero, pero sin
tener en cuenta las pérdidas crediticias esperadas. El calculo incluye todas las comisiones y puntos basicos de
interés, pagados o recibidos por las partes del contrato, que integren la tasa de interés efectiva, los costes de
transaccién y cualquier otra prima o descuento. En aquellos casos en que los flujos de efectivo o la vida restante de
un instrumento financiero no pueden ser estimados con fiabilidad (por ejemplo, pagos anticipados), la Sociedad
utiliza los flujos de efectivo contractuales a lo largo del periodo contractual completo del instrumento financiero.

En el caso de instrumentos financieros con remuneracion variable y contingente al cumplimiento de determinados
hechos futuros, diferentes a los préstamos originados y a los depésitos y emisiones realizadas, el criterio contable
aplicado por la Sociedad si hubiera un cambio posterior en la estimacién de su remuneracién que surja de un
cambio en la expectativa en cuanto al cumplimiento de la contingencia futura se basa en un recalculo del coste
amortizado de la operacién y registro del efecto de dicha actualizacién en la cuenta de resultados.
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Reclasificaciones entre carteras de instrumentos financieros

Unicamente si la Sociedad decidiera cambiar su modelo de negocio para la gestién de activos financieros,
reclasificaria todos los activos financieros afectados segun los requerimientos dispuestos en la Circular 4/2019.
Dicha reclasificacion se realizaria de forma prospectiva desde la fecha de la reclasificacién. De acuerdo con el
enfoque de la normativa contable aplicada, con caracter general los cambios en el modelo de negocio ocurren con
muy poca frecuencia. Los pasivos financieros no pueden reclasificarse entre carteras.

2.4. COMPENSACION DE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS

La Sociedad no ha realizado operaciones de compensacién de activos y pasivos financieros en los ejercicios 2025 y
2024.

2.5. BAJA DE INSTRUMENTOS

Un activo financiero se da total o parcialmente de baja en el balance cuando expiran los derechos contractuales
sobre los flujos de efectivo del activo financiero o cuando se transfieren a un tercero separado de la sociedad.

El tratamiento contable a aplicar a las transferencias de activos esta condicionado por el grado y la forma en que
se traspasan a terceros los riesgos y beneficios asociados a la propiedad de los activos que se transfieren:

B Sise transfieren de manera sustancial a terceros los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo
financiero (en caso de, entre otros, ventas incondicionales, ventas con pacto de recompra por su valor
razonable en la fecha de recompra, ventas de activos financieros con una opcién de compra adquirida o de
venta emitida profundamente fuera de dinero), éste se da de baja del balance, reconociéndose
simultaneamente cualquier derecho u obligacién retenido o surgido como consecuencia de la transferencia.

B Si se retienen sustancialmente los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo financiero
transferido (en caso de, entre otros, ventas de activos financieros con pacto de recompra por un precio fijo o
por el precio de venta mas la rentabilidad habitual de un prestamista, contratos de préstamo de valores en
los que el prestatario tiene la obligacién de devolver los mismos o similares) no se da de baja del balance y se
continda valorando con los mismos criterios utilizados antes de la transferencia y se reconoce contablemente:

€ Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacién recibida, que se valora
posteriormente a su coste amortizado, salvo que cumpla los requisitos para clasificarse como otros
pasivos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias.

@ Los ingresos del activo financiero transferido, pero no dado de baja, y los gastos del nuevo pasivo
financiero, sin compensar.

B Sini se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo
financiero transferido (en caso de, entre otros, ventas de activos financieros con opcién de compra adquirida
o de venta emitida que no profundamente dentro ni fuera de dinero u otro tipo de mejoras crediticias por
una parte del activo transferido), se distingue entre:

@ Silasociedad cedente no retiene el control del activo financiero transferido se da de baja del balance y se
reconoce cualquier derecho u obligacién retenido o surgido como consecuencia de la transferencia.

€ Sila sociedad cedente retiene el control del activo financiero transferido continda reconociéndolo en el
balance por un importe igual a su exposicién a los cambios de valor que pueda experimentar y reconoce
un pasivo asociado al activo financiero transferido. El importe neto del activo transferido y el pasivo
asociado sera el coste amortizado de los derechos y obligaciones retenidos, si el activo se mide por el
coste amortizado, o el valor razonable de los derechos y obligaciones retenidos, si el activo transferido se
mide por su valor razonable.

De acuerdo con los términos de los contratos de cesién, la practica totalidad de la cartera de inversiones crediticias
titulizada por la Entidad no cumple los requisitos para darla de baja del balance.

Del mismo modo, los pasivos financieros se daran de baja del balance cuando se hayan pagado, cancelado o
expirado las obligaciones derivadas del contrato.



CAIXABANK PAYMENTS & )
z CaixaBank

CONSUMER _—
Cuentas Anuales 2025 PAYMENTS & CONSUMER
31 de diciembre de 2025 2. PRINCIPIOS Y POLITICAS CONTABLES Y CRITERIOS DE
VALORACION APLICADOS
I

2.6. DETERIORO DEL VALOR DE LOS ACTIVOS FINANCIEROS

La Sociedad aplica los requisitos sobre deterioro del valor a los instrumentos de deuda que se valoran a coste
amortizado y a valor razonable con cambios en otro resultado global, asi como a otras exposiciones que
comportan riesgo de crédito.

El objetivo de los requerimientos del marco normativo contable sobre deterioro de valor es que se reconozcan las
pérdidas crediticias esperadas de las operaciones, evaluadas sobre una base colectiva o individual, considerando
toda la informacion razonable y fundamentada disponible, incluyendo la de caracter prospectivo. En determinadas
circunstancias, cuando ciertas circunstancias no han sido recogidas en la Ultima recalibracién de los modelos de
riesgo de crédito o estas son muy inciertas o volatiles, se reconoce la estimacién de su impacto como un Post Model
Adjustment (PMA) en los fondos de provisién, que se revisara a futuro en funcién de la nueva informacién
disponible y su incorporacién a los modelos de riesgo de crédito, evitando en todo caso una duplicidad en la
cuantificacion de estos impactos.

Las pérdidas por deterioro del periodo en los instrumentos de deuda se reconocen como un gasto en el epigrafe
«Deterioro del valor o reversion del deterioro de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en
resultados y pérdidas o ganancias netas por modificacién» de la cuenta de pérdidas y ganancias. Las pérdidas por
deterioro en los instrumentos de deuda a coste amortizado se reconocen contra una cuenta correctora de
provisiones que reduce el importe en libros del activo, mientras que las de aquellos a valor razonable con cambios
en otro resultado global se reconocen contra otro resultado global acumulado.

Las coberturas por pérdidas por deterioro en las exposiciones que comportan riesgo de crédito distintas de los
instrumentos de deuda se registran como una provision en el epigrafe «Provisiones - Compromisos y garantias
concedidos» del pasivo del balance. Las dotaciones y reversiones de dichas coberturas se registran con cargo al
epigrafe «Provisiones o reversién de provisiones» de la cuenta de pérdidas y ganancias.

A los efectos del registro de la cobertura por pérdidas por deterioro de los instrumentos de deuda, deben tenerse
previamente en cuenta las siguientes definiciones:

B Pérdidas crediticias: corresponden a la diferencia entre todos los flujos de efectivo contractuales adeudados a
la Sociedad de acuerdo con el contrato del activo financiero y todos los flujos de efectivo que este espera
recibir (es decir, la totalidad de la insuficiencia de flujos de efectivo), descontada al tipo de interés efectivo
original o, para los activos financieros comprados u originados con deterioro crediticio, al tipo de interés
efectivo ajustado por la calidad crediticia, o el tipo de interés a la fecha a que se refieren los estados
financieros cuando sea variable.

En el caso de los compromisos de préstamo concedidos, se comparan los flujos de efectivo contractuales que
se deberfan a la Sociedad en el caso de la disposicién del compromiso de préstamo y los flujos de efectivo
gue esta espera recibir si se dispone del compromiso.

La Sociedad estima los flujos de efectivo de la operacién durante su vida esperada teniendo en cuenta todos
los términos y condiciones contractuales de la operacién (como opciones de amortizacién anticipada, de
ampliacién, de rescate y otras similares). En los casos excepcionales en que no sea posible estimar la vida
esperada de forma fiable, se utiliza el plazo contractual remanente de la operacién, incluyendo opciones de
ampliacion.

Entre los flujos de efectivo que se tienen en cuenta se incluyen los procedentes de la venta de garantias reales
recibidas, teniendo en cuenta los flujos que se obtendrian de su venta, menos el importe de los costes
necesarios para su obtencién, mantenimiento y posterior venta, u otras mejoras crediticias que formen parte
integrante de las condiciones contractuales, como las garantias financieras recibidas. Asimismo, la Entidad
también tiene en cuenta al medir las pérdidas esperadas los posibles ingresos derivados de escenarios
previstos de la venta de instrumentos financieros.

En aquellos casos en que la estrategia en vigor de la Sociedad para la reduccion de los activos problematicos
prevea escenarios de venta de préstamos y otras cuentas a cobrar que han experimentado un incremento en
su riesgo de crédito (exposicion clasificada en Stage 3), la Sociedad mantiene cualquier activo afectado por
dicha estrategia bajo el modelo de negocio de mantener los activos para percibir sus flujos de caja
contractuales, por lo que se valoran y clasifican dentro de la cartera de «Activos financieros a coste
amortizado» siempre que sus flujos sean solamente pagos de principal e intereses. Asimismo, mientras
permanezca la voluntad de venta, la correspondiente provisiéon por riesgo de crédito toma en consideracion
el precio a recibir de un tercero.
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B Pérdidas crediticias esperadas: son la media ponderada de las pérdidas crediticias, utilizando como
ponderaciones los riesgos respectivos de que ocurran eventos de incumplimiento. Se tendra en cuenta la
siguiente distincion:

¢ Pérdidas crediticias esperadas en la vida de la operacién: son las pérdidas crediticias esperadas
resultantes de los posibles eventos de incumplimiento durante la vida esperada de la operacion.

€ Pérdidas crediticias esperadas en doce meses: son la parte de las pérdidas crediticias esperadas durante
la vida de la operacion que corresponde a las pérdidas crediticias esperadas resultantes de los eventos de
incumplimiento que pueden producirse en la operacion en los doce meses siguientes a la fecha de
referencia.

El importe de las coberturas por pérdidas por deterioro se calcula en funcién de si se ha producido o no un
incremento significativo del riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial de la operacién, y de si se ha
producido o no un evento de incumplimiento:
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La Sociedad clasifica como fallidos a los instrumentos de deuda, vencidos o no, para los que se considera remota
su recuperacién y se procede a darlos de baja del activo, sin perjuicio de las actuaciones que se puedan llevar a
cabo para intentar conseguir su cobro hasta que no se hayan extinguido definitivamente sus derechos, sea por
prescripcion, condonacion u otras causas.

Se incluyen en la categoria de fallidos, al menos, i) las operaciones dudosas por razén de morosidad con una
antigliedad superior a 4 afios o, antes de alcanzar esta antigliedad, cuando el importe no cubierto con garantias
eficaces se haya mantenido con una cobertura del 100% durante mas de 2 afios, asi como ii) operaciones de
titulares declarados en concurso de acreedores para los que conste que se haya declarado o se vaya a declarar la
fase de liquidacién. En ambos supuestos no se consideran fallidos si cuentan con garantias reales eficaces que
cubren al menos el 10% del importe en libros bruto de la operacién.

No obstante, para clasificar en esta categoria operaciones antes de que transcurran los plazos indicados, sera
necesario que la Entidad pruebe el caracter de remota recuperabilidad de estas operaciones.

En base a la experiencia de recobros por parte de la Entidad, se considera remota la recuperacién del remanente
de las operaciones hipotecarias cuando no existen garantias adicionales una vez se ha recuperado el bien, y, por
tanto, dicho remanente, se clasifica como fallido

Cuando los flujos de efectivo contractuales de un activo financiero se modifican o el activo financiero se
intercambia por otro, y la modificaciéon o intercambio no da lugar a su baja del balance, la Sociedad recalcula el
importe en libros bruto del activo financiero, considerando los flujos modificados y el tipo de interés efectivo
aplicable antes de la modificaciéon, y reconoce cualquier diferencia que surja como una pérdida o ganancia por
modificacién en el resultado del periodo. El importe de los costes de transaccién directamente atribuibles
incrementa el importe en libros del activo financiero modificado y se amortizaran durante su vida remanente, lo
que obligara a la sociedad a recalcular el tipo de interés efectivo.

2.7. OPERACIONES DE REFINANCIACION O REESTRUCTURACION

La identificacion de las operaciones refinanciadas o reestructuradas se detalla en la Nota 3.4.1. Riesgo de crédito-
Politica de refinanciacion.

Como norma general, las operaciones refinanciadas o reestructuradas y las nuevas operaciones realizadas para su
refinanciacién se clasifican en la categoria de riesgo normal en vigilancia especial. Sin embargo, atendiendo a las
caracteristicas concretas de la operacion se clasifican en riesgo dudoso cuando cumplen con los criterios generales
para clasificar como tales a los instrumentos de deuda y en particular i) operaciones sustentadas en un plan de
negocio inadecuado, ii) operaciones que incluyan cldusulas contractuales que dilaten el reembolso como periodos
de carencia superiores a 24 meses, iii) operaciones que presenten importes dados de baja del balance por
estimarse irrecuperables que superen las coberturas que resultasen de aplicar los porcentajes establecidos para
riesgo normal en vigilancia especial y iv) cuando las medidas pertinentes de reestructuracion o refinanciacién
puedan resultar en una reducciéon de la obligacién financiera superior al 1 % del valor actual neto de los flujos de
efectivo esperados. Adicionalmente, se han ajustado los criterios de salida de dudoso, de manera que las
operaciones refinanciadas no puedan migrar a stage 2 hasta que lleven 12 meses amortizando.

Las operaciones refinanciadas o reestructuradas y las nuevas operaciones realizadas para su refinanciacion
permanecen identificadas como en vigilancia especial durante un periodo de prueba hasta que se cumplan todos
los siguientes requisitos:

B Que se haya concluido, después de una revisién de la situacion patrimonial y financiera del titular, que no es
previsible que pueda tener dificultades financieras y que, por tanto, resulta altamente probable que pueda
cumplir con sus obligaciones frente a la Sociedad en tiempo y forma.

B Que haya transcurrido un plazo minimo de dos afios desde la fecha de formalizacién de la operacion de
reestructuracién o refinanciacion o, si fuese posterior, desde la fecha de reclasificacion desde la categoria de
riesgo dudoso.

B Que el titular haya pagado las cuotas devengadas de principal e intereses desde la fecha en la que se
formaliz6 la operacién de reestructuracion o refinanciacién o, si fuese posterior, desde la fecha de
reclasificacion desde la categoria de dudoso. Adicionalmente, es necesario: i) que el titular haya satisfecho
mediante pagos regulares un importe equivalente a todos los importes (principal e intereses) que se hallasen
vencidos en la fecha de la operacién de reestructuracién o refinanciaciéon, o que se dieron de baja como
consecuencia de ella; ii) o bien, cuando resulte mas adecuado atendiendo a las caracteristicas de las
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operaciones, que se hayan verificado otros criterios objetivos que demuestren la capacidad de pago del
titular.

B La existencia de clausulas contractuales que dilaten el reembolso, tales como periodos de carencia para el
principal, implica que la operacion permanezca identificada como riesgo normal en vigilancia especial hasta
gue se cumplan todos los criterios.

B Que el titular no tenga ninguna otra operacién con importes vencidos mas de 30 dias al final del periodo.

Cuando se cumplan todos los requisitos anteriores, las operaciones dejan de estar identificadas en los estados
financieros como operaciones de refinanciacién, refinanciadas o reestructuradas.

Durante el anterior periodo de prueba, una nueva refinanciacién o reestructuracién de las operaciones de
refinanciacién, refinanciadas, o reestructuradas, o la existencia de importes vencidos en dichas operaciones con
una antigiedad superior a los 30 dias, supone la reclasificacién de estas operaciones a la categoria de riesgo
dudoso por razones distintas de la morosidad, siempre que estuvieran clasificadas en la categoria de riesgo
dudoso antes del inicio del periodo de prueba.

Las operaciones refinanciadas o reestructuradas y las nuevas operaciones realizadas para su refinanciacion
permanecen identificadas como riesgo dudoso hasta que se verifiquen los criterios generales para los
instrumentos de deuda y en particular los siguientes requisitos:

B Que haya transcurrido un periodo de un afio desde la fecha de refinanciacién o reestructuracién.

B Que el titular haya pagado las cuotas devengadas de principal e intereses (esto es, al corriente de pago)
reduciendo el principal renegociado, desde la fecha en la que se formalizo la operacién de reestructuracién o
refinanciacion o, si fuese posterior desde la fecha de reclasificaciéon de aquella a la categoria de dudoso.

B Que se haya satisfecho mediante pagos regulares un importe equivalente a todos los importes, principal e
intereses, que se hallasen vencidos a la fecha de la operacién de reestructuracion o refinanciacién, o que se
dieron de baja como consecuencia de ella, o bien, cuando resulte mas adecuado atendiendo a las
caracteristicas de las operaciones, que se hayan verificado otros criterios objetivos que demuestren la
capacidad de pago.

B Que el titular no tenga ninguna otra operaciéon con importes vencidos en mas de 90 dias en la fecha de
reclasificacion a la categoria de riesgo normal en vigilancia especial de la operacién de refinanciacién o
reestructurada.

Por otra parte, en relaciéon con el tratamiento contable de las moratorias surgidas en apoyo de la DANA, la
Sociedad considera que suponen un cambio cualitativo que da lugar a una modificacién contractual pero no a la
baja del instrumento financiero afectado (véase Nota 3.4.1. Riesgo de crédito)

2.8. OPERACIONES EN MONEDA EXTRANJERA

La moneda funcional y la moneda de presentacién de la Sociedad es el euro, siendo los saldos y transacciones
denominados en monedas diferentes al euro denominados en moneda extranjera.

Todas las transacciones en moneda extranjera se registran en el momento de su reconocimiento inicial
aplicandoles la tasa de cambio de contado entre la moneda funcional y la moneda extranjera.

Al final de cada periodo sobre el que se informa, las partidas monetarias en moneda extranjera se convierten a
euros utilizando el tipo de cambio publicado por el Banco Central Europeo. Las partidas no monetarias valoradas a
coste historico se convierten a euros aplicando el tipo de cambio de la fecha de adquisicién y las partidas no
monetarias valoradas a valor razonable, que se convierten al tipo de cambio de la fecha de determinacién del valor
razonable.

En los ejercicios 2025 y 2024, la Sociedad no ha realizado operaciones en moneda extranjera en el curso normal de
su actividad.

2.9. RECONOCIMIENTO DE INGRESOS Y GASTOS

A continuacién se resumen los criterios mas significativos empleados en el reconocimiento de sus ingresos y
gastos:
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o bl operacién’como gjuste al rendimiento o coste efectivo de
prestatario, la evaluacion y la operacion.

Comisiones registro de garantias_diversas, la

e negoclacién de condlcwont’as de

Forman parte operaciones, la preparacion ¥

integral del tratamiento de documentacion y

rendimiento o cierre de la transaccion)

coste efectivo de
una operacion de

financiacon. Comisiones pactadas como
Se perciben por compensacion porel
adelantado. compromiso de concesion de Se difieren imputandose alo largo de la vida esperada de
financiacion cuando dicho la financiacién como un ajuste al rendimiento o coste
compromiso na se valora a VR efectivo de la operacion. Si el compromiso expira sin gue
Comisiones con cambios en pérdidas y la entidad efectle el préstamo, la comisian se reconoce
cobradas/ ganandias y es probable que el come un ingresa en el momento de la expiracion:
das* Grupo celebre un acuerdo de
paga préstama especifico.
Comisiones pagadas en la Seincluyen junto con los costes directos relacionados
emisién de pasivos financieros hab|dqs§n el importe en I|br05I del pasn;o ﬁ_nar:jﬂelro,
valorados a coste amortizado. ggt:atiir}) nose como un ajuste al coste efectivo de la

Relacionadas con la ejecudion

Comisionesno de un servido prestado a lo
crecinaﬁ E{;ﬁﬁ;ﬂ:gmoez{é rﬁi'hi SRR Se registran a lo largo del tiempo, midiendo el avance
Son aguelas | i hacia el cumplimento completo de la obligacién de
derivadas de las de cuentasy las comisiones ; o)
- s ejecucion.
prestaciones de percibidas por adelantado de
senvicios emision o renovacion de
financiercs tarjetas de crédita).
distintos de las
operaciones de F
financiacion. Relacionadas con la prestacion
de un servicio gue se ejecuta ) o )
&N Un Momento concreto (i e- Se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias en el
suscripcién de valores, cambio momento de su cobro.

de moneda, asesoramiento o
sindicacion de préstamos).

> Comao criterio general, se reconocen a medida gue se
produce la entrega de los bienes o la prestacion de
servicios comprometidos contractualmente. 5e
reconocen come ingresos durante la vida del contrato
el Importe de la contraprestacion a la gue espera

Otrosingresos tener derecho a cambio de dichos bienes o senvicios.

y gastos no > Siserecibe o tiene derecho a recibir una
financieros Dtros ingresos de las actividades ordinarias contraprest_acién sin quese haya _plfoducido la
transferencia de los bienes o servicios se reconoce un
pasivo gue permanece en balance hasta que se
impute a la cuenta de pérdidas y ganancias.

> |a Sociedad puede transferir el control a lo largo del
tiempo ¢ en un momentc concreto.

( * ) Excepciones: Las comisiones de los instrumentos financieros que se valoran por su valor razonable con cambio en resultados y la comisién de no disponibilidad
{en |as operaciones en las gue |3 disposicion de fondos es facultativa del titular del crédito) se registran inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias.
Las comisiones devengadas derivadas de productos o senvicios tipicos de |a actividad financlera se presentan de forma separada de aguellas derivadas de productos

y senvicios gue no se corresponden con |3 actividad tipica, las cuales se presentan en el epigrafe de «Otros ingresos de explotacidne de |a cuenta de pérdidasy
ganancias.
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Respecto la contabilizaciéon de los costes relacionados con los contratos, los costes de obtencién de un contrato
son aquellos en los que incurre la Entidad para obtener un contrato con un cliente y en los que no habria incurrido
sila Sociedad no lo hubiera celebrado.

La Entidad activa todos aquellos costes incrementales de la obtencién y/o cumplimiento de un contrato siempre
que los costes estén directamente relacionados con un contrato o con un contrato esperado que la entidad puede
identificar de forma especifica. En este sentido, se evalla si los costes generan o mejoran recursos de la entidad
que se utilizaran para satisfacer (o para continuar satisfaciendo) obligaciones de ejecucién en el futuro y si se
espera recuperar dichos costes.

La Sociedad imputa a la cuenta de pérdidas y ganancias estos costes activados en base a la duracién del contrato
marco o las operaciones que dan origen a los costes y adicionalmente, al menos con una periodicidad semestral,
lleva a cabo un test de deterioro para evaluar en qué medida los beneficios futuros generados por dichos
contratos soportan los costes activados. En el caso en el que los costes superasen el valor actual de los beneficios
futuros se procederia a deteriorar dichos activos en la proporcién pertinente.

En relacién a las tasas, gravamenes y similares, la Entidad determina cual es el hecho que da origen a la obligacion
de su pago tomando en consideracion la legislacién vigente. El hecho que genera la obligaciéon a un gravamen
puede generarse a lo largo del periodo corriente o en un momento puntual del tiempo, procediendo a su registro
contable de forma consistente. La preparacién de las cuentas anuales bajo el supuesto de empresa en
funcionamiento no implica que una Entidad tenga una obligacién presente de pagar un impuesto que se activara al
operar en un periodo futuro.

2.10. BENEFICIOS A EMPLEADOS

Recoge todas las formas de contraprestacién concedida a cambio de los servicios prestados por los empleados de
la Sociedad o por indemnizaciones por cese. Se pueden clasificar en las siguientes categorias:

Beneficios a los empleados a corto plazo

Corresponde a los beneficios a los empleados, distintos de indemnizaciones por cese, que se espera liquidar
totalmente antes de los doce meses siguientes al final del periodo anual sobre el que se informa originados por los
servicios prestados por los empleados en dicho periodo. Incluye sueldos, salarios y aportaciones a la seguridad
social; derechos por permisos retribuidos y ausencias retribuidas por enfermedad; participacién en ganancias e
incentivos y beneficios no monetarios a los empleados, tales como atenciones médicas, alojamiento, automéviles y
entrega de bienes y servicios gratuitos o parcialmente subvencionados.

El coste de los servicios prestados figura registrado en el epigrafe «Gastos de administracion - Gastos de personal»
de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Planes de aportacién definida

Los compromisos post-empleo mantenidos con los empleados se consideran compromisos de aportacién definida
cuando se realizan contribuciones de caracter predeterminado a una entidad separada, sin tener obligacion legal
ni efectiva de realizar contribuciones adicionales si la entidad separada no pudiera atender las retribuciones a los
empleados relacionadas con los servicios prestados en el ejercicio corriente y en los anteriores. Las aportaciones
efectuadas por este concepto en cada ejercicio se registran en el epigrafe «Gastos de administracion - Gastos de
personal» de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Beneficios por terminacién

El suceso que da lugar a esta obligacion es la finalizacion del vinculo laboral entre la Sociedad y el empleado como
consecuencia de una decision de la Sociedad, la creacién de expectativa valida al empleado o la decisién de un
empleado de aceptar beneficios por una oferta irrevocable de la Sociedad a cambio de dar por finalizado el
contrato laboral.

Se reconoce un pasivo y un gasto desde el momento en que la sociedad no puede retirar la oferta de esos
beneficios realizada a los empleados o desde el momento en que reconoce los costes por una reestructuracion
que suponga el pago de beneficios por terminacion. Estos importes se registran como una provision en el epigrafe
«Provisiones - Otras retribuciones a los empleados a largo plazo» del balance, hasta el momento de su liquidacion.

En el caso de pagos a mas de 12 meses se procede a realizar el mismo tratamiento que para los otros beneficios a
los empleados a largo plazo.
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Remuneracion de empleados basada en instrumentos de capital

En el ambito de la atribucién de retribucion variable o participacién en planes de incentivos a largo plazo, los
empleados de la Sociedad pueden tener derecho a recibir una parte de su retribucién en instrumentos financieros,
preferentemente acciones de CaixaBank.

Dadas sus caracteristicas, esta entrega de acciones de CaixaBank a Directivos y Empleados de la Sociedad se
contabiliza tal como se define en la NIIF 2, como una transaccién con pagos basados en acciones que se liquidan
en efectivo.

El coste de la retribucion variable y de los planes de incentivos a largo plazo se reconocen integramente en el
epigrafe «Gastos de administracién - Gastos de personal», durante el periodo en que se presta el servicio, contra
un pasivo en el balance. Hasta el momento de su liquidacién, este pasivo se registrara por el valor razonable de las
acciones a entregar, reconociendo los respectivos cambios de valor en resultado del ejercicio.

La Sociedad adquiere una cartera de acciones de CaixaBank para cubrir la totalidad de este pasivo y estas acciones
permanecen registrados en la cartera de “Activos financieros no destinados a negociaciéon valorados a valor
razonable con cambios de resultados” hasta la fecha de disponibilidad.

2.11. IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS

El gasto por Impuesto sobre Beneficios se considera un gasto del ejercicio y se reconoce en la cuenta de pérdidas 'y
ganancias, excepto cuando es consecuencia de una transaccién cuyos resultados se registran directamente en el
patrimonio neto, en cuyo caso, su correspondiente efecto fiscal también se registra en patrimonio neto.

El gasto por impuesto sobre beneficios se calcula como suma del impuesto corriente del ejercicio, que resulta de
aplicar el tipo de gravamen sobre la base imponible del ejercicio, y de la variaciéon de los activos y pasivos por
impuestos diferidos reconocidos durante el ejercicio en la cuenta de pérdidas y ganancias. La cuantia resultante se
minora por el importe de las deducciones que fiscalmente son admisibles.

Se registran como activos y/o pasivos por impuestos diferidos las diferencias temporarias, las bases imponibles
negativas pendientes de compensacién y los créditos por deducciones fiscales no aplicadas. Estos importes se
registran aplicandoles el tipo de gravamen al que se espera recuperarlos o liquidarlos.

Los activos fiscales figuran registrados en el epigrafe «Activos por impuestos» del balance y se muestran
segregados entre corrientes, por los importes a recuperar en los préximos doce meses, y diferidos, por los
importes a recuperar en ejercicios posteriores.

Del mismo modo, los pasivos fiscales figuran registrados en el epigrafe «Pasivos por impuestos» del balance y
también se muestran segregados entre corrientes y diferidos. Como corrientes se recoge el importe a pagar por
impuestos en los proximos doce meses y como diferidos los que se prevé liquidar en ejercicios futuros.

Cabe sefialar que los pasivos por impuestos diferidos surgidos por diferencias temporarias asociadas a inversiones
en entidades dependientes, participaciones en negocios conjuntos o entidades asociadas, no se reconocen cuando
la Sociedad controla el momento de reversién de la diferencia temporaria y, ademas, es probable que ésta no
revierta.

Por su parte, los activos por impuestos diferidos, sélo se reconocen cuando se estima probable reviertan en un
futuro previsible y se dispondran de suficientes ganancias fiscales para poder recuperarlos.

El gasto por impuesto sobre margen de intereses y comisiones aplica a determinadas entidades financieras que
operan en Espafia y se calcula aplicando, sobre el saldo positivo resultante de integrar y compensar el margen de
intereses y los ingresos y gastos por comisiones derivados de la actividad desarrollada en Espafia que figuren en la
cuenta de pérdidas y ganancias, reducido en 100 millones de euros, una escala progresiva de tipos del 1% al 7% y
minorando la cuota integra en el 25 por ciento de la cuota liquida del Impuesto sobre Sociedades del mismo
periodo impositivo.
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2.12. ACTIVOS TANGIBLES

Incluye el importe de las tarjetas, mobiliario, vehiculos, equipos informaticos y otras instalaciones adquiridas en
propiedad o en régimen de arrendamiento financiero.

El inmovilizado material de uso propio esté integrado por los activos que la Sociedad tiene para uso actual o futuro
con propositos administrativos o para la produccién o suministro de bienes y que se espera que sean utilizados
durante mas de un ejercicio econémico.

Con caracter general, los activos tangibles se presentan al coste de adquisicion, neto de la amortizacién acumulada
y de la correccién de valor que resulta de comparar el valor neto de cada partida con su correspondiente importe
recuperable.

La amortizacién se calcula, aplicando el método lineal, sobre el coste de adquisicién de los activos menos su valor
residual.

Las dotaciones en concepto de amortizaciéon de los activos tangibles se realizan con contrapartida en el capitulo
«Amortizacién» de la cuenta de pérdidas y ganancias y, basicamente, equivalen a los siguientes porcentajes de
amortizacién, determinados en funcion de los afios de vida Util estimada de los distintos elementos.

VIDA UTIL DE ACTIVOS TANGIBLES

(Afios)

Mobiliario e instalaciones 6-10
Equipos electrénicos 4
Tarjetas 3

Con motivo de cada cierre contable, la Sociedad analiza si hay indicios de que el valor neto de los elementos de sus
activos tangibles exceda de su correspondiente importe recuperable, entendido éste como el mayor importe entre
su valor razonable menos los costes de venta necesarios y su valor en uso.

Si se determina que es necesario reconocer una pérdida por deterioro se registra con cargo al epigrafe «Deterioro
del valor o reversién del deterioro del valor de activos no financieros - Activos tangibles» de la cuenta de pérdidas
y ganancias, reduciendo el valor en libros de los activos hasta su importe recuperable. Tras el reconocimiento de la
pérdida por deterioro, se ajustan los cargos futuros en concepto de amortizacién en proporcion al valor en libros
ajustado y a su vida util remanente.

De forma similar, cuando se constata que se ha recuperado el valor de los activos se registra la reversion de la
pérdida por deterioro reconocida en periodos anteriores y se ajustan los cargos futuros en concepto de
amortizacién. En ningun caso la reversién de la pérdida por deterioro de un activo puede suponer un incremento
de su valor en libros superior al que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios
anteriores.

Asimismo, una vez al afio o cuando se observan indicios que asi lo aconsejan, se revisa la vida Util estimada de los
elementos del inmovilizado y, si es necesario, se ajustan las dotaciones en concepto de amortizaciones en la
cuenta de pérdidas y ganancias de ejercicios futuros.

Los gastos de conservacién y mantenimiento se cargan en el capitulo «Gastos de administraciéon - Otros gastos de
administracién» de la cuenta de pérdidas y ganancias.

2.13. ACTIVOS INTANGIBLES

Tienen la consideracién de activos intangibles los activos no monetarios identificables, que no tienen apariencia
fisicay que surgen como consecuencia de una adquisicién a terceros o que han sido desarrollados internamente.

Fondo de comercio

El fondo de comercio representa el pago anticipado realizado por la entidad adquirente por los beneficios
econdmicos futuros procedentes de activos que no han podido ser identificados individualmente y reconocidos
por separado. Tan sélo se registra fondo de comercio cuando las combinaciones de negocio se realizan a titulo
oneroso.

En los procesos de combinaciones de negocio, el fondo de comercio surge como diferencia positiva entre:
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B La contraprestacion entregada mas, en su caso, el valor razonable de las participaciones previas en el
patrimonio del negocio adquirido y el importe de los socios externos.

B Elvalor razonable neto de los activos identificados adquiridos menos los pasivos asumidos.

El fondo de comercio se registra en el epigrafe «Activo intangible - Fondo de comercio» y se amortiza en base a
una vida util que se presume, salvo prueba en contrario, de 10 afios.

Con ocasién de cada cierre contable o cuando existan indicios de deterioro se procede a estimar si se ha
producido en ellos algtin deterioro que reduzca su valor recuperable por debajo de su coste neto registrado y, en
caso afirmativo, se procede a su oportuno saneamiento con contrapartida en el epigrafe «Deterioro del valor o
reversion del deterioro del valor de activos no financieros - Activos intangibles» de la cuenta de pérdidas y
ganancias. Las pérdidas por deterioro no son objeto de reversion posterior.

Otro activo intangible

Esta partida incluye principalmente el importe de los activos intangibles identificables, entre otros conceptos,
activos intangibles surgidos en combinaciones de negocio.

Los activos intangibles con vida Util definida se amortizan en funcién de la misma, aplicandose criterios similares a
los adoptados para la amortizaciéon de los activos tangibles. Asimismo, una vez al afio o cuando se observan
indicios que asi lo aconsejan, se revisa la vida Gtil estimada de los elementos del inmovilizado y, si es necesario, se
ajustan las dotaciones en concepto de amortizaciones en la cuenta de pérdidas y ganancias de ejercicios futuros.

Las pérdidas que se produzcan en el valor registrado de estos activos, se reconocen contablemente con
contrapartida en el epigrafe «Deterioro del valor o reversidn del deterioro del valor de activos no financieros -
Activos intangibles» de la cuenta de pérdidas y ganancias. Los criterios para el reconocimiento de las pérdidas por
deterioro de estos activos y, en su caso, de las recuperaciones de pérdidas por deterioro registradas en ejercicios
anteriores son similares a los aplicados para los activos tangibles.

La practica totalidad de software registrado en este capitulo del balance ha sido desarrollado por terceros y se
amortiza con una vida util media de 11 afios.

2.14. ARRENDAMIENTOS

Las operaciones de arrendamiento en las que la Sociedad actlia como arrendatario suponen el registro contable
en la fecha de comienzo del contrato de un pasivo por arrendamiento (por el valor actual de los pagos futuros) y
de un activo por derecho de uso por el mismo importe, que puede incluir ademas los pagos efectuados en la fecha
de comienzo o antes de ésta, los costes directos iniciales, de desmantelamiento o rehabilitacién.

Como excepcion a lo anterior, la Sociedad contabiliza como gastos los pagos por arrendamiento de los
arrendamientos a corto plazo (entendidos como aquellos que en la fecha de comienzo tienen un plazo igual o
inferior a doce meses) y de los arrendamientos en los que el bien arrendado sea de escaso valor (<6.000 euros).

El tipo de descuento utilizado es el tipo de interés que el arrendatario habria de pagar para tomar prestado, con un
plazo y una garantia similares, los fondos necesarios para obtener un bien de valor semejante al activo por
derecho de uso en un entorno econémico parecido, denominado «tipo de financiacién adicional».

Se ha calculado dicho tipo de financiaciéon adicional tomando como referencia los instrumentos de deuda
emitidos- cédulas hipotecarias y deuda sénior - ponderados en funcién de la capacidad de emisién de cada uno.
Se utiliza un tipo especifico en funcién del plazo de la operacién y del negocio donde se encuentren los contratos.

El plazo de dichos contratos de arrendamiento se determina en funcion de la tipologia del inmueble (oficina Store,
rural, etc.), las cldusulas contractuales existentes que pueden incluir opciones de renovacién, cancelacién
anticipada y compromisos adquiridos por la Entidad (por ejemplo, oficinas sujetas a acuerdos con Competencia).

2.15. PROVISIONES Y PASIVOS CONTINGENTES

En las cuentas anuales se recogen todas las provisiones significativas respecto de las cuales se estima que la
probabilidad de que sea necesario atender la obligaciéon es mayor que la de no hacerlo en la fecha de formulacién.
Las provisiones se registran en el pasivo del balance en funcién de las obligaciones cubiertas.
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Las provisiones, que se cuantifican teniendo en consideracién la mejor informacién disponible sobre las
consecuencias del suceso en el que traen su causa y son reestimadas con ocasion de cada cierre contable, se
utilizan para afrontar las obligaciones especificas para las cuales fueron originalmente reconocidas. Se procede a
su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen.

La politica respecto a las contingencias fiscales es provisionar las actas de inspeccién incoadas por la Inspeccién de
Tributos en relacién con los principales impuestos que le son de aplicacién asi como los procedimientos judiciales
en curso siempre que tengan una probabilidad de pérdida estimada que supere el 50%.

Cuando existe la obligacidn presente pero no es probable que haya una salida de recursos se registra como
pasivos contingentes. Los pasivos contingentes pueden evolucionar de forma diferente a la inicialmente esperada,
por lo que son objeto de revisién continuada con el objetivo de determinar si se ha convertido en probable dicha
eventualidad de salida de recursos. Si se confirma que la salida de recursos es mas probable que se produzca que
no ocurra, se reconoce la correspondiente provisién en el balance.

Las provisiones se registran en el capitulo «Provisiones» del pasivo del balance en funcién de las obligaciones
cubiertas. Los pasivos contingentes se reconocen en cuentas de orden del balance.

2.16. ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO. PARTE A) ESTADOS DE INGRESOS Y
GASTOS RECONOCIDOS

En este estado se presentan los ingresos y gastos reconocidos como consecuencia de la actividad de la Sociedad
durante el ejercicio, distinguiendo entre aquellos registrados como resultados en la cuenta de pérdidas y
ganancias y los otros ingresos y gastos reconocidos directamente en el patrimonio neto.

2.17. ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO. PARTE B) ESTADOS TOTALES DE
CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

En este estado se presentan todos los cambios habidos en el patrimonio neto de la Sociedad, incluidos los que
tienen su origen en cambios en los criterios contables y en correcciones de errores. En el estado se presenta una
conciliacién del valor en libros al comienzo y al final del ejercicio de todas las partidas que forman el patrimonio
neto, agrupando los movimientos en funcién de su naturaleza:

B Ajustes por cambios en criterios contables y correcciones de errores: incluye los cambios en el patrimonio
neto que surgen como consecuencia de la re-expresion retroactiva de los saldos de los estados financieros
distinguiendo los que tienen origen en cambios en los criterios contables de los que corresponden a
correccion de errores.

B Total de Ingresos y gastos reconocidos: recoge, de manera agregada, el total de las partidas registradas en el
estado de cambios en el patrimonio neto parte A) Ingresos y Gastos reconocidos, anteriormente indicadas.

B Otras variaciones en el patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en el patrimonio neto.
Particularmente, en los epigrafes de «Ganancias acumuladas» y «Otras reservas» se recoge:

B El epigrafe de fondos propios «Ganancias acumuladas» incluye, al cierre del ejercicio, las ganancias no
distribuidas procedentes de la aplicacién de resultados de la Sociedad y los resultados procedentes de la
venta de las inversiones clasificadas en «Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado
global - Instrumentos de patrimonio», entre otras.

B El epigrafe de fondos propios «Otras reservas» incluye, al cierre del ejercicio, los impactos de 12 aplicaciéon de
normativa contable y las aportaciones del Accionista Unico de la Sociedad.

2.18. ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
Los conceptos utilizados en la presentacion de los estados de flujos de efectivo son los siguientes:

B Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; es decir, las inversiones a
corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

B Actividades de explotacion: se utiliza el método indirecto para la presentacion de los flujos de efectivo de las
actividades de explotacion, asi como de otras actividades que no se pueden calificar como de inversién o de
financiacién.
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B Actividades de inversion: las de adquisicién, enajenacion o disposicion por otros medios de activos a largo
plazo.

B Actividades de financiacién: actividades que producen cambios en la composicién del patrimonio neto y de
los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion.
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3. GESTION DEL RIESGO

3.1. ENTORNO Y FACTORES DE RIESGO

Desde la perspectiva de la Sociedad, del ejercicio 2025 pueden destacarse los siguientes factores que han
repercutido significativamente en la gestiéon del riesgo, tanto por su incidencia en el afio como por las
implicaciones a largo plazo:

H Contexto econémico
H Economia internacional

El afio 2025 estuvo marcado por una elevada incertidumbre geopolitica y econémica, acentuada por el
sustancial aumento global de los aranceles aplicado por la administracién de los EE. UU. Si bien la firma
de diversos acuerdos comerciales contribuy6 a clarificar el panorama, el nuevo escenario se caracteriza
por unos aranceles significativamente superiores a los niveles previos a 2025 y por la persistencia de
cierta incertidumbre en cuanto a su impacto macroecondémico. En cualquier caso, los riesgos
geopoliticos, mas alla de los aranceles, continuaran marcando el nuevo afio, especialmente en relacién
con las implicaciones de la politica exterior estadounidense.

Pese a este contexto adverso y a episodios de fuerte volatilidad en los mercados financieros durante el
primer tramo del afio, la economia internacional mostré una resiliencia superior a lo que cabria esperar.
Se estima que el PIB mundial consiguié anotar en 2025 un crecimiento muy cercano al 3,3 % de 2024,
apoyado en diversos factores: la capacidad de adaptacion de los agentes privados, la consecucién de
acuerdos arancelarios que evitaron escenarios extremos, la transmisién gradual de los aranceles sin
generar impactos abruptos en inflacién, la reorientacién comercial de China hacia otros mercados, la
distensién monetaria en la eurozona y el impulso derivado de un délar mas débil para la mayoria de
economias emergentes. Ademas, los precios energéticos se mantuvieron relativamente contenidos.

Con todo, detras de esta resistencia de la economia global, el desempefio por regiones fue dispar. En EE.
UU. la actividad se desaceleré menos de lo esperado y, gracias al apoyo clave de las inversiones en
inteligencia artificial, el PIB consiguié crecer cerca del 2 %. China logré sobreponerse a las persistentes
dificultades del sector inmobiliario y a la debilidad de la demanda doméstica, manteniendo un
crecimiento cercano al objetivo oficial del 5 %, apoyado en la reorientaciéon de sus exportaciones hacia
otras economias como la Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico (ASEAN) o Europa.

La economia de la eurozona registré un comportamiento algo mejor de lo previsto, aunque con una
marcada volatilidad en el primer semestre, como consecuencia de la anticipacién de compras para
mitigar el impacto de los aranceles impuestos por la administracion estadounidense. En balance, el PIB
de la eurozona creci6 en 2025 un 1,5 % frente al 0,8 % de 2024. Alemania, tras dos afios de contraccion,
logré anotar un crecimiento positivo (0,3 %). Francia (0,9 %) se vio condicionada por una crisis politica
que impidié la aprobacién de un presupuesto para reducir su elevado déficit fiscal. Italia, por su parte,
avanzé a un ritmo modesto (0,7 %) condicionada por la dilucién del impacto del programa Superbonus
(desgravaciones sobre coste de obras de construccion). De cara a 2026, la prevision de crecimiento de la
zona euro se sitla en niveles similares a los del afio pasado, en parte por el impacto de los mayores
aranceles.

La continuidad del proceso desinflacionista en la eurozona permitié al BCE continuar con la senda de
gradual distension monetaria a lo largo de 2025, y llevar los tipos hacia niveles neutrales (tipo de la
facilidad de deposito en 2,00 %). Con este punto de partida, se prevé que el BCE mantenga sin cambios
los tipos de interés durante 2026, respaldado por una inflacién en el objetivo y un mapa de riesgos mas
equilibrado. Ante la incertidumbre del entorno global, el BCE ha reiterado su preferencia por la
prudencia, reservandose la posibilidad de reajustar su politica monetaria solo ante cambios sustanciales
en el escenario macroeconoémico.

Por su parte, la Reserva Federal de EE. UU. (Fed) se mantuvo en pausa durante gran parte de 2025 ante
la incertidumbre introducida por las politicas de la nueva administracién estadounidense. No obstante,
el enfriamiento del mercado laboral en la segunda mitad de 2025 llevé al banco central a recortar los
tipos de interés en 75 puntos basicos en los ultimos meses del afio, situando el tipo de interés de los fed
funds en el rango 3,50 %-3,75 %. De cara a 2026, los mercados financieros anticipan dos recortes
adicionales de 25 puntos basicos, aunque las perspectivas siguen siendo inciertas ante riesgos



€ CaixaBank

CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER Renam okt comechvon Ervcrd
3 5 Cuentas Anuales 2025 PAYMENTS & CONSUMER

31 de diciembre de 2025
3. GESTION DEL RIESGO
I

contrapuestos: presiones inflacionistas derivadas de la subida de aranceles frente a sefiales de debilidad
en el empleo.

Finalmente, tanto el BCE como la Fed dieron continuidad al proceso de reduccién de sus balances
mediante una estrategia pasiva de no reinvertir los activos vencidos y retirando gradualmente un exceso
de liquidez que, especialmente en la eurozona, seguia siendo abundante al cierre del afio. La Fed dio por
concluido su programa de reduccién de balance en noviembre, tras reducirlo del 35 % al 21 % del PIB, y
anuncié que reinvertird todos los vencimientos en Treasury bills a partir de diciembre.

¢ Espanay Portugal

En 2025, la economia espafiola sorprendié positivamente en un contexto internacional complejo,
marcado por tensiones geopoliticas y el giro proteccionista de la politica comercial estadounidense. El
PIB creci6 un 2,8 %, superando las previsiones iniciales y muy por encima del promedio de la eurozona.
Este resultado confirma la solidez de la recuperacion iniciada tras la pandemia y consolida a Espafia
como una de las economias mas dindmicas de la region.

El crecimiento se apoyd principalmente en la demanda interna, impulsada por el consumo privado y la
inversion. La fortaleza del mercado laboral desempefié un papel clave: la afiliaciéon a la Seguridad Social
alcanzé un maximo histérico de 21,84 millones de ocupados, con un incremento de mas de medio millén
respecto al afio anterior, mientras la tasa de paro continué descendiendo. El aumento de la poblacion,
favorecido por los flujos migratorios, contribuyé a dinamizar el empleo y el consumo, que se vio
reforzado por el crecimiento de los salarios reales. A ello se sumé un contexto de tipos de interés
contenidos que estimulé la inversién empresarial, apoyada también en el despliegue de los fondos
europeos Next Generation EU (NGEU). Por el contrario, la demanda externa neta rest6 ligeramente
crecimiento. Aunque las exportaciones, especialmente de servicios no turisticos, avanzaron con fuerza,
el aumento de las importaciones, en linea con la pujanza de la demanda interna, compenso ese efecto.

La senda de correccion progresiva de la inflacién se vio truncada en la segunda parte del afio, de forma
que tras registrar un minimo en mayo del 2,0 %, cerré el ejercicio en el 2,9 %, una décima por encima de
diciembre de 2024 (2,8 %) influida especialmente por el componente energético. Aun asi, en media
anual, la inflacién descendié al 2,7 % desde el 2,8 % del afio anterior y la subyacente se redujo al 2,3 %
desde el 2,9 %.

De cara a 2026, CaixaBank Research prevé que la economia espafiola mantenga un crecimiento robusto,
aunque algo mas moderado, con un avance del PIB del 2,1 %, condicionado por la debilidad de la
demanda externa, afectada por la subida arancelaria y la atonia de las principales economias europeas.
El consumo privado seguira siendo el principal motor, apoyado en la mejora del empleo y los salarios,
mientras que la inversiéon continuara beneficidandose de los fondos europeos y de unas condiciones
financieras favorables.

En 2025, la economia portuguesa anot6 una ligera desaceleracién, con un crecimiento del PIB del 1,9 %,
frente al 2,1 % en 2024 y al 3,1 % en 2023. A pesar de ello, Portugal siguié expandiéndose a un ritmo
superior al de la eurozona: su PIB a finales de 2025 se situd un 11,3 % por encima del nivel del cuarto
trimestre de 2019, frente al 6,8 % en la eurozona.

Los principales motores de crecimiento se mantuvieron soélidos. La demanda interna continué
avanzando con fuerza, impulsada por el dinamismo del consumo privado, favorecido por el notable
aumento de la renta disponible y el sostenido crecimiento del empleo. La inversién también mostré un
comportamiento positivo, acelerandose a lo largo del afio. Por el contrario, la demanda externa aporté
negativamente al crecimiento, en un contexto de elevada incertidumbre comercial que lastré las
exportaciones, mientras las importaciones —especialmente de bienes vinculados a la inversién y
servicios— repuntaron.

Las perspectivas para 2026 son favorables, con un crecimiento previsto del PIB en torno al 2 %. La
inversion seguira apoyada por los fondos NGEU, que entran en su Ultimo afio, y por unos costes de
financiacién reducidos. El consumo privado continuard beneficiandose del dinamismo del mercado
laboral y de la mejora en la situacién financiera de los hogares. Ademas, la politica fiscal sera un factor
de apoyo, aunque se prevé que el presupuesto permanezca cercano al equilibrio.
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B Contexto regulatorio y supervisor

El esquema normativo sobre el que se sustenta el modelo de negocio de la Sociedad es determinante en su
desarrollo, ya sea en relacién con procesos de gestion o metodoldgicos. De este modo, el andlisis normativo y su
implementacion representa un punto relevante en la agenda de la Sociedad.

Entre las propuestas de cambios legislativos y regulatorios, asi como de la nueva legislacion y regulaciéon aprobada
en 2025, cabe destacar:

# Finanzas sostenibles y factores ambientales, sociales y de gobernanza (ASG):

Tras la publicacién por la Comisién Europea del nuevo paquete de propuestas para simplificar el marco de
reporting en materia de sostenibilidad en la UE, conocida como "Ley Omnibus | de Sostenibilidad", que
recoge ajustes técnicos en la Directiva sobre informacién corporativa en materia de sostenibilidad (CSRD)
y la Directiva sobre diligencia debida en materia de sostenibilidad (CSDDD). En este sentido, se ha
acordado ampliar los plazos de aplicacién de la CSRD y CSDDD (stop the clock) en uno y dos afios
respectivamente. Por el momento, contindan las negociaciones con el objetivo de que se apruebe a finales
de diciembre. En paralelo al Omnibus |, se ha presentado una consulta para modificar el Reglamento
Delegado de Taxonomia y reducir cargas administrativas sin debilitar los objetivos del Pacto Verde. La
Comision publicéd una revision integral del Reglamento sobre la divulgaciéon de informacién relativa a las
finanzas sostenibles (SFDR) con el objetivo de simplificar las normas actuales y reducir la carga
administrativa para los participantes del mercado financiero.

@ Prevencién de blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo (PBC/FT):

El 2025 esta marcado por la puesta en marcha de la nueva Autoridad de la UE para la Lucha contra el
Blanqueo de Capitales y la Financiacion del Terrorismo (AMLA). Durante 2027, la AMLA tiene previsto
seleccionar 40 entidades para su supervision directa y en 2028 ya estaria plenamente operativa.

@ Retail y mercados:

El dmbito retail y de mercados ha estado marcado por el impulso de la Savings and Investment Union
(SIU), con el objetivo de canalizar el ahorro hacia inversiones productivas, mejorar el acceso de los
ciudadanos a productos financieros y eliminar barreras regulatorias y supervisoras en los mercados de
capitales de la UE. En esta linea, destaca la estrategia de educacién financiera que se esta impulsando en
la UE. Estas politicas han de estar alineadas con: la proteccién del inversor minorista, el fomento de las
inversiones a largo plazo y la regulaciéon de los mercados financieros. Entre las acciones recientes:
recopilacién de datos sobre integracién de mercado y supervisién, propuesta del Régimen 28 (marco
juridico opcional para facilitar la creacién y expansién de empresas en el mercado Unico), recomendacion
sobre cuentas de ahorro e inversion, y consultas para simplificar el reporting. También, en cuanto a las
propuestas en materia de vivienda resulta relevante mencionar en el contexto europeo la Estrategia para
la construccién de viviendas, junto con el Plan europeo de vivienda asequible. En paralelo, se han
publicado diversos actos delegados del Reglamento de criptoactivos MiCA, asi como normas técnicas
derivadas de los registros de operaciones EMIR 3.0, la Directiva que regula los mercados de instrumentos
financieros MiFID/MIFIR y el Listing Package (Prospectus); en linea con los objetivos de simplificaciéon y
convergencia supervisora. A nivel nacional, en lo que respecta al &mbito de la proteccién del consumidor
siguen en tramitacion proyectos legislativos clave como la Ley de atencién a la clientela, la creacién de la
Autoridad de Defensa del Cliente Financiero, la Ley de acciones colectivas y la Ley sobre compradores y
administradores de créditos. Finalmente, destaca el anuncio de la Agenda del Consumidor 2025-2030, que
reforzarad la confianza de los consumidores, promovera la certidumbre juridica, mejorara la aplicacién
normativa y simplificard los procesos administrativos para las empresas, actuando siempre como hoja de
ruta para guiar la politica de consumo de la UE durante los préximos cinco afios.

¢ Ambito digital y pagos:

El entorno regulatorio digital ha estado marcado por una intensa actividad legislativa, tanto a nivel
nacional como europeo.
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En Espafia, se ha aprobado el Anteproyecto de Ley para el buen uso y la gobernanza de la inteligencia
artificial que adapta el marco nacional al Reglamento de Inteligencia Artificial europeo (Al Act). A nivel
europeo, la Comisién Europea ha publicado un Omnibus Digital que simplifica las normas sobre
inteligencia artificial, seguridad y datos, y se complementa con la Estrategia de Unién de Datos para
desbloquear datos de alta calidad para la IA y las European Business Wallets, que ofreceran a las
empresas una identidad digital Unica para simplificar tramites y facilitar el desarrollo de actividades
econdmicas en los Estados miembros.

Ademas, en el ambito de pagos se han producido avances relevantes a nivel de la industria para ofrecer la
interoperabilidad de las soluciones privadas existentes mediante la firma del acuerdo entre la Alianza
Europea de Pagos (EuroPA) y la iniciativa de Pagos Europea (EPI). A nivel europeo, contindian las
negociaciones sobre el Reglamento del Euro Digital. Ademas, se ha alcanzado un acuerdo politico sobre el
paquete de pagos que incluye un nuevo Reglamento sobre Servicios de Pago y la modificacion de la
Directiva vigente. Estas normas establecen un marco general para combatir el fraude, con el objetivo de
prevenir estafas en los pagos y mejorar el intercambio de informacién relacionada con el fraude.

3.2. GOBIERNO, GESTION Y CONTROL DE RIESGOS

El Grupo CaixaBank tiene como objetivo mantener un perfil de riesgo medio bajo, con un confortable nivel de
capital, para fortalecer la confianza de los clientes y el resto de stakeholders a través de la solidez financiera.

La Sociedad cuenta, como parte del marco de control interno y conforme a lo establecido en la Politica corporativa
de gestion global del riesgo, con un marco de gestidon de riesgos que le permite tomar decisiones fundamentadas
sobre la asunciéon de riesgos de forma coherente con el perfil de riesgo objetivo y el nivel de apetito aprobado por
el Grupo. Este marco se compone de los siguientes elementos:
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PROCESOS ESTRATEGICOS DE RIESGOS

Acontecimientos adversos mds relevantes

Top eventos a los que estd expuesta la Sociedad mas
de riesgos allé de su propio modelo de negocio a
MARCO DE corto y medio plazo, y que puedan resultar
GESTION en un impacto significativo, sea en su
DE situacion financiera, reputacion, estrategia
o cualguier otro dmbito.
RIESGOS
Catdlogo de Taxonomia de riesgos de la Sociedad que
Riesgos corresponde con los riesgos materiales
identificados.
Risk Ejercicio anual de autoevaluacion del perfil
Assessment de riesgo de la Sociedad.

CULTURA DE RIESGOS

La eultura de riesgos se articula
a través de la formacion, la
comunicacion, y la evaluacion y
retribucion del desempeiio de
los empleados, entre otros.
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3.2.1. Marco de control interno

El marco de control interno es el conjunto de estrategias, politicas, sistemas y procedimientos que existen en la
Sociedad para garantizar una gestion prudente del negocio y una operativa eficaz y eficiente. Se implementa a
través de:

B Una adecuada identificacion, medicion y mitigacion de los riesgos a los que la Sociedad esta o puede estar
expuesta.

B La existencia de informacién financiera y no financiera completa, pertinente, fiable y oportuna.
B Laadopcién de procedimientos administrativos y contables sélidos.

B El cumplimiento de la normativa y requisitos en materia de supervision, de los c6digos deontolégicos y de las
politicas, procesos y normas internas.

Esta integrado en el sistema de gobierno interno de la Sociedad, alineado con el modelo de negocio y es acorde
con: i) la normativa aplicable a las entidades financieras; ii) las Directrices de Gobierno Interno de la EBA de 2 de
julio de 2021, las cuales desarrollan los requerimientos de gobierno interno establecidos en la Directiva 2013/36/
EU del Parlamento Europeo; iii) las recomendaciones de la CNMV sobre esta materia y iv) otras directrices sobre
funciones de control aplicables a entidades financieras.

Las lineas directrices del marco de control interno del Grupo CaixaBank estan recogidas en la Politica corporativa
de gobierno y control interno, y se configuran sobre la base del “modelo de tres lineas de defensa”.

Primera linea de defensa

Formada por las lineas y unidades de negocio, junto con las areas que les prestan soporte, que originan la
exposicion a los riesgos en el ejercicio de su actividad. Asumen riesgos teniendo en cuenta el apetito al riesgo, los
limites de riesgo autorizados y las politicas y procedimientos existentes, y forma parte de su responsabilidad
gestionar y controlar estos riesgos. Son responsables, por tanto, de desarrollar e implementar procesos y
establecer mecanismos de control para asegurar que se identifican, miden, evaltian, gestionan, mitigan, controlan
y reportan los principales riesgos que originan con sus actividades.

Las lineas de negocio y las areas de soporte integran el control en su actividad diaria como un elemento basico que
refleja la cultura de riesgos de la Sociedad.

Cuando el nivel de complejidad o intensidad de las actividades asi lo requieren, se establecen unidades de analisis
o control especificas, dotadas de mayor especializacion, para asegurar un nivel adecuado de control de los riesgos
sobre dichas actividades. Estas funciones pueden estar integradas en las propias unidades de negocio y soporte al
negocio, siempre que no pertenezcan a las funciones de segunda o tercera linea de defensa.

Segunda linea de defensa

Formadas por las funciones de gestién de riesgos RMF (Risk Management Function, funcién adscrita al
departamento de Riesgos) y de Cumplimiento (Compliance). Son responsables, entre otros, de:

B La elaboracion, de forma coordinada con la primera linea de defensa, de politicas de gestion de los riesgos,
evaluando su cumplimiento posterior.

B La identificacion, mediciéon y seguimiento de los riesgos (incluyendo los emergentes), contribuyendo a la
definicion e implantacion de indicadores de riesgo, de riesgo de proceso y de controles.

B El seguimiento periddico de la efectividad de los indicadores y controles de primera linea de defensa, asi
como de indicadores y controles propios de la segunda linea de defensa.

B El seguimiento de las debilidades de control identificadas, asi como del establecimiento e implantacién de los
planes de accion para remediarlas.

B Laemision de una opinién sobre la adecuacion del entorno de control de los riesgos.

Las actividades de la segunda linea de defensa, asi como las debilidades identificadas, el seguimiento de los planes
de accion y la opinién sobre la adecuacién del entorno de control en la Sociedad, se reportan periédicamente a los
6rganos responsables del entorno de control, siguiendo la jerarquia establecida, asi como a organismos
supervisores.
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Tercera linea

Auditoria Interna

de defensa

Tercera linea de defensa

Auditoria Interna del Grupo CaixaBank, como funcién independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, actda
como tercera linea de defensa, supervisando las actuaciones de la primera y segunda linea con el objetivo de
proporcionar una seguridad razonable a la alta direccién y a los érganos de gobierno. Contribuye a la consecucién
de los objetivos estratégicos del Grupo CaixaBank, aportando un enfoque sistematico y disciplinado en la
evaluaciéon y mejora de los procesos de gestién de riesgos y controles, y del gobierno corporativo.

Con el fin de establecer y preservar la independencia de la funcién, la Direcciéon de Auditoria Interna depende
funcionalmente de la Presidencia de la Comisién de Auditoria y Control, sin perjuicio de que deba reportar al
Presidente del Consejo de Administracién para el adecuado cumplimiento de sus funciones.

Auditoria Interna dispone de un Estatuto de su funcién, aprobado por el Consejo de Administracién que establece
que es una funcién independiente y objetiva de aseguramiento y consulta. Se ha concebido para agregar valor y
mejorar las actividades. Tiene como objetivo proporcionar una seguridad razonable a la alta direccién y a los
6rganos de gobierno sobre:

B La eficacia y eficiencia de los sistemas de control interno para la mitigacion de los riesgos asociados a las
actividades del Grupo CaixaBank.

B El cumplimiento de la legislacion vigente, con especial atencién a los requerimientos de los supervisores y la
adecuada aplicacion de los marcos de gestion global y apetito al riesgo definidos.

B El cumplimiento de las politicas y normativas internas, y la alineacién con las mejores practicas y buenos usos
sectoriales, para un adecuado gobierno interno del Grupo CaixaBank.

B La fiabilidad e integridad de la informacién financiera, incluyendo la efectividad del Sistema de Control
Interno sobre la informacién financiera y de sostenibilidad (SCIIF y SCIIS).

En este sentido, los principales ambitos de supervision se refieren a:
B Laadecuacion, eficacia e implantacion de politicas, normas y procedimientos.
B La efectividad de los controles.

B La adecuada medicion y seguimiento de Indicadores de la primera linea de defensa y la segunda linea de
defensa.

B La existencia y correcta implantacion de los planes de accion para la remediacion de las debilidades de los
controles.

B Lavalidacion, el seguimiento y la evaluacion del entorno de control que realiza la segunda linea de defensa.
Asimismo, sus funciones incluyen:

B La elaboracion de un plan estratégico plurianual de Auditoria Interna alineado con el de la Entidad, asi como
la elaboracion del plan anual de auditoria con visién plurianual basado en las evaluaciones de riesgos, que
incluya los requerimientos de los reguladores y aquellas tareas o proyectos solicitados por la Alta Direccién y
la Comisién de Auditoria y Control. El plan anual sera propuesto a la Comision de Auditoria y Control para su
revision y posterior traslado al Consejo de Administraciéon para su aprobacién. En este sentido, los aspectos
mas destacables del plan anual de auditoria de 2025 han sido: ciberseguridad, plan de transformacion
tecnolégico, sostenibilidad, comercializacién y calidad, gobierno corporativo y normativa, expectativa
supervisora, riesgos financieros y proyectos relevantes.
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B El reporte periédico de las conclusiones de los trabajos realizados y las debilidades detectadas a los Organos
de Gobierno, la Alta Direccién, los auditores externos, supervisores y el resto de los entornos de control y
gestion que corresponda.

B La aportacion de valor mediante la formulacion de recomendaciones para solventar las debilidades
detectadas en las revisiones y el seguimiento de su adecuada implantacion por los centros responsables.

3.2.2. Gobierno y Organizacién
Consejo de Administracion

El Consejo de Administracién de la Sociedad, en relacién a la gobernanza en la gestién del riesgo, es el responsable
de establecer y supervisar la adecuacién y efectividad del marco de control interno, aprobando a tal fin las politicas
correspondientes de la Sociedad, considerando en este contexto las politicas corporativas del Grupo CaixaBank, asf
como los principales mecanismos y procedimientos de control interno que deberan difundirse debidamente a
todo el personal. Asimismo, es responsable de implantar un marco de gobierno del riesgo acorde con el nivel de
propensién al riesgo de la Sociedad. Incluye la difusion de una cultura del riesgo sélida y la fijacién de
responsabilidades bien definidas para las funciones de toma, gestién y control de riesgos y la estrategia del
modelo de negocio.

Comision de Riesgos

Asesora al Consejo de Administracién sobre la propensién global al riesgo de la Sociedad y su estrategia,
informando sobre el marco de apetito al riesgo, asistiendo en la vigilancia de la aplicacién de esa estrategia,
velando por que las actuaciones resulten consistentes con el nivel de tolerancia del riesgo y efectuando un
seguimiento del grado de adecuacién de los riesgos. Asimismo, asesora al Consejo de Administracién en la
definicion y evaluacion de las politicas de riesgos que afectan a la Sociedad.

Comision de Auditoria

Supervisa la eficacia de los sistemas de control interno, de la auditoria interna y de los sistemas de gestién de
riesgos financieros y no financieros. Supervisa el proceso de elaboraciéon y presentacion de la informacién
financiera y no financiera.

Comision de Nombramientos, Retribuciones y Sostenibilidad

EvalUa y propone al Consejo de Administracién la evaluacién de las competencias, conocimientos y experiencia
necesarios de los miembros del Consejo de Administracion y de los altos directivos de CaixaBank Payments &
Consumer. Establece los principios generales y el marco de gobierno de la politica retributiva del Consejo y la
remuneracién de los altos ejecutivos, e informa de la politica general de remuneraciones. Supervisa y controla el
buen funcionamiento del sistema de gobierno corporativo de CaixaBank Payments & Consumer, asi como el
cumplimiento de las politicas y reglas en materia medioambiental y social.

Comision de Innovacion, Tecnologia y Transformacion Digital

Asiste al Consejo de Administraciéon en todos los asuntos relacionados con la innovacién tecnoldgica y la
transformacion digital, y en el seguimiento y andlisis de las tendencias e innovaciones cuando puedan afectar a la
estrategia y al modelo de negocio.

3.2.3. Procesos estratégicos de riesgos

El objetivo de los procesos estratégicos de riesgos es la identificacién, medicién, seguimiento, control y reporting
de los riesgos. A tal efecto, los procesos incluyen cuatro elementos fundamentales que se desarrollan a
continuacion: los Top eventos de riesgos (identificacién y valoracién), el Catdlogo de Riesgos (identificacion,
taxonomia y definicién) y el Risk Assessment (evaluacion).

El resultado de los procesos estratégicos se reporta, al menos anualmente, a la Comisién de Riesgos para ser
finalmente aprobado por el Consejo de Administracién.

Top eventos de riesgos

El contexto competitivo y social es determinante en la estrategia y desarrollo del Grupo CaixaBank. En este sentido,
el Grupo CaixaBank identifica como top eventos de riesgos aquellos acontecimientos adversos mas relevantes a
los que esta expuesto el Grupo CaixaBank mas alla de su propio modelo de negocio a corto y medio plazo, y que
puedan resultar en un impacto significativo, sea en su situacién financiera, reputacién, estrategia o cualquier otro
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ambito. Por tanto, en caso de materializacién de uno de estos eventos de riesgo, la afectacién se daria a través de
uno o varios riesgos del Catalogo. En este sentido, la severidad del impacto de estos acontecimientos puede
mitigarse con la gestién de los riesgos. Durante el ejercicio 2025 los top eventos de riesgos se han agrupado en
cinco principales familias de eventos de riesgos:

@ Shocks derivados del entorno geopolitico y macroeconémico

Se incluyen en esta familia el deterioro pronunciado y persistente de las perspectivas macroeconémicas y
episodios de elevada volatilidad en los mercados financieros, que podrian ser resultado de eventos
globales como la escalada de confliccos armados, tensiones diplomaticas persistentes, guerras
comerciales, disrupciones en cadenas de suministro, sanciones internacionales o ciberataques que
afecten a la estabilidad global, el debilitamiento de organismos multilaterales y la pérdida de coordinacion
internacional ante crisis globales, etc. Todos ellos pueden estar motivados o verse exacerbados por
factores ASG como presiones migratorias, crisis energéticas, etc. Asimismo, también podrian ser resultado
de eventos domésticos como burbujas de activos, desequilibrios macroeconémicos persistentes,
agravamiento de las tensiones politicas y territoriales en Espafia, etc.

Estos eventos pueden derivar en disrupciones en los mercados financieros, restricciones operativas o
regulatorias, deterioro de la confianza inversora, aumento de la incertidumbre politica y econémica,
tensiones inflacionistas, materializacion de crisis econémicas de caracter sistémico o recesiones
prolongadas que afecten de forma significativa a la actividad econémica y a la estabilidad del sistema
financiero en Espafia. Las consecuencias potenciales incluyen un deterioro generalizado de la calidad
crediticia, reduccion de volimenes de negocio, aumento de la morosidad, salidas de depésitos, pérdidas
en carteras de inversién, aumento de la prima de riesgo pais (coste de financiacién) o presién sobre los
costes (por inflacién).

@ Irrupcién de nuevos competidores y aplicacién de nuevas tecnologias

Se prevé un incremento de la competencia de nuevos entrantes, tales como fintechs (por ejemplo, digital
banks), bigtechs y neobancos con propuestas o tecnologias disruptivas. En funcién del grado de intensidad
de este evento, algiin nuevo competidor podria hacerse con una cuota de mercado relevante a costa de
las entidades tradicionales. También podria producirse una intensa desagregacion y desintermediacién de
parte de la cadena de valor, lo que podria comportar un impacto en margenes y en venta cruzada, al
competir con entidades mas agiles, flexibles y generalmente con propuestas de bajo coste para el
consumidor. Todo ello podria quedar agravado si las exigencias regulatorias aplicables a estos nuevos
competidores y servicios no se equiparasen a las actuales de las entidades de crédito.

Sin embargo, la tendencia a la normalizacién de los tipos de interés y la retirada de liquidez por parte de
los bancos centrales ha reducido las inversiones en fintechs y ha puesto mayor foco en su rentabilidad, lo
que ha condicionado su capacidad para seguir estrategias agresivas de crecimiento. No obstante, la
normalizacién de los tipos de interés en terreno positivo también facilita la aparicién de ofertas
comerciales para captacion de depdsitos por parte de digital banks que tengan licencia bancaria, lo cual
les podria ayudar a ampliar su base de clientes. Respecto a las bigtechs, estas siguen ampliando su
posicionamiento en partes de la cadena de valor de las entidades financieras en otras jurisdicciones.

Paralelamente a los desarrollos de los nuevos entrantes, también existen iniciativas promovidas por las
autoridades reguladoras que podrian facilitar la entrada en el negocio financiero de otros agentes. Una de
ellas seria el lanzamiento de un euro digital, pendiente aun de disefio concreto, podria permitir que
players no bancarios intermediaran la gestién de las carteras de euros digitales. Otros ejemplos son las
propuestas legislativas para una identificacién digital europea, PSD3 y Open Finance que facilitaran la
comparticion de datos financieros con terceros y reducirdn los costes de cambio de proveedor de servicios
financieros.

En cuanto a las nuevas tecnologias, destacan los avances recientes en inteligencia artificial generativa, una
tecnologia que puede impulsar el crecimiento de competidores, la reduccién de costes y nuevas formas de
relacionarse con los clientes. Su grado de aplicacion puede dar lugar a ventajas o desventajas
competitivas.

@ Ciberdelincuencia y seguridad de la informacién

La ciberdelincuencia continda evolucionando afio tras afio los esquemas delictivos para seguir intentando
lucrarse mediante diferentes modalidades de ataques. En este sentido, la difusién de nuevas tecnologias y
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servicios que el Grupo CaixaBank pone a disposicién de los clientes conlleva nuevas vias de oportunidad
que intenta explotar la ciberdelincuencia y, por ende, la sofisticacion de sus operaciones delictivas.

Esta evolucion constante de los vectores y técnicas delictivas imponen al Grupo CaixaBank la presion de
reevaluar de forma constante el modelo de prevencion, gestién y respuesta a los ciberataques y fraudes a
fin de poder responder de forma efectiva a los riesgos actuales y emergentes. Ejemplo de ello es la
adopcion de la inteligencia artificial generativa por parte de los ciberdelincuentes a fin de ser mas
eficientes y efectivos en la construccién y ejecuciéon de sus ataques e intentos de fraude, a lo que el Grupo
CaixaBank responde con nuevas capacidades y estrategias de seguridad.

Las constantes campafias de suplantaciéon de diferentes empresas y organismos oficiales han hecho
posible que determinados eventos de ciberseguridad se hayan materializado en numerosas
organizaciones por parte de los cibercriminales. En paralelo, reguladores y supervisores en el ambito
financiero han escalado en sus agendas la prioridad de este ambito. Desde enero de 2025 es de aplicacién
la directiva DORA (Digital Operational Resilience Act), orientada precisamente a reforzar la resiliencia
digital del sector financiero.

Teniendo en cuenta el contexto mundial, las amenazas existentes sobre la ciberseguridad y los ataques
recientes recibidos por otras entidades, la explotacion de dichos eventos en el entorno digital del Grupo
Caixabank podria suponer graves impactos de distinta indole, destacando la corrupcién masiva de datos,
la indisponibilidad de servicios criticos (por ejemplo, ransomware), ataques a la cadena de suministro, la
filtracion de informacién confidencial o el fraude en canales digitales. La materializacién de dichos
impactos, directamente relacionados con la operativa bancaria, podria derivar adicionalmente en
importantes sanciones por parte de los organismos competentes y en potenciales dafios reputacionales
para el Grupo Caixabank.

Evolucién desfavorable del marco legal, regulatorio o supervisor

El riesgo de incremento de la presién proveniente del entorno legal, fiscal, regulatorio o supervisor es uno
de los riesgos identificados en el ejercicio de autoevaluacién de riesgos que pueden suponer un mayor
impacto a corto-medio plazo. En concreto, se observa la necesidad de continuar manteniendo una
monitorizaciéon constante de las nuevas propuestas normativas y de su implementacién, dada la elevada
actividad de legisladores y reguladores en el sector financiero. Actualmente, destacan las crecientes
expectativas en materia de riesgos geopoliticos y ciberseguridad por parte de distintos grupos de interés
(supervisores, reguladores, 6rganos de gobierno, etc.), asi como en aspectos ASG, a pesar de existir un
consenso en torno a la racionalizacién de dichas expectativas. En este contexto, cobran especial relevancia
los riesgos de un endurecimiento de la tributacién del sector bancario que, en particular, suponga una
pérdida de competitividad frente a otros players europeos.

Entre las iniciativas legislativas a nivel europeo, destacan los desarrollos de nivel 2 de las reformas finales
de Basilea Ill, la reforma del marco de gestion de crisis bancarias (CMDI - Crisis Management and Deposit
Insurance) y la revision del marco de titulizaciones. En relacién con aspectos ASG, sobresale la tramitacién
del paquete Omnibus de Sostenibilidad, que busca racionalizar los requisitos de reporte (CSRD - Directive
on corporate sustainability reporting) y diligencia debida (CSDDD - Corporate sustainability due diligence).
Ademas, el entorno regulatorio en esta materia contindia evolucionando, con nuevas directrices como la
Guia de riesgos ASG de la EBA, que refuerzan las expectativas sobre cdmo las entidades deben integrar
estos factores en su gestién de riesgos y toma de decisiones. En el ambito digital, se sigue de cerca el
desarrollo del euro digital, la tramitacion del paquete de pagos (PSD3/PSR - Payment Services Directive
and Regulation), orientado a modernizar los pagos digitales en la UE y a introducir medidas contra el
fraude, asi como la regulacién sobre comparticién de datos del sector financiero (FIDA - Financial Data
Access).

Asimismo, la creacion de la Cartera Europea de Identidad Digital serd disruptiva, permitiendo la
identificacion y autenticacién de las personas en toda la UE. Por otra parte, con la reciente presentacion de
la iniciativa sobre la Unién de Ahorros e Inversiones (SIU - Savings and Investments Union), se presta
especial atencion a la finalizacion de la Estrategia del Inversor Minorista (RIS - Retail Investment Strategy).
A nivel nacional, se esta a la espera de la trasposicion de la Directiva de Crédito al Consumo, la aprobacién
del proyecto de ley para la creacién de la Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente
Financiero, el proyecto de Ley Organica de proteccién de los derechos e intereses de los consumidores, y
el Anteproyecto de Ley de administradores y compradores de créditos. En el ambito supervisor, destaca
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una mayor presién en la gestién de riesgos (por ejemplo, la revision del BCE sobre las practicas de las
entidades en riesgos medioambientales o la Guia del BCE sobre gobierno y cultura de riesgos). La
configuracion del nuevo marco impositivo, que incorpora un gravamen estructural sobre el margen
financiero y un impuesto complementario para grandes grupos, ha incrementado de forma significativa la
presion fiscal sobre las entidades de crédito, afectando a su eficiencia tributaria y a la planificacion
estratégica del capital.

Ademas, destaca la implementacion de la Ley 11/2023, de 8 de mayo, de transposicién de las Directivas de
la Unién Europea en materia de accesibilidad de determinados productos y servicios; el Reglamento DORA
(Digital Operational Resilience Act); y en el ambito de la inteligencia artificial, el Reglamento 2024/1689,
conocido como Al Act; en materia de Sostenibilidad, las Directrices EBA de Gestion de Riesgos ASG. En el
ambito de mercados, la implementacién de EMIR 3.0, que refuerza el control y la transparencia en
derivados, asi como la modificacién de MiFID/MiFIR. A nivel espafiol, la incorporacién del DNI digital para
la identificacién presencial, que incorpora un importante impacto a nivel interno, y finalmente la Ley
Organica 1/2025, de eficiencia procesal, incorporando nuevos requisitos de eficiencia judicial y mediacion
obligatoria.

4 Eventos extremos

Dada su naturaleza, son eventos de baja probabilidad de ocurrencia, pero con elevado potencial para
causar consecuencias significativas, tales como pandemias, eventos de naturaleza medioambiental o con
afectacion a la cadena de suministros (por ejemplo, cortes de luz, agua, gas, paralizacién del servicio, etc.).
Su baja frecuencia histérica dificulta establecer cudl podria ser el impacto en cada uno de los riesgos del
Catalogo, asi como las acciones que provocarian para contener o tratar el evento y mitigar su impacto en
las economias de los paises afectados. Tomando como referencia la COVID-19 podria producirse elevada
volatilidad en los mercados financieros. Asimismo, las perspectivas macroeconémicas podrian empeorar
de forma notable y con bastante incertidumbre en los escenarios prospectivos.

Identificacion y evaluaciéon de riesgos (Risk Assessment)
La Sociedad realiza con periodicidad anual un proceso de autoevaluacién del perfil de riesgo, con el fin de:
B |dentificar y evaluar los riesgos inherentes asumidos por la Sociedad seguin el entorno y modelo de negocio.

B Realizar una autoevaluacion de las capacidades de gestion y de control de los riesgos, como instrumento
explicito que ayuda a detectar mejores practicas y debilidades relativas en alguno de los riesgos.

Este proceso permite determinar la situacién de cada uno de los riesgos materiales identificados en el Catalogo de
Riesgos y, tomando también en consideracion la evaluacién del gobierno interno, determinar el perfil de riesgo de
la Sociedad.

El Risk Assessment es una de las principales fuentes de identificacion de:

B Riesgos emergentes: riesgos cuya materialidad o importancia esté aumentando de tal modo que podria
llevar a que se incluya de forma explicita en el catalogo de riesgos, o que siendo un riesgo de segundo nivel
del catdlogo haya incrementado su relevancia de tal manera que sea candidato para ser considerado riesgo
de primer nivel.

B Top eventos de riesgos: acontecimientos adversos mas relevantes a los que esta expuesta la Sociedad mas
alla de su propio modelo de negocio a medio plazo, y que puedan resultar en un impacto significativo, sea en
su situacién financiera, reputacion, estrategia o cualquier otro &mbito. Por tanto, en caso de materializacién
de uno de estos eventos de riesgo, la afectaciéon se darfa a través de uno o de varios riesgos del Catalogo. En
este sentido, la severidad del impacto de estos acontecimientos puede mitigarse con la gestion de los riesgos.

Catdlogo de Riesgos

El Catdlogo de Riesgos es la taxonomia de riesgos materiales de la Sociedad. Facilita el seguimiento y reporting
interno y externo de los riesgos y esta sujeto a revision periédica, al menos, con frecuencia anual. Tras un andlisis,
los riesgos materiales para la Sociedad pasan a formar parte del Catdlogo de riesgos. Los no materiales, son
inventariados y revisados periédicamente en los sucesivos ejercicios de identificacion y materialidad, con el fin de
detectar posibles cambios en su naturaleza, magnitud, recurrencia o evolucién que pudiera suponer su inclusién
en el catalogo.
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Eventos extremos

Riesgos afectados por el factor
transversal de sostenibilidad (ASG)

A continuacion, se presenta para cada uno de los riesgos su definicion:

Rentabilidad - Obtencién de resultados inferiores a las expectativas del mercado o a los objetivos de la
de negocio %) Sociedad gue impidan, en dltima instancia, alcanzar un nivel de rentabilidad sostenible superior
al coste de capital
Recursos .
propios y Restriccion de la capacidad de la Sociedad para adaptar su volumen de recursos propios a las
X b ey exigencias normativas o ala medificacion de su perfil de riesgo.
Riesgos
transversales el Pasibles consecuencias adversas para la Sociedad que se podrian eriginar a partir de

decisiones fundadas principalmente en los resultados de modelos con errores o sesgos en su
diseno, concepcion, aplicacion o utilizacion.

Pérdida econdmica potencial o menores ingresos para la Sociedad, como consecuencia de
eventos que afecten negativamente a la percepcién que los grupos de interés tienen de la
Sociedad.

Reputacional (o

Pérdida de valor de los activos de la Sociedad frente a un cliente, por el deterioro de la
capacidad de dicho cliente para hacer frente a sus compromisos con la Sociedad. Incluye el
riesgo generado por la operativa en los mercados financieros (riesgo de contrapartida).

Crédito P

Efecto negativo sobre el valor econdmico de las masas del balance o sobre el margen

Estructural de financiera debido a cambios en la estructura temporal de los tipos de interés y su dfectacion a

tipos los instrumentos del activo, pasive y fuera de balance del Grupo no registrados en la cartera de
negociacion.
Liguidez y Déficit de activos liquidos, o limitacién en la capacidad de occeso a la financiacién del
financiacion mercado, para satisfacer los vencimientos contractuales de los pasivos, los requerimientos

regulatorios o las necesidades de inversién del Grupo,

Conductay Aplicacion de criterios de actuacion contrarios a los intereses de sus clientes u otros grupos de
mﬁwmk} ) interés, o actuaciones U omisiones por parte del Grupo no ajustadas al marco juridico y
: regulatorio, o a las paliticas, normas o procedimientos internos o a los codigos de conducta y
estandares éticos y de buenas practicas.

Potenciales pérdidas o disminucion de la rentabilidad del Grupo CaixaBank a consecuencia de
% —. cambios en la legislacion vigente, de una incorrecta implementacién de dicha legislacién en los
regul o [ procesos del Grupo CaixaBank, de la inadecuada interpretacién de esta en las diferentes
' operaciones, de la incorrecta gestion de los requerimientos judiciales o administrativos o de las

Riesgo demandas o reclamaciones recibidas.
operacional
B Pérdidas debidas a la inadecuacion o los fallos del hardware o del software de las
Tecnologico infroestructuras tecnolégicas, debidos a ciberataques u otras circunstancias, que pueden
For‘gprtometer la disponibilidad, integridod, accesibilidad y seguridad de las infroestructuras y
os datos.

Pérdidas o darios provocados por errores o fallos en procesos, por acontecimientos extemnos o
por la actuacion dccidental o dolosa de terceros ajenos al Grupo. Incluye, entre otras, factores
de riesgo relacionados con la externalizacidn, continuidad operativa o el fraude externo.

| Riesgos afectados por el factor
transversal de sostenibilidad
(asG)
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No existe variacion en los once riesgos de nivel 1 que componen el Catdlogo. Como Unico cambio se ajusta la
definicion de riesgo de modelo para adaptarse a la posibilidad de que los modelos puedan incluir sesgos en su
disefio o concepcion. Adicionalmente, en el ejercicio de revision de 2025 se ha identificado el riesgo de conducta y
cumplimiento como materialmente afectado por el factor transversal de riesgos de sostenibilidad (ASG). Hasta
ahora se habian identificado los riesgos de rentabilidad de negocio, reputacional, crédito, legal y regulatorio, y
otros riesgos operacionales.

3.2.4. Cultura de riesgos

La cultura de riesgos en la Sociedad esta formada por las conductas y actitudes hacia el riesgo y su gestién de los
empleados, que reflejan los valores, objetivos y practicas compartidos por el Grupo CaixaBank.

Esta cultura influye en las decisiones de la direccién y de los empleados en su actividad diaria, con el objetivo de
evitar conductas que podrian aumentar involuntariamente los riesgos o llevar a incurrir en riesgos no asumibles.
Se sustenta en un elevado nivel de concienciacién sobre el riesgo y su gestion, una estructura de gobierno sélida,
un didlogo abierto y critico en la organizacion, y la ausencia de incentivos para la asuncion injustificada de riesgos.

De este modo, las actuaciones y decisiones que suponen una asuncién de riesgo estan:
B Alineadas con los valores corporativos y los principios basicos de actuacion del Grupo CaixaBank.
B Alineadas con el apetito al riesgo y estrategia de riesgos del Grupo CaixaBank.
B Basadas en un conocimiento exhaustivo de los riesgos que implican y de la forma de gestionarlos, incluyendo
los factores ambientales, sociales y de gobernanza.
3.3. RIESGOS TRANSVERSALES
3.3.1. Riesgo de rentabilidad de negocio

El riesgo de rentabilidad de negocio se refiere a la obtenciéon de resultados inferiores a las expectativas del
mercado o a los objetivos de la Sociedad que impidan, en ultima instancia, alcanzar un nivel de rentabilidad
sostenible por encima del coste del capital.

Los objetivos de rentabilidad, soportados por un proceso de planificacién financiera y de seguimiento, se definen
en el Plan Estratégico del Grupo CaixaBank y la Sociedad, a tres afios, y se concretan anualmente en el
presupuesto y en los retos de la Sociedad.

El Grupo CaixaBank dispone de una Politica corporativa de gestion del riesgo de Rentabilidad de Negocio. La
gestion de dicho riesgo se fundamenta en cuatro visiones de gestion:

B Vision Grupo: la rentabilidad global agregada a nivel Grupo CaixaBank.
B Visién negocios / territorios: la rentabilidad de los negocios/territorios.
€ Visién financiero-contable: la rentabilidad de los distintos negocios corporativos.
@ Vision comercial-gestién: la rentabilidad de la gestion de la red comercial de CaixaBank.
B Vision pricing: la rentabilidad a partir de la fijacién de precios de productos y servicios de CaixaBank.
B Visién proyecto: la rentabilidad de los proyectos relevantes del Grupo.

La estrategia de gestion del riesgo de Rentabilidad de Negocio esta estrechamente integrada con la estrategia de
gestion de la solvencia y de la liquidez de la Sociedad y se apoya en los procesos estratégicos de riesgos (Catalogo
de Riesgos y Risk Assessment).

3.3.2. Riesgo de recursos propios y solvencia

El riesgo de recursos propios y solvencia responde a la potencial restricciéon de la capacidad de la Sociedad para
adaptar su volumen de recursos propios a las exigencias normativas o a la modificacion de su perfil de riesgo.

El Grupo CaixaBank tiene como objetivo mantener un perfil de riesgo medio-bajo y una confortable adecuacion de
capital, para fortalecer su posicién. La adecuacién de capital para cubrir eventuales pérdidas inesperadas se mide
desde dos perspectivas y metodologias diferentes: el capital regulatorio y el capital econémico.
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El Grupo CaixaBank dispone de una Politica corporativa de gestion del riesgo de recursos propios y solvencia que
abarca un concepto de recursos propios en sentido amplio, incluyendo tanto los recursos propios computables
bajo normativa prudencial como los instrumentos elegibles a efectos de la cobertura de los requerimientos
minimos de MREL, y tiene como finalidad establecer los principios sobre los que se determinan los objetivos de
capital en el Grupo, asi como asentar unas directrices comunes en relacién con el seguimiento, control y gestion de
los recursos propios que permitan, entre otros, mitigar este riesgo.

Para mas informacién sobre la gestion del riesgo de recursos propios y solvencia véase la Nota 4 - Gestion de la
Solvencia.

3.3.3. Riesgo de modelo

En el Catalogo de Riesgos se define el riesgo de modelo como las posibles consecuencias adversas para la
Sociedad que se podrian originar a partir de decisiones fundadas principalmente en los resultados de modelos
internos con errores en su construccidn, aplicacion o utilizacién.

De forma particular, los subriesgos identificados bajo el riesgo de modelo que son objeto de gestién y control son:

B Riesgo metodolégico: defectos en la construccién del modelo debido a la metodologia utilizada (eleccion
metodolégica, precision de las asunciones tomadas, estabilidad o resultados de sensibilidad y rendimiento) u
obsolescencia del modelo.

B Riesgo de integracién en la gestion: uso inadecuado del modelo y del reporting de sus resultados.

B Riesgo de implantacién tecnolégica: calidad y robustez insuficiente o defectuosa de la informacién y defectos
en la implantacién del modelo en sistemas.

B Riesgo de replicabilidad: defectos o deficiencias en la documentacién asociada al modelo que imposibiliten su
replicabilidad o trazabilidad.

La estrategia general de riesgo de modelo se fundamenta en los siguientes pilares:

B |dentificacion del riesgo de modelo, utilizando el Inventario Corporativo de Modelos como elemento clave
para fijar el perimetro de los modelos dentro del alcance. Para poder gestionar el riesgo de modelo es
necesario identificar los modelos existentes, su calidad y el uso que se hace en el Grupo. Es por ello por lo que
el Grupo CaixaBank cuenta con dicho Inventario, donde se tienen identificados los modelos y se utiliza una
taxonomia homogénea que recoge, entre otros atributos, su relevancia, la valoraciéon de su calidad y del
riesgo asumido por su uso.

B Gobierno de modelos, en el que se abordan aspectos clave como:

€ La identificacién de las fases mas relevantes del ciclo de vida de un modelo, la definicién de roles y
estandares minimos para el ejercicio de estas actividades.

@ El concepto de gestidn sobre la base del tiering, es decir, el modo en el que puede modularse el marco de
control y reporting de los modelos en funcién de la relevancia del modelo en términos generales. Este
atributo condiciona el entorno de control del modelo como el tipo y la frecuencia de la validacion, el tipo y
la frecuencia del seguimiento, el 6rgano que tiene que aprobar su uso, asi como el nivel de supervision
interna o el nivel de involucraciéon de la alta direccion.

@ La gestion de los cambios en los modelos desde una perspectiva transversal, y de manera proporcional
segun el tipo de modelo, ofreciendo a los distintos propietarios de modelos el gobierno mas adecuado en
cada caso.

@ Ladefinicién de estandares de Validacién Interna que garanticen la adecuada aplicacién de controles para
la valoracién de modelos por una unidad independiente.

B La monitorizacién, en la que se abordan aspectos clave como:

€ Marco de seguimiento: con un enfoque anticipativo del riesgo de modelo que permita mantener el riesgo
dentro de los parametros definidos en el marco de apetito al riesgo de la Sociedad, a través del calculo
periédico de los indicadores especificos de riesgo de modelo (KPI).

@ Revision continua sobre la vigencia de los riesgos de nivel 2 del Catdlogo de Riesgos en los que se
descompone el riesgo de modelo y uso de meétricas a nivel granular que permitan la medicién y
seguimiento de estos riesgos de nivel 2 con enfoque prospectivo.
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& Propuestay seguimiento de acciones mitigantes y planes de accién para la gestion del riesgo de modelo.
@ Ejercicio periodico para la evaluacién del riesgo de modelo (Risk Assessment) asumido por la Sociedad.

En 2025 se ha ampliado el gobierno de los modelos, preparando la inclusion en 2026 de aquellos con
componentes de inteligencia artificial (IA). Este cambio ha requerido adaptar la herramienta de riesgo de modelo,
tanto en el inventario como en funcionalidades, para recoger elementos clave de IA. Ademas, se ha actualizado la
Politica corporativa de gestion del riesgo de modelo y su marco de referencia, destacando la evolucién del model
risk rating, que permitird una mayor sensibilidad respecto a la relevancia y riesgo propio de los modelos y facilitara
la adaptacion de la gestién ante el incremento en nimero y tipologia dentro del inventario corporativo.

En relacién con la funcién de Validacién, destaca la evolucién hacia una mayor automatizacién en la generacion de
informes, abarcando un perimetro cada vez mas amplio de modelos. Este avance ha permitido incrementar la
aportacién de valor y el nivel de contraste mas exhaustivo, contribuyendo a cerrar 2025 con la emisién del 100 %
de las opiniones planificadas para el ejercicio.

3.3.4. Riesgo reputacional

El riesgo reputacional se define como la posible pérdida econédmica potencial o menores ingresos para la Sociedad
como consecuencia de eventos que afecten negativamente a la percepcion que los grupos de interés tienen de la
Sociedad.

Algunos ambitos de riesgo identificados por el Grupo CaixaBank en los que se podria deteriorar dicha percepciéon
son, entre otros, un inadecuado disefio y comercializaciéon de productos, sistemas de seguridad de la informacién
ineficientes, o la necesidad de impulsar aspectos ASG en el negocio, incluyendo el cambio climatico, el desarrollo
del talento, la conciliacién, la diversidad y la salud laboral.

El Grupo CaixaBank cuenta con una politica especifica para la gestién del riesgo reputacional basada en el modelo
de tres lineas de defensa del Grupo CaixaBank, y que define y amplia los principios que regulan la gestion y el
control de este riesgo en el Grupo CaixaBank. En ella, se contemplan el marco normativo, los principios generales 'y
la estrategia que rigen la gestion del riesgo reputacional, el marco de gobierno, el marco de control y sus
funciones, asi como el marco de reporting e informacién de este riesgo. En su alcance, se encuentran todas las
sociedades del Grupo CaixaBank.

En concreto, la estrategia de control y gestién del riesgo reputacional del Grupo CaixaBank contempla:

B La identificacion y evaluacion periddica de los riesgos reputacionales, para lo cual se dispone de una
taxonomia concreta y unos procesos periédicos de evaluacion y analisis de tales riesgos (Risk Assessment,
andlisis periddico de las percepciones, identificacién de hitos de crisis, estudios y benchmarks de mercado).

B Politicas y procedimientos de prevencion y gestion entre los que se incluyen, ademas de la creacién de la
politica mencionada, el desarrollo de la cultura de riesgo reputacional en todas las sociedades del Grupo
CaixaBank y los procedimientos internos para la gestion de crisis reputacionales con protocolos de deteccion,
escalas de severidad, y las acciones para mitigar o eliminar los potenciales efectos negativos.

B Gestion e impulso de la reputacién a través de la gestidon de los canales de comunicacién y dialogo con los
stakeholders, el analisis de las operaciones de negocio desde esta perspectiva, y el desarrollo de iniciativas de
comunicacién que refuerzan la notoriedad y el reconocimiento de los valores corporativos entre los grupos
de interés.

B El seguimiento y control del riesgo a través de indicadores tanto internos como externos, que miden la
percepcidn y expectativas de los stakeholders, las métricas de reputacién del RAF, la revisién del marco de
control, el cumplimiento de normas, y el desarrollo de sistemas periédicos de control y mitigacion del riesgo.
Adicionalmente, la segunda y tercera linea de defensa del riesgo realizan revisiones periddicas del entorno de
gestion y control del riesgo.

B Por dltimo, el reporting periédico a los Organos de Gobierno, a la Alta Direccién de la entidad, asi como a los
supervisores, para la toma de decisiones informada en este ambito.
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3.4. RIESGOS FINANCIEROS

3.4.1. Riesgo de crédito
Descripcion general

El riesgo de crédito se corresponde a las pérdidas de valor de los activos de la Sociedad frente a un cliente, por el
deterioro de la capacidad de dicho cliente para hacer frente a sus compromisos con la Sociedad. Es el mas
significativo de la actividad financiera de la Sociedad cuya actividad principal se basa en la concesién de préstamos
y créditos, incluyendo créditos al consumo, y en el negocio de emisién y gestidon de tarjetas de crédito.

La exposicibn maxima al riesgo de crédito de los instrumentos financieros incluidos en los epigrafes de
instrumentos financieros del activo del balance, incluido el riesgo de contrapartida, se presenta a continuacién:

EXPOSICION MAXIMA AL RIESGO DE CREDITO
(Miles de euros)
31-12-2025 31-12-2024
EXPOSICION EXPOSICION

MAXIMA AL RIESGO MAXIMA AL RIESGO
DE CREDITO COBERTURA DE CREDITO COBERTURA

Activos Financieros a valor razonable con cambios en

otro resultado global (Nota 9) 10.143 25.428
Instrumentos de patrimonio 10.143 25.428
Activos Financieros a coste amortizado (Nota 10) 10.510.065 (434.981) 10.485.822 (377.772)
Préstamos y anticipos 10.510.065 (434.981) 10.485.822 (377.772)
Entidades de crédito 150.608 0 199.650 (1)
Clientela 10.359.457 (434.981) 10.286.172 (377.771)
TOTAL EXPOSICION ACTIVA 10.520.208 (434.981) 10.511.250 (377.772)
TOTAL GARANTIAS CONCEDIDAS Y COMPROMISOS
CONTINGENTES 29.679.477 (50.180) 29.023.295 (39.016)
Disponibles por terceros 29.679.477 (50.180) 29.023.295 (39.016)
TOTAL 40.199.685 (485.161) 39.534.545 (416.788)

La exposicién maxima al riesgo de crédito es el valor en libros bruto.

La Sociedad y el Grupo CaixaBank orientan su actividad crediticia a la satisfaccion de las necesidades de
financiacién de familias y empresas y a la prestacién de servicios de valor afiadido todo ello dentro del perfil de
riesgo medio-bajo fijado como objetivo en el marco de apetito al riesgo del Grupo CaixaBank.

La Politica corporativa de gestiéon del riesgo de crédito, aprobada por el Consejo de Administracién del Grupo
CaixaBank a la que la Sociedad se encuentra adherida, establece el marco general y los principios basicos que
sirven como referencia y estandar minimo en la identificacion, evaluacién, aprobacion, seguimiento y mitigacién
del riesgo de crédito, asi como los criterios para cuantificar la cobertura de las pérdidas esperadas por este riesgo,
tanto con fines contables como de adecuacion de capital.

Los principios y politicas principales que sustentan la gestién del riesgo de crédito en el Grupo CaixaBank son las
siguientes:

B La politica y la estrategia de gestién del riesgo de crédito, asi como los marcos de actuacién y limites que
permitan controlar y mitigar este riesgo, se integra y es coherentes con la estrategia y apetito de riesgo
globales.

B Definicion y asignacion clara de responsabilidades a las distintas areas participantes en el ciclo de concesién,
gestion, seguimiento y control del riesgo de crédito de forma que se garantice una gestion eficaz.

B Las lineas y unidades de negocio que originan el riesgo de crédito son las principales responsables de
gestionar el riesgo de crédito generado por sus actividades a lo largo del ciclo de vida del crédito. Dichas
lineas y unidades de negocio cuentan con controles internos adecuados para asegurar el cumplimiento de las
politicas internas y de los requisitos externos aplicables. La funcién de gestién de riesgos sera responsable de
evaluar la adecuacion de estos controles.

B Se preserva la estricta independencia entre las areas que conforman la Direccién de Riesgos de las unidades
de negocio (areas comerciales). En este sentido, las areas que conforman la Direccién de Riesgos actian como
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contrapeso de las unidades de negocio/comerciales, si bien estas ya incorporan en sus propuestas unas
primeras consideraciones y aportan un analisis sobre el riesgo de crédito de las operaciones. A su vez, dentro
de la Direccién de Riesgos se atiende al principio de segregacion de funciones entre las areas que la
conforman, en especial en relacion con la funcién de gestién de riesgos.

B La concesion se basa en la capacidad de devolucién del acreditado, con una adecuada relaciéon entre los
ingresos y las cargas que asume. Como norma general las garantias, ya sean personales o reales, no
sustituyen una falta de capacidad de devolucién o una incierta finalidad de la operacién.

B Se realiza una valoracién adecuada tanto de las garantias como de los activos adjudicados o recibidos en
pago de deudas.

B El sistema de fijacion de precio se ajusta al riesgo asumido en las operaciones, de forma que se garantiza la
adecuada relacién del binomio riesgo/rentabilidad y en el que las garantias actian como elemento de
mitigacion, en especial en operaciones a largo plazo.

B El desarrollo de modelos internos para la calificacién de las exposiciones y acreditados, asi como para medir
los pardametros de riesgos a efectos de consumo de capital regulatorio o de provisiones, garantiza el
establecimiento y la estandarizacién de los aspectos clave de estos modelos de acuerdo con una metodologia
adaptada a las caracteristicas de cada cartera.

B Sistema independiente de validacion interna y de revision periédica de los modelos de riesgo de crédito
utilizados tanto a efectos de gestién como regulatorios, para cuyo ejercicio se aplican criterios de
materialidad.

B Marco de seguimiento que vela por que la informacién relativa a las exposiciones al riesgo de crédito, a los
prestatarios y a las garantias reales sea pertinente y se mantenga actualizada a lo largo de todo el ciclo de
vida de las exposiciones crediticias, y que los informes externos sean fiables, completos, estén actualizados y
se elaboren en los plazos establecidos.

B Criterios de clasificacidon contable de las operaciones y para la cuantificacién de las pérdidas esperadas y
requerimientos de capital por riesgo de crédito que reflejan fielmente la calidad crediticia de los activos.

B El proceso de recuperaciones se rige por los principios de anticipacién, objetivacion, eficacia y orientacion al
cliente. El circuito de recuperacién se ha disefiado de manera que se articula a partir de la deteccién precoz
de la posibilidad de impago y se dota de medidas adecuadas para la reclamacién eficaz de las deudas.

El ciclo completo de gestion del riesgo de crédito comprende toda la vida de la operacién, desde el analisis de la
viabilidad y la admisién del riesgo segun criterios establecidos, el seguimiento de la solvencia y de la rentabilidad y,
eventualmente, el tratamiento y la recuperacién de los activos deteriorados. La Politica corporativa de riesgo de
crédito establece el marco general y los principios basicos que persiguen fundamentalmente una coherencia con la
estrategia y apetito de riesgo globales del Grupo CaixaBank y una gestion eficaz del riesgo en cada una de las
etapas del ciclo.

Admisién y concesién

La funcién de admision es el primer paso del proceso de gestion del riesgo de crédito, por lo que, la aplicacion de
metodologias rigurosas en los procesos de solicitud, andlisis y concesion, propiciard en gran parte el éxito en el
reembolso de las operaciones. El proceso de admision y concesién de nuevas operaciones se basa en el andlisis de
la solvencia de los intervinientes y de las caracteristicas de la operacién.

El sistema de facultades asigna el nivel de aprobacién a determinados empleados, con un nivel de responsabilidad
establecida como estandar adecuado asociado al cargo.

El sistema de Admisién de Riesgos de la Sociedad, recogido en la politica de admision de riesgos, se fundamenta
en el estudio de la de solvencia del acreditado y de cinco ejes clave en el &mbito de riesgos. La concesion de
cualquier riesgo debe sustentarse en el andlisis de las personas intervinientes, es decir, de los acreditados y
fiadores en su caso. El andlisis de los acreditados debe descansar, cuando sea posible, en el conocimiento interno
del cliente, en la experiencia en operaciones anteriores, en la informacién solicitada al cliente y en la consulta de
bases de datos. Cuando no lo sea, es decir, en el caso de no ser cliente anterior, en la informacion
sociodemografica, laboral y de ingresos, asi como de la solicitud en si misma, complementada con fuentes
externas de datos.
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Del analisis de algunos de los pilares, como por ejemplo el importe, se obtiene distintos niveles de riesgo, siendo el
mayor de ellos el que determinara el nivel jerarquico necesario para aprobar la operacion. A continuacion, se
detallan los cinco ejes analizados para cada solicitud y una breve descripcion:

B Importe: se entiende por importe el total del montante econémico solicitado juntamente con el riesgo ya
concedido. Este importe determinara el nivel de riesgo de aprobacién.

B Intermediario: una parte de las solicitudes de crédito que llegan a la Sociedad se realizan a través de
intermediarios externos al Grupo CaixaBank: comercios, concesionarios de coches, etc. Una buena elecciény
control de los intermediarios es clave para la calidad crediticia de las operaciones, asi como para la fijaciéon de
precios y rentabilidad por intermediario.

B Politica de Riesgo General: conjunto de politicas que identifican y evallan variables relevantes de cada
solicitud.

B Plazo: el plazo es la duracién de la operacion solicitada y es una variable critica que afiade incertidumbre a la
operacion.

B Bien financiado: se entiende por bien financiado, en las lineas de negocio que aplique, el objeto u objetos
que el cliente quiere adquirir y para la adquisicién del cual necesita el importe que el crédito le concede. Este
eje forma parte también del andlisis para la admisidon de operaciones, excepto en los casos de Tarjetas de
Crédito del Canal CaixaBank o crédito directo a los propios clientes de la Sociedad, en los que el crédito no
esta asociado a ningln bien en concreto.

Mitigacion del riesgo

El perfil de gestion del riesgo de crédito de la Sociedad se caracteriza por una politica de concesién prudente, a
precio acorde con las condiciones del acreditado y coberturas/garantias adecuadas.

A efectos contables, se consideran garantias eficaces aquellas garantias reales y personales que son validas como
mitigante del riesgo en funcién de, entre otros aspectos: (i) el tiempo necesario para su ejecucioén; (ii) la capacidad
de realizacién vy (iii) la experiencia en la realizaciéon. A continuacién, se describen las diferentes tipologias de
garantias:

B Garantias personales: destacan las operaciones de riesgo con empresas, en las que se considera relevante
el aval de los socios, tanto personas fisicas como juridicas. Cuando se trata de personas fisicas, la estimacién
de la garantia se realiza a partir de las declaraciones de bienes y cuando el avalista es persona juridica, se
analiza en el proceso de concesién como un titular.

B Reserva de dominio sobre un vehiculo: es un derecho sobre el vehiculo financiado, que se inscribe en el
Registro de Bienes Muebles y la Direccién General de Tréfico, que, por un lado, impide la transferencia del
vehiculo y, por otro, otorga a la entidad financiera un derecho preferente sobre el vehiculo en caso de
embargos o concurso de acreedores.

Seguimiento y medicion del riesgo de crédito

La Sociedad dispone de un sistema de seguimiento y medicion, alineado con el del Grupo CaixaBank que garantiza
la cobertura de cualquier acreditado u operacion mediante procedimientos metodolégicos adaptados a la
naturaleza de cada titular y riesgo.

(1) Procesos de seguimiento de acreditados

El objetivo de la accién de seguimiento es determinar la calidad del riesgo asumido con un acreditado (“Calificacion
de Seguimiento”) y las acciones que se realizaran en funcién del resultado, incluida la estimacién del deterioro. El
objeto del seguimiento del riesgo son acreditados titulares de instrumentos de deuda y exposiciones fuera de
balance que comporten riesgo de crédito, siendo los resultados una referencia para la politica de concesiones
futuras.

La Politica de seguimiento del riesgo de crédito se articula en funcién del tipo y especificidad de la exposiciéon que
segrega en ambitos diferenciados, conforme a las distintas metodologias de medicion del riesgo de crédito.

La Sociedad realiza el siguiente seguimiento y la calificacion de los acreditados:

B Colectivo: las calificaciones se obtienen a partir de la combinacién de la probabilidad de incumplimiento (PD
para probability of default) calibrada con visién forward looking (consistente con la utilizada en el calculo de las
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coberturas por riesgo de crédito) y diversas alertas relevantes. La PD se obtienen con una frecuencia minima
mensual.

() Cuantificacién y calificacion del riesgo de crédito

El riesgo de crédito cuantifica las pérdidas derivadas por el incumplimiento de las obligaciones financieras por
parte de los acreditados sobre la base de dos conceptos: la pérdida esperada y la pérdida inesperada.

La estimacion de los parametros del riesgo de crédito se apoya en la propia experiencia histérica de impago. Para
ello, se dispone de un conjunto de herramientas y técnicas de acuerdo con las necesidades particulares de cada
uno de los riesgos descritas a continuacion seglin su afectacion sobre los tres factores de calculo de la pérdida
esperada:

B EAD: estima la deuda pendiente en caso de incumplimiento del cliente. Esta magnitud es relevante para
aquellos instrumentos financieros que tienen una estructura de amortizaciéon variable en funcién de las
disposiciones que haga el cliente (generalmente, cualquier producto revolving).

B PD: la Sociedad dispone de herramientas de soporte a la gestién para la predicciéon de la probabilidad de
incumplimiento de cada acreditado que cubren la practica totalidad de la actividad crediticia.

B LGD: cuantifica el porcentaje de deuda que no podra ser recuperada en caso de incumplimiento del
acreditado.

Ademas del uso para calculo de coberturas, los parametros de riesgo de crédito (PD, LGD y EAD) intervienen en
diversas herramientas de gestion como en el clculo de la rentabilidad ajustada al riesgo, la herramienta de pricing,
la preclasificacién de clientes, asi como en las herramientas de seguimiento y los sistemas de alertas.

(3) Determinacién de la clasificacién contable

La clasificacién contable entre los distintos stages de las operaciones con riesgo de crédito queda determinada por
la ocurrencia de eventos de incumplimiento, deterioro sobre la capacidad de pago del cliente y en definitiva por el
conjunto de criterios descritos en la Circular 4/2019 y en la guia de la EBA GL/2016/07 sobre la aplicacién de la
definicion de default.

En términos generales, las operaciones en originacién seran clasificadas en stage 1, empeorando su clasificacion a
stage 2 por eventos de incumplimiento o incrementos significativos del riesgo de crédito (SICR, significant increase in
credit risk) desde el reconocimiento inicial de la operacion.

Se entenderda que ha habido un SICR desde el reconocimiento inicial, clasificAndose dichas operaciones como stage
2, cuando se presenten debilidades que puedan suponer pérdidas significativamente superiores a las esperadas
en el momento de la concesién. Para su identificacion, la Sociedad cuenta con los procesos de seguimiento y
calificacion descritos en .

Las operaciones en stage 1 o 2 pueden también ser clasificadas a stage 3 cuando se cumplan criterios adicionales
de incumplimiento o si, bajo un anélisis individualizado o colectivo, existen dudas razonables de su capacidad de
pago o hay un deterioro crediticio de la operacién o acreditado.
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El conjunto de los criterios de clasificacion se describe a continuacién:

Importes vencidos »90 dias superando
umbrales de materialidad, evaluados a nivel

; . operacion en personas fisicas y a nivel cliente
Operaciones con Importes vencidos de mads de 30 dias en personas juridicas. Para personas fisicas se
importes vencidos impacta todo el cliente cuando los importes
vencidos >90 dias superan el 20 % del total de
la exposicion

1
J

Operaciones de

titulares en concurso Si ha pagado al menos 25 % de los créditos No cumple las condiciones de stage 2
de Ga'eédore's,-'sin : del concurso o 2 afios después de la
= tic". delin ICk:I - inscripcién en el Registro Mercantil del
peLtRmacigicacion concurso
Operaciones Operaciones refinanciadas o reestructuradas
I'Eflml"tdadasf Operaciones refinanciadas o reestructuradas a las que corresponda su clasificacion en
e e que no proceda clasificar como dudosas v dudoso segln los criterios fijados en
z : = adn estén en periodo de prueba la

- Empeoramiento de la calificacién: acreditado Resto de operaciones, tras una revision

2 ha empeorado su calificacion respecto al colectiva si presentan dificultades y dudas

o momento de reconocimiento inicial sobre su capacidad de reembolso

D

o

g

0‘ s

2 colectva e

o individual \ /

@

o

=3

Su PD !ifel.‘:-‘me actual es superior al20% o Operaciones que se encuentran en periodo
presenta incremento relativo de la PD: de prueba: que en los ditimos 3 meses han
La PD lifetime anualizada es mayor que 03 estado clasificadas en stage 3 y tienen
% impagos inferiores a 30 dias

La PD lifetime actual es superior a 3 veces la
PD lifetime en originacion del contrato

(@) Determinacién de la cobertura contable

El objetivo de los requerimientos normativos sobre deterioro de valor es que se reconozcan las pérdidas crediticias
esperadas de las operaciones, evaluadas sobre una base colectiva o individual, considerando toda la informacién
razonable y fundamentada disponible, incluyendo la de caracter prospectivo (forward looking).

Principios para la estimacion de las pérdidas crediticias esperadas a efectos de la determinacion de las coberturas de
pérdida por riesgo de crédito

La cobertura contable calculada o provision se define como la diferencia entre el importe en libros bruto de la
operacion y el valor actualizado de la estimacién de los flujos de efectivo que se espera cobrar, descontados con el
tipo de interés efectivo de la operacién.

Los modelos utilizados se reestiman o reentrenan semestralmente y se ejecutan mensualmente para recoger en
todo momento la situacién econédmica del entorno y ser representativos del contexto econémico vigente. De esta
forma se reducen las diferencias entre las pérdidas estimadas y las observaciones recientes. A los modelos se
incorpora una visidon no sesgada de la posible evolucién futura (forward looking) para la determinacién de la
pérdida esperada considerando los factores macroecondmicos mas relevantes: i) crecimiento del PIB, ii) la tasa de
desempleo vy iii) crecimiento de la inflacién (IPC), este Ultimo utilizado para el calculo de modelos del negocio
prescriptor en Espafa. En este sentido, la Sociedad genera un escenario base, asi como un rango de escenarios
potenciales que le permiten ajustar ponderando por su probabilidad, las estimaciones de pérdida esperada.



€ CaixaBank

CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER Renam okt comechvon Ervcrd
5 4 Cuentas Anuales 2025 PAYMENTS & CONSUMER

31 de diciembre de 2025
3. GESTION DEL RIESGO
I

El proceso de calculo se estructura en dos pasos:

& Determinacién de la base provisionable:

Calculo del importe de exposicion, consistente en la suma del importe en libros bruto en el momento del
calculo y los importes fuera de balance (disponibles o riesgo de firma) que se espera que puedan ser
desembolsados en el momento en que el cliente cumpliera las condiciones para ser considerado dudoso.

@ Determinacién de la cobertura a aplicar sobre la base provisionable:

Este calculo se realiza teniendo en cuenta la probabilidad de incumplimiento del titular de la operacién, la
probabilidad de regularizaciéon o cura y la pérdida que se produciria en caso de que no se diera dicha
regularizacion o cura.

Para carteras poco materiales para las que, desde un punto de vista de procesos o por falta de
representatividad de la experiencia histérica se considere que el enfoque de modelos internos no es
adecuado, la Sociedad puede utilizar los porcentajes por defecto de cobertura que establezcan las
normativas nacionales vigentes.

Tanto las operaciones clasificadas sin riesgo apreciable, como aquellas operaciones que como consecuencia de
la tipologia de su garante sean clasificadas sin riesgo apreciable, podran tener un porcentaje de cobertura
contable del 0 %. En el dltimo caso, este porcentaje solo se aplicara sobre la parte garantizada del riesgo.

Las coberturas estimadas individual o colectivamente deben ser coherentes con el tratamiento que se da a las
categorias en las que se pueden clasificar las operaciones. Esto es, el nivel de cobertura para una operacion ha
de ser superior al nivel que le corresponderia de estar clasificada en otra categoria de menor riesgo de crédito.

En los ciclos de revision también se introducen las mejoras necesarias detectadas en los ejercicios de
comparaciéon retrospectiva (backtesting) y benchmarking. Asimismo, los modelos desarrollados estan
documentados, permitiendo la réplica por parte de un tercero. La documentacién contiene las definiciones
clave, la informacién relativa al proceso de obtencién de muestras y tratamiento de datos, los principios
metodoldgicos y resultados obtenidos, asi como su comparativa con ejercicios previos.

La Entidad dispone de un total de 13 modelos, con el fin de obtener los parametros necesarios para el calculo
de coberturas bajo andlisis colectivo. Para cada uno de los parametros de riesgo, se pueden utilizar diferentes
modelos para adaptarse a cada tipologia de exposicién. Concretamente, los modelos son los que se indican a
continuacion:

B 4 modelos de parametros de Scoring PD
1 modelos de parametro de PD
1 modelo de pardmetros de CCF

2 modelos de parametros de LGL

2 modelos de parametros de PNR
B 3 modelo de pardmetros de transformacion LT/FL (lifetime/forward-looking)
Incorporacion de informacion forward-looking en los modelos de pérdida esperada

La Sociedad ha tenido en cuenta escenarios macroeconémicos de diferente severidad, de forma consistente con
los procesos internos de gestion y monitorizacion. Estos escenarios se han contrastado y estan alineados con los
emitidos por los organismos oficiales.

Las variables proyectadas consideradas son las siguientes:
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INDICADORES MACROECONOMICOS FORWARD LOOKING (*) - EJERCICIO 2025
(% Porcentajes)
ESPANA PORTUGAL
2026 2027 2028 2026 2027 2028

Crecimiento del PIB

Escenario base 2,0 1,9 1,7 2,0 2,0 2,0

Rango upside 3,4 2,7 1,6 3,4 2,8 2,3

Rango downside (0,4) 0,1 1,7 (0,4) 0,2 1,8
Tasa de desempleo

Escenario base 10,2 9,7 9,3 6,4 6,4 6,4

Rango upside 9,6 8,5 8,4 6,0 5,8 5,7

Rango downside 13,4 14,5 13,8 8,4 9,6 9,3
Crecimiento Inflacién (IPC)

Escenario base 2,0 2,2 2,1

Rango upside 2,5 3,0 2,4

Rango downside 1,5 1,2 1,9

(*) Fuente: CaixaBank Research A fecha de formulacién de estas cuentas anuales existen actualizaciones en los datos macro a los empleados en el calculo de las
provisiones posteriores al cierre del ejercicio (como el presentado en el apartado 3.1) que no tienen impacto material en las provisiones constituidas.

INDICADORES MACROECONOMICOS FORWARD LOOKING (*) - EJERCICIO 2024

(% Porcentajes)

ESPANA PORTUGAL
2025 2026 2027 2025 2026 2027

Crecimiento del PIB

Escenario base 2,3 2,1 2,0 2,3 2,2 2,1

Rango upside 3,8 3,1 1,8 3,7 2,9 2,3

Rango downside (0,7) 0,6 2,6 0,6 1,4 19
Tasa de desempleo

Escenario base 11,1 10,8 10,5 6,5 6,5 6,5

Rango upside 10,2 9,4 9,2 6,1 6,0 59

Rango downside 14,0 14,9 13,8 8,4 8,3 8,2
Crecimiento Inflacién (IPC)

Escenario base 2,3 2,0 2,1

Rango upside 3,4 2,4 2,1

Rango downside 1,9 1,6 2,2

(*) Fuente: CaixaBank Research

El rango downside de las variables empleadas en el cdlculo de provisiones incorpora deficiencias en reformas
estructurales que conllevan, junto con otras dinamicas macroeconémicas, caidas en la productividad y, por ende,
en el PIB. De este modo, la caida estimada refleja el potencial impacto de un empeoramiento del riesgo climatico
que, por distintos mecanismos (e. g. incremento de costes de produccion, incremento de precios de productos
bésicos...), acabarian afectando al crecimiento econémico a largo plazo. El informe de gestién consolidado del
Grupo CaixaBank detalla la estrategia de sostenibilidad del Grupo CaixaBank que incluye las estrategia
medioambiental y climética.

La ponderacién de los escenarios previstos en cada uno de los ejercicios sobre cada segmento es la siguiente:
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DE LOS ESCENARIOS PREVISTOS

(% porcentajes)
31-12-2025 31-12-2024

ESCENARIO ESCENARIO
ESCENARIO BASE ESCENARIO UPSIDE DOWNSIDE ESCENARIO BASE ESCENARIO UPSIDE DOWNSIDE

ESPANA 60 20 20 60 20 20

PORTUGAL 60 20 20 60 20 20
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Asunciones y ajustes a los modelos

El cuadro macroecondmico anterior y la ponderacion de escenarios son los utilizados en la ultima recalibracion
semestral de noviembre de 2025 de los modelos. Adicionalmente, la Sociedad mantiene un fondo colectivo de
provisiones, principalmente por Post Model Adjustment (PMA), que asciende a 55.499 miles de euros a 31 de
diciembre de 2025 (22.726 miles de euros mas respecto al importe existente a 31 de diciembre de 2024).

El fondo colectivo tiene una vocacidon temporal, estd amparado en las directrices emitidas por parte de los
supervisores y reguladores, y esta respaldado por procesos debidamente documentados y sujetos a una estricta
gobernanza.

De acuerdo con los principios de la normativa contable aplicable, el nivel de cobertura tiene en cuenta una visiéon
forward-looking (12 meses) o life-time, en funciéon de la clasificacién contable de las exposiciones.

Andlisis de sensibilidad
De acuerdo al andlisis realizado, no es significativo los impactos del analisis de sensibilidad de Espafia y Portugal.
Gestion de morosidad

La funcién de la gestion de recuperaciones y morosidad esta alineada con las directrices de gestion de riesgos del
Grupo CaixaBank. La actividad de seguimiento del impago y recuperadora cobra especial relevancia con el
principal objetivo de maximizar el recobro de las operaciones de financiacion concedidas respetando en todo
momento la situacién de cada cliente y minimizar el impacto en el volumen de posiciones dudosas y provisiones.

Los principios que fundamentan la gestion de la morosidad, no solo se enfocan a la gestién del impago, si no a la
realizaciéon de actuaciones preventivas y anticipatorias basadas en los distintos indicadores de deterioro con los
que cuenta el banco, evitando que se cristalicen los triggers que provocarian tanto el impago en si mismo como la
posible clasificacion de las posiciones en stage 3y su consiguiente impacto en la cuenta de resultados.

Asimismo, se hace un seguimiento proactivo de la cartera clasificada en stage 3 por razones distintas de la
morosidad para su saneamiento, disefiando planes especificos de la gestién enfocados a los motivos que
originaron su clasificacion en dicha clasificacién contable.

Por un lado, el modelo de gobierno y el marco operativo de gestién de activos problematicos, mantiene una vision
integral sobre el ciclo de vida global y una gestién especializada seglin el momento de impago de la deuda.

Politica de fallidos (ver Nota 2.6)

El proceso de gestion de la morosidad y las recuperaciones es responsabilidad equipo de riesgos (recobro) y se
inicia como una actividad preventiva antes del incumplimiento, o exigibilidad de la obligacién, y termina con la
recuperacion o situacion de fallido definitivo.

Los principios generales para el reconocimiento y gestién de las exposiciones dudosas como riesgo fallido son los
siguientes:

B Orientar acerca del momento en que debe realizarse la reclasificacién de la exposicién dudosa a riesgo
fallido, con consideracion a las circunstancias y factores externos, tales como procedimientos judiciales en
curso, que pueden condicionar esta decision.

B Encuadrar las estrategias y politicas que rigen el reconocimiento de estos deterioros mediante el
establecimiento de un marco general de actuacién basado en criterios vinculados a la experiencia interna de
la Sociedad y ajustados a los requerimientos regulatorios.

El reconocimiento de fallido de una exposicion se corresponde con la decisién de efectuar la baja contable de la
misma ante la expectativa de la remota recuperabilidad de las cantidades debidas. La decisién sobre efectuar
dicha baja contable puede comportar o no la cesacién de facto de las actuaciones de recobro cuando éstas se
consideren ineficientes en relacion a la cantidad que se espera obtener.

Politicas de refinanciacién

La Politica corporativa de gestioén del riesgo de crédito y la Politica de refinanciaciones y recuperaciones recogen
los principios generales publicados por la EBA en las Directrices relativas a la gestion de exposiciones dudosas y
reestructuradas o refinanciadas, asi como las definiciones estipuladas en el Anejo IX de la Circular 4/2017 del
Banco de Espafia y sus posteriores modificaciones.
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De acuerdo con lo establecido en el parrafo anterior y el resto del marco normativo, estas operaciones
corresponden a aquellas en las que el cliente ha presentado, o se prevé que pueda presentar, dificultades
financieras para atender sus obligaciones de pago en los términos contractuales vigentes y, por dicho motivo, se
ha procedido a modificar o incluso formalizar una nueva operacion.

Estas operaciones se podran materializar a través de:

B La concesién de una nueva operacidon (operacion de refinanciacién) con la que se cancelan total o
parcialmente otras operaciones (operaciones refinanciadas) previamente concedidas por cualquier empresa
del Grupo al mismo titular u otras empresas de su grupo econémico pasando a estar al corriente de pago los
riesgos previamente vencidos.

B La modificacion de las condiciones contractuales de operacién existente (operaciones reestructuradas) de
forma que varie su cuadro de amortizacién minorando el importe de sus cuotas (carencias, aumento del
plazo, rebaja del tipo de interés, modificacién del cuadro de amortizacién, aplazamiento de todo o parte del
capital al vencimiento, etc.).

B La activacién de cldusulas contractuales pactadas en origen que dilaten el reembolso de la deuda.

B La cancelacién parcial de la deuda sin que haya aporte de fondos del cliente a través, principalmente, de la
condonacion de capital o intereses ordinarios del crédito otorgado al cliente.

Se entendera que existe reestructuracién o refinanciacién en las siguientes circunstancias:

B La operacion estaba clasificada como riesgo dudoso antes de la modificacién, o estuviese clasificada como
riesgo dudoso sin dicha modificacion.

B La modificacion implique la baja parcial del balance de la deuda, por motivos tales como el registro de quitas
o de importes fallidos.

B Simultdneamente a la concesién de financiaciéon adicional por la Entidad, o en un momento préximo a tal
concesion, el titular haya realizado pagos de principal o de intereses de otra operaciéon con la Entidad
clasificada como riesgo dudoso, o que estaria clasificada como riesgo dudoso si no se concediera la
financiacién adicional.

B La Entidad apruebe el uso de clausulas implicitas de modificacién en relacién con operaciones clasificadas
como riesgo dudoso o que estarian clasificadas como tal si no se ejercieran esas clausulas.

La existencia de impagos previos es un indicio de dificultades financieras.

Se presumird también, salvo prueba en contrario, que existe una reestructuracién o refinanciacién en las
siguientes circunstancias cuando:

B Simultdneamente a la concesion de financiacion adicional por la Entidad, o en un momento préximo a tal
concesion, el titular haya realizado pagos de principal o de intereses de otra operacién con la Entidad que no
esté clasificada como riesgo dudoso, cuyos pagos hayan estado vencidos, en su totalidad o en parte, durante
mas de treinta dias al menos una vez en los tres meses anteriores a su refinanciacion.

B La Entidad apruebe el uso de clausulas implicitas de modificacién en relacién con operaciones que no estén
clasificadas como riesgo dudoso que tengan importes a pagar vencidos durante treinta dias, o que llevarian
vencidos treinta dias si no se ejercieran esas clausulas.

No obstante, no es condicidn necesaria la existencia de impagos previos para que una operacion se considere de
refinanciacion o reestructurada.

Frente a las anteriores, las renovaciones y renegociaciones se conceden sin que el prestatario tenga, o se prevea
que pueda tener en el futuro, dificultades financieras; es decir, se formalizan por motivos comerciales y no con el
fin de facilitar el pago en la concesion de la operacién. Para que una operaciéon pueda considerarse como tal, los
titulares deben tener capacidad para obtener en el mercado y en la fecha, operaciones por un importe y con unas
condiciones financieras analogas a las que le aplique la Entidad. Estas condiciones, a su vez, deben estar ajustadas
a las que se concedan en esa fecha a titulares con similar perfil de riesgo.

El detalle de las refinanciaciones por sectores econémicos es el siguiente:
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REFINANCIACIONES
(Miles de euros)
31-12-2025 31-12-2024
SIN GARANTIA REAL  DETERIORO SIN GARANTIA REAL  DETERIORO

NUM.DE IMPORTE DEBIDOAL NUM.DE IMPORTE DEBIDO AL
OPERA- EN LIBROS RIESGODE  OPERA- EN LIBROS RIESGO DE
CIONES BRUTO CREDITO CIONES BRUTO CREDITO

Otras sociedades financieras y empresarios individuales

(actividad empresarial financiera) 3 11 (4) 9 30 (10)
Sociedades no financieras y empresarios individuales (actividad

empresarial no financiera) 492 2.175 (1.009) 491 2.281 (1.056)
Resto de hogares 23.034 67.672 (18.753) 23.500 69.506 (18.575)
TOTAL 23.529 69.857 (19.766) 24.000 71.817 (19.641)

Del que: en Stage 3
Otras sociedades financieras y empresarios individuales

(actividad empresarial financiera) 3 11 (4) 8 29 (10)
Sociedades no financieras y empresarios individuales (actividad

empresarial no financiera) 380 1.866 (957) 417 2.112 (1.039)
Resto de hogares 10.404 35.378 (17.327) 13.333 46.684 (17.717)
TOTAL STAGE 3 10.787 37.254 (18.288) 13.758 48.825 (18.765)

Riesgo de concentracion

En el Catalogo de Riesgos, el riesgo de concentracion queda englobado dentro del riesgo de crédito, por ser la
principal fuente de riesgo, si bien abarca todo tipo de activos, tal y como recomiendan los supervisores sectoriales.

La Sociedad ha desarrollado mecanismos para identificar de forma sistematica la exposicion agregada.
Concentracion en clientes o en “grandes riesgos”

La Sociedad no tiene una elevada exposicidon o concentracién en clientes concretos.

Concentracion por tipo de producto

CaixaBank, S.A., accionista Unico de la Sociedad monitoriza y reporta a los 6rganos de gestion y de gobierno una
perspectiva completa de posiciones contables, segregadas por producto y emisor/contrapartida, clasificadas en
Inversiones Crediticias.

Concentracion por ubicacién geogrdfica

A continuacién, se informa de la segmentacion de las exposiciones financieras por area geografica y tipo de
contraparte:
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CONCENTRACION POR UBICACION GEOGRAFICA

(Miles de euros)

RESTO DE LA
UNION RESTO DEL
ESPANA EUROPEA AMERICA MUNDO
Bancos centrales y entidades de crédito 150.608 150.603 5
Administraciones publicas 1.324 1.324
Administracion central 224 224
Otras Administraciones Publicas 1.100 1.100
Otras sociedades financieras y empresarios individuales
(actividad empresarial financiera) 367.261 357.163 199 9.896 3
Sociedades no financieras y empresarios individuales
(actividad empresarial no financiera) 965.818 934.514 31.096 45 163
Resto de finalidades 965.818 934.514 31.096 45 163
Grandes empresas 257.458 257.414 6 38
Pymes y empresarios individuales 708.359 677.100 31.089 45 125
Resto de hogares 9.193.146 9.018.509 165.380 2.639 6.618
Consumo 9.193.146 9.018.509 165.380 2.639 6.618
TOTAL 31-12-2025 10.678.157 10.462.113 196.680 12.580 6.784
TOTAL 31-12-2024 10.749.933 10.508.569 191.012 28.411 21.941

El detalle de la segmentacién de las exposiciones financieras de Espafia por Comunidades Auténomas es el
siguiente:
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CONCENTRACION POR CCAA

(Miles de euros)

CASTILLALA  CASTILLAY COMUNIDAD
TOTAL ANDALUCIA BALEARES CANARIAS MANCHA LEON CATALUNA MADRID NAVARRA VALENCIANA PAIiSVASCO  RESTO (*)
Bancos centrales y entidades de crédito 150.603 253 150.350
Administraciones publicas 1.324 48 20 18 6 14 849 41 47 15 14 27
Administracion central 224
Otras Administraciones Publicas 1.100 48 20 18 6 14 849 41 47 15 14 28
Otras sociedades financieras y empresarios individuales
(actividad empresarial financiera) 357.163 747 110 183 83 130 2.101 352.252 48 820 169 520
Sociedades no financieras y empresarios individuales
(actividad empresarial no financiera) 934.514 103.935 27.080 30.380 18.901 22.371 389.906  154.488 10.467 76.648 22.329 78.009
Resto de finalidades 934.514 103.935 27.080 30.380 18.901 22.371 389.906  154.488 10.467 76.648 22.329 78.009
Grandes empresas 257.414 1.069 469 485 300 470 202.942 46.106 579 3.005 509 1.480
Pymes y empresarios individuales 677.100 102.866 26.611 29.895 18.601 21.901 186.964  108.382 9.888 73.643 21.820 76.529
Resto de hogares 9.018.509 1.600.867 333.588  685.807 254.114 253.494 2.202.555 1.328.430  137.419 1.015.083 216.685 990.467
Consumo 9.018.509 1.600.867 333.588  685.807 254.114 253.494 2.202.555 1.328.430  137.419 1.015.083 216.685 990.467
TOTAL 31-12-2025 10.462.113 1.705.597 360.798 716.388 273.104 276.009 2.595.411 1.835.464 147.981 1.242.916 239.197 1.069.023
TOTAL 31-12-2024 10.508.569 1.687.737 360.500 675.614 269.043 255.696 2.711.500 1.808.088 153.352 1.297.191 238.535 1.051.208

(*) Incluye aquellas comunidades que en conjunto no representan mas del 10% del total
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Concentracion por sectores econémicos

A continuacién, se informa de la distribucién del crédito a la clientela por actividad (excluyendo los anticipos):

CONCENTRACION POR ACTIVIDAD DE PRESTAMOS A LA CLIENTELA - 31-12-2025
(Miles de euros)

PRESTAMOS CON GARANTIA REAL. IMPORTE EN LIBROS
DEL QUE: SOBRE IMPORTE DE LA ULTIMA TASACION DISPONIBLE

DEL QUE:  RESTO DE (LOAN TO VALUE)
GARANTIA GARANTIAS >40% >60% > 80%
TOTAL INMOBILIARIA REALES <60% <80% <100%

>100%

Administraciones Publicas 1.184
Otras sociedades financieras y empresarios

individuales (actividad empresarial

financiera) 6.540
Sociedades no financieras y empresarios

individuales (actividad empresarial no

financiera) 726.620
Resto de finalidades 726.620
Grandes empresas 19.350
Pymes y empresarios individuales 707.270
Resto de hogares 9.189.692
Consumo 9.193.124
TOTAL 9.924.036

CONCENTRACION POR ACTIVIDAD DE PRESTAMOS A LA CLIENTELA - 31-12-2024

(Miles de euros)

PRESTAMOS CON GARANTIA REAL. IMPORTE EN LIBROS
DEL QUE: SOBRE IMPORTE DE LA ULTIMA TASACION DISPONIBLE

DELQUE:  RESTO DE (LOAN TO VALUE)

GARANTIA GARANTIAS > 40% > 60% > 80%
<40% >100%
TOTAL INMOBILIARIA REALES <60% <80%  <100%

Administraciones Publicas 1.118
Otras sociedades financieras y

empresarios individuales (actividad

empresarial financiera) 4.740
Sociedades no financieras y empresarios

individuales (actividad empresarial no

financiera) 777.811
Resto de hogares 9.121.078
TOTAL 9.904.747
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A continuacién, se informa de la distribucién del crédito a la clientela por naturaleza:

DETALLE DE CREDITO A LA CLIENTELA BRUTO POR NATURALEZA
(Miles de euros)
31-12-2025 31-12-2024

STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3

Por naturaleza y situacion de las operaciones

Administraciones Publicas 1.324 1.110 3 3
Otras Sociedades Financieras 2.882 218 102 4.412 303 128
Crédito a empresas y empresarios individuales 664.343 68.077 26.776 710.653 73.345 34.683
Construccién y promocién inmobiliaria (incluido suelo)
Resto de empresas y empresarios individuales 664.343 68.077 26.776 710.653 73.345 34.683
Resto de hogares 8.430.394 936.410 228.931 8.384.178 869.383 207.971
Viviendas
Resto de finalidades 8.430.394 936.410 228.931 8.384.178 869.383 207.971
TOTAL 9.098.943 1.004.705 255.809 9.100.353 943.034 242.785
De los que: determinada colectivamente 9.098.943 1.004.705 255.809 9.100.353 943.034 242.785

DETALLE DE COBERTURAS DE CREDITO A LA CLIENTELA POR NATURALEZA
(Miles de euros)
31-12-2025 31-12-2024

STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3

Administraciones Publicas

Otras Sociedades Financieras (34) (12) (48) (39) (13) (50)
Crédito a empresas y empresarios individuales (4.909) (7.539) (19.851) (4.676) (7.974) (24.806)
Construccion y promocién inmobiliaria (incluido suelo)
Resto de empresas y empresarios individuales (4.909) (7.539) (19.851) (4.676) (7.974) (24.806)
Resto de hogares (74.262) (137.127) (191.199) (67.327) (97.215) (175.671)
Viviendas
Consumo (74.262) (137.127) (191.199) (67.327) (97.215) (175.671)
Resto de finalidades
TOTAL (79.205) (144.678) (211.098) (72.042) (105.202) (200.527)
De los que: determinada colectivamente (79.205) (144.678) (211.098) (72.042) (105.202) (200.527)

DETALLE DE CREDITO A LA CLIENTELA POR SITUACION DE IMPAGOS Y TIPOS
(Miles de euros)

31-12-2025 31-12-2024

Por situacion de impago

De los que: con impago inferior a 30 dias o al corriente de pago 10.129.691 10.069.021
De los que: con impago de 30 a 60 dias 43.549 42.993
De los que: con impago de 60 a 90 dias 35.979 35.215
De los que: con impago de 90 dias a 6 meses 69.915 70.032
De los que: con impago de 6 meses a 1 afio 54.780 44.864
De los que: con impago durante mas de 1 afio 25.543 24.047

Por modalidad de tipos de interés
A tipo de interés fijo 10.359.457 10.286.172

Concentracion por calidad crediticia

Las exposiciones de riesgo de crédito asociadas a la concentracién de riesgo por calidad crediticia no son
significativas para la Sociedad.

Concentracidn por riesgo soberano

La Sociedad no tiene exposicion al riesgo soberano dado que no cuenta con posiciones en deuda publica.
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Riesgo asociado a la cartera de participadas

El riesgo asociado a las participaciones accionariales (o “participadas”) forma parte del riesgo de crédito para las
inversiones que no estan clasificadas en la cartera mantenida para negociar. Mas concretamente, el Catalogo de
Riesgos lo contempla como una partida especifica de riesgo de crédito que refleja la pérdida potencial, en un
horizonte a medio y largo plazo, generada por los movimientos desfavorables de los precios de mercado, o por el
deterioro del valor de las posiciones que forman la cartera de las participaciones accionariales de la Sociedad.

En términos de gestion, se realiza la revisién del cumplimiento de las politicas, asi como el seguimiento continuo
de las diferentes métricas, limites de riesgos y la eficaz ejecucién de los controles establecidos. Asimismo, se realiza
un andlisis y revisién de los test de impairment y de recuperabilidad basados en metodologias generalmente
aceptadas.

3.4.2. Riesgo estructural de tipos
Riesgo estructural de tipo de interés

Riesgo considerado como el efecto negativo sobre el valor econémico de las masas del balance o sobre el margen
financiero debido a cambios en la estructura temporal de los tipos de interés y su afectacion a los instrumentos del
activo, pasivo y fuera de balance de la Sociedad no registrados en la cartera de negociacién.

Las exposiciones de riesgo de tipo de interés no son significativas para la Sociedad.
Riesgo estructural de tipo de cambio

El riesgo estructural de tipo de cambio responde al riesgo potencial en el valor de las masas afectas ante
movimientos de los tipos de cambio.

El contravalor en euros del conjunto de activos y pasivos en moneda extranjera en el balance de la Sociedad es el

siguiente:

POSICIONES MONEDA EXTRANJERA
(Miles de euros)

31-12-2025 31-12-2024

Activos financieros con cambios en otro resultado global 9.895 25.180
Participaciones - Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas 12.500
TOTAL ACTIVO EN MONEDA EXTRANJERA 9.895 37.680

TOTAL PASIVO EN MONEDA EXTRANJERA

Las pequefias posiciones remanentes en moneda extranjera del balance comercial y de la actividad tesorera se
mantienen mayoritariamente frente a entidades de crédito y en divisas de primera linea. Las metodologias
empleadas para la cuantificacién son las mismas y se aplican juntamente con las mediciones de riesgo propias del
conjunto de la actividad tesorera.

A continuacion, se presenta el detalle por moneda de los principales epigrafes del balance:

DETALLE POR MONEDA DE LAS PRINCIPALES PARTIDAS DEL BALANCE - 31-12-2025

(Miles de euros)

AF MANTENIDOS AF CON CAMBIOS AF A COSTE PF A COSTE
PARA NEGOCIAR ENOCI  AMORTIZADO  AMORTIZADO PARTICIPACIONES
uUsD 9.895
TOTAL 9.895 0

AF: Activos financieros; PF: Pasivos financieros
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DETALLE POR MONEDA DE LAS PRINCIPALES PARTIDAS DEL BALANCE - 31-12-2024
(Miles de euros)

AF MANTENIDOS AF CON CAMBIOS AF A COSTE PF A COSTE

PARA NEGOCIAR EN OCI AMORTIZADO AMORTIZADO PARTICIPACIONES
usb 25.180
CNY 12.500
TOTAL 25.180 12.500

AF: Activos financieros; PF: Pasivos financieros
La posicion en USD se corresponde a la participacidn en Visa y la posicién en CNY se corresponde con la participacion en Brilliance.

3.4.3. Riesgo de liquidez y financiacién
Descripcion general

El riesgo de liquidez y financiacion se refiere al déficit de activos liquidos, o limitacién en la capacidad de acceso a
la financiacién del mercado, para satisfacer los vencimientos contractuales de los pasivos, los requerimientos
regulatorios o las necesidades de inversion de la Sociedad.

La financiacién de la Sociedad proviene de fondos que practicamente en su totalidad provienen de sociedades del
Grupo CaixaBank. El Grupo CaixaBank gestiona este riesgo con el objetivo de mantener unos niveles de liquidez
que permitan atender de forma holgada los compromisos de pago y que no puedan perjudicar la actividad
inversora por falta de fondos prestables manteniéndose, en todo momento, dentro del marco de apetito al riesgo.
Los principios estratégicos del Grupo CaixaBank que se siguen para cumplir el objetivo de gestién de liquidez son:

B Sistema de gestion de liquidez descentralizado en tres unidades (subgrupo CaixaBank, BPI y CaixaBank
Wealth Management Luxembourg, S.A.) en el que existe segregacién de funciones para asegurar la gestion
6ptima y el control y seguimiento de los riesgos.

B Mantenimiento de un nivel eficiente de fondos liquidos para hacer frente a los compromisos adquiridos, para
la financiacién de los planes de negocio y para el cumplimiento de las exigencias regulatorias.

B Gestion activa de la liquidez con un seguimiento continuo de los activos liquidos y de la estructura de balance.

B Sostenibilidad y estabilidad como principios de la estrategia de fuentes de financiacion, asentada en i)
estructura de financiacion basada principalmente en depdsitos de la clientela y ii) financiacién en mercados
de capitales que complementa la estructura de financiacién.

La estrategia de riesgo y apetito al riesgo de liquidez y financiacién del Grupo CaixaBank se articula a través de:

B Identificacion de los riesgos de liquidez relevantes para el Grupo CaixaBank y sus unidades de gestién de
liquidez;

B Formulaciéon de los principios estratégicos que el Grupo CaixaBank debe seguir en la gestién de cada uno de
dichos riesgos;

Delimitacion de métricas relevantes para cada uno de estos riesgos;

Fijacién de umbrales de apetito, tolerancia, incumplimiento y, en su caso, recovery en el Marco de apetito al
riesgo del Grupo CaixaBank;

B Establecimiento de procedimientos de gestion y control para cada uno de estos riesgos, que incluyen
mecanismos de monitorizacion sistematica interna y externa;

B Definicion de un marco de stress testing y un Plan de Contingencia de Liquidez, que permite garantizar la
gestién del riesgo de liquidez en situaciones de crisis moderaday grave; y

B Un marco de los Planes de Recuperacion, donde se formulan escenarios y medidas para una situaciéon de
mayor estrés.

Con caracter particular, el Grupo CaixaBank mantiene estrategias especificas en materia de: i) gestién de la liquidez
intradia; ii) gestién de la liquidez a corto plazo; iii) gestién de las fuentes de financiacién/concentraciones; iv)
gestion de los activos liquidos y v) gestion de los activos colateralizados. Asimismo, el Grupo CaixaBank cuenta con
procedimientos para minimizar los riesgos de liquidez en condiciones de estrés mediante i) la detecciéon temprana
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de las circunstancias que puedan generarla; ii) minimizacién de los impactos negativos vy iii) gestion activa para
superar la potencial situacion de crisis.

Mitigacion del riesgo de liquidez

A partir de los principios mencionados en el apartado anterior se elabora el Plan de Contingencia del Grupo
CaixaBank en el que se define un plan de accién para cada uno de los escenarios de crisis establecidos y en el que
se detallan medidas a nivel comercial, institucional y de comunicacién para hacer frente a este tipo de situaciones 'y
se prevé la posibilidad de utilizar la reserva de liquidez o fuentes de financiacién extraordinarias. En caso de que se
produzca una situacion de estrés, el colchdn de activos liquidos se gestionara con el objetivo de minimizar el riesgo
de liquidez.

Entre las medidas habilitadas para la gestion del riesgo de liquidez y con sentido de anticipacién destacan:

B Delegacion de la junta General de Accionistas o, en su caso, del Consejo de Administraciéon para emitir,
dependiendo de la naturaleza del tipo de instrumento.

B Disponibilidad de varias lineas abiertas con i) el ICO, bajo lineas de crédito - mediacion, ii) el Banco Europeo
de Inversiones (BEl) y iii) el Council of Europe Development Bank (CEB). Adicionalmente, se dispone de
Instrumentos de financiaciéon con el BCE para el que se tienen depositadas una serie de garantias que
permiten obtener liquidez de forma inmediata.

Plazo residual de las operaciones

A continuacion, se presenta el detalle por plazos de vencimientos de los saldos incluyendo los flujos de intereses
basdndose en las curvas de mercado de la fecha de referencia (tipos implicitos):

PLAZO RESIDUAL DE LAS OPERACIONES 2025
(Miles de euros)

A LA VISTA <3 MESES 3-12 MESES 1-5 ANOS >5 ANOS TOTAL

Pasivos financieros a coste amortizado 62.737 2.368.996 1.381.371 4.600.170 380.618 8.793.892
Depositos 2.368.698 1.380.472 4.595.248 372.570 8.716.988
Depdsitos de entidades de crédito 2.368.698 1.380.472 4.595.248 372.570 8.716.988
Otros pasivos financieros 62.737 298 899 4.922 8.048 76.904
TOTAL PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO 62.737 2.368.996 1.381.371 4.600.170 380.618 8.793.892

3.5. RIESGOS DE NATURALEZA OPERACIONAL
3.5.1. Riesgo de conducta y cumplimiento

El riesgo de conducta y cumplimiento se define como el riesgo de la Sociedad de aplicar criterios de actuacion
contrarios a los intereses de sus clientes u otros grupos de interés, o actuaciones u omisiones por parte de la
Sociedad no ajustadas al marco juridico y regulatorio, o a las politicas, normas o procedimientos internos o a los
cédigos de conducta y estandares éticos y de buenas practicas. El objetivo de la Sociedad es: i) minimizar la
probabilidad de que se materialice este riesgo y ii) que, en caso de materializarse, las deficiencias sean detectadas,
reportadas y solventadas con celeridad.

La gestion del riesgo de conducta y cumplimiento no corresponde a un area especifica sino a toda la Sociedad que,
a través de sus empleados, debe asegurar el cumplimiento de la normativa vigente, aplicando procedimientos que
trasladen dicha normativa a la actividad que realizan.

Con el fin de gestionar el riesgo de conducta y cumplimiento, se impulsa la difusiéon y promocion de los valores y
principios de actuacién incluidos en el Cédigo Etico y normas de conducta, y tanto los empleados de la Sociedad
como los miembros de sus Organos de Gobierno deben asumir su cumplimiento como criterio principal y
orientador de su actividad diaria. En virtud de ello, y como primera linea de defensa, las areas cuya actividad esta
sujeta a riesgos de conducta y cumplimiento implantan y gestionan indicadores o controles de primer nivel que
permiten detectar posibles focos de riesgo y actuar eficazmente para su mitigacion. A su vez, la funcién de
Cumplimiento, como segunda linea de defensa, identifica, evalla, supervisa e informa de los riesgos de sanciones
o pérdidas financieras a los que se encuentra expuesta la entidad, como consecuencia del incumplimiento o
cumplimiento defectuoso/inadecuado de las leyes, regulaciones, requerimientos judiciales o administrativos,
c6digos de conducta o estandares éticos y de buenas practicas, relativos a su ambito de actuacion.
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3.5.2. Riesgo legal y regulatorio

El riesgo legal y regulatorio se entiende como las potenciales pérdidas o disminucién de la rentabilidad de la
Sociedad a consecuencia de cambios en la legislacién vigente, de una incorrecta implementacion de dicha
legislacién en los procesos de la Sociedad, de la inadecuada interpretacién de la misma en las diferentes
operaciones, de la incorrecta gestion de los requerimientos judiciales o administrativos o de las demandas o
reclamaciones recibidas.

Su gestidn se realiza siguiendo determinados principios de actuacion con el fin de asegurar que se cumplen los
limites de apetito y tolerancia al riesgo definidos.

En ese sentido, la Sociedad y el Grupo CaixaBank realizan actuaciones para el seguimiento y monitorizacion
constante de cambios regulatorios en defensa de una mayor seguridad juridica y de intereses legitimos,
principalmente los descritos en la Nota 3.1 en relacién con el entorno regulatorio. A este respecto, las actuaciones
se coordinan en el Comité de Regulacion del Grupo CaixaBank, érgano responsable de definir el posicionamiento
estratégico del Grupo CaixaBank en cuestiones relacionadas con la regulaciéon financiera, impulsar la
representacion de los intereses del Grupo CaixaBank y coordinar la evaluacién regular de las iniciativas y
propuestas normativas que puedan afectar al Grupo CaixaBank.

Asimismo, se realiza la implementacién normativa, entendida como la creaciéon o adaptacién de contratos,
procesos y sistemas a las nuevas normativas que afectan a la Sociedad. Para cada iniciativa de la Sociedad se
monitoriza también su adecuacion a las normas de proteccién del consumidor y de su privacidad desde el Comité
de Transparencia del Grupo CaixaBank, 6rgano responsable de garantizar la transparencia en la comercializacién
de productos y servicios financieros del canal bancario y de aprobar cualquier nuevo producto o servicio del canal
bancario aplicando la normativa de transparencia y de proteccion al cliente o, de elevar adicionalmente los
productos relevantes del canal bancario al Comité de Estrategia de Producto, érgano encargado, ademas, de
definir la estrategia de nuevos productos y servicios del canal bancario. El Comité de Producto de la Sociedad se
encargan de aprobar cualquier nuevo producto o servicio, tanto del canal bancario como del canal prescriptor,
aplicando la normativa de transparencia y de proteccién al cliente.

Por otro lado, desde el Comité de Privacidad del Grupo CaixaBank se hace seguimiento del cumplimiento de los
aspectos relacionados con la privacidad y la proteccién de los datos de caracter personal de los clientes.

Para asegurar la correcta interpretacién de las normas, ademas de una labor de estudio de la jurisprudencia, y
decisiones de las autoridades competentes, a fin de ajustar su actuaciéon a dichos criterios, adicionalmente, se
consulta cuando es necesario a las autoridades administrativas competentes.

En relacion con las reclamaciones presentadas ante el Servicio de Atencién al Cliente, asi como el flujo sostenido de
litigiosidad existente, la Sociedad dispone de politicas, criterios, procedimientos de analisis y monitorizacién de
dichas reclamaciones y procesos judiciales. Estos le permiten un mejor conocimiento de la actividades
desarrolladas en la Sociedad, la identificacion y establecimiento de mejoras constantes en contratos y procesos, la
implementacion de medidas de divulgacion normativa y el restablecimiento temprano de los derechos de los
clientes, ante eventuales incidencias, mediante acuerdos y el establecimiento de las coberturas contables que
procedan, en forma de provisiones, para cubrir los hipotéticos perjuicios patrimoniales siempre cuya ocurrencia
se considere probable.

3.5.3 Riesgo tecnolégico

El riesgo tecnolégico se define como el riesgo de pérdidas debidas a la inadecuacién o los fallos del hardware o del
software de las infraestructuras tecnolodgicas, debidos a ciberataques u otras circunstancias, que pueden
comprometer la disponibilidad, integridad, accesibilidad y seguridad de las infraestructuras y los datos. El riesgo se
desglosa en 5 categorias que afectan a las TIC (Tecnologias de Informacién y Comunicacion): i) disponibilidad; ii)
seguridad de la informacion; iii) operacién y gestiéon del cambio; iv) integridad de datos; y v) gobierno y estrategia.

Los marcos de gobierno interno asociados a los diferentes ambitos del riesgo tecnolégico han sido disefiados
segln estandares internacionales de reconocido prestigio y estan alineados con las Guias publicadas por los
diferentes supervisores:

B Gobierno TI: disefiado y desarrollado segin la norma I1SO 38500.

B Seguridad de la Informacién: disefiado y desarrollado segln la norma ISO 27002 y la certificacion del Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informaciéon sobre la base de la norma ISO 27001. Estas normas, junto con las
obligaciones establecidas por leyes y regulaciones aplicables, asi como los requisitos de los supervisores
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locales y sectoriales, conforman el Cuerpo Normativo de Seguridad de la Informacién del Grupo CaixaBank. El
cumplimiento de este marco se monitoriza de forma continua y se reporta peridédicamente a los actores clave,
tanto internos como externos a la organizacién.

B Contingencia Tecnolégica: disefiado y desarrollado segln la norma ISO 27031.

B Gobierno de la informacién y calidad del dato: disefiado y desarrollado atendiendo a la norma BCBS 239
(Comité de Supervisién Bancaria de Basilea).

Con los diferentes marcos de gobierno y sistemas de gestién se pretende garantizar:
B El cumplimiento de las recomendaciones de los reguladores: Banco de Espafia, Banco Central Europeo, etc.

B La maxima seguridad en las operaciones, tanto en los procesos habituales como en situaciones
extraordinarias.

Y demuestra también a sus clientes, inversores y otros grupos de interés:
B Sucompromiso con el gobierno de las tecnologias de la informacién, seguridad y continuidad de negocio.
B Laimplantacién de sistemas de gestidn segln los estandares internacionales mas reconocidos.
B La existencia de diferentes procesos ciclicos basados en la mejora continua.

Por otra parte, se mantiene un plan de emergencia general y diversas normativas internas sobre medidas de
seguridad, entre las que destacan como aspectos prioritarios: i) la estrategia de ciberseguridad; ii) la lucha contra el
fraude a clientes e interno; iii) la proteccién de la informacién; iv) la divulgacién y gobierno de la seguridad; y v) la
seguridad en proveedores.

3.5.4 Otros riesgos operacionales

En el Catalogo de Riesgos, se define como las pérdidas o dafios provocados por errores o fallos en procesos, por
acontecimientos externos o por la actuacion accidental o dolosa de terceros ajenos a la Sociedad. Incluye, entre
otros, factores de riesgo relacionados con la externalizacién, continuidad operativa o el fraude externo.

El conjunto de otros riesgos operacionales tiene como responsables de su gestién diaria a todas las areas dentro
de sus respectivos dmbitos. Esto implica identificar, evaluar, gestionar, controlar e informar sobre los riesgos
operacionales de su actividad, colaborando con la Risk Management Function de riesgo operacional de la Sociedad
en la implementacién del modelo de gestion.
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Si bien los establecimientos financieros de crédito perdieron su consideraciéon de entidades de crédito con la
incorporacion de la normativa europea en materia de solvencia de las entidades de crédito, mantuvieron intacta su
inclusion dentro del perimetro de supervision y estricta regulacion financieras. La Ley 5/2015 estableci6 el régimen
juridico de los establecimientos financieros y el RDL 309/2020 desarrolla dicho régimen. La Ley 5/2015 dispone que
la normativa de solvencia aplicable a los establecimientos financieros de crédito sera la Ley 10/2014, de 26 de
junio, de ordenacién, supervision y solvencia de entidades de crédito, y su normativa de desarrollo, con las
particularidades que se prevean reglamentariamente. La Ley 10/2014 especifica que la normativa de solvencia de
las entidades de crédito (aplicable, por tanto, a los establecimientos financieros de crédito) es la prevista en el
Reglamento (UE) 575/2013 (CRR), en esa ley y en sus disposiciones de desarrollo. EIl RD 309/2020 refleja, con
caracter general, la normativa prevista en la Ley 10/2014 para las entidades de crédito en lo que respecta a los
requisitos en materia de solvencia exigibles a los EFC, incluyendo ciertas especificaciones.

La normativa basica aplicable a las entidades de crédito se conoce como Basilea Ill, que ha sido incorporada al
ordenamiento europeo través de la Directiva 2013/36 (CRD IV) relativa al acceso a la actividad de las entidades de
crédito y a la supervision prudencial de las entidades de crédito y las empresas de inversion y del Reglamento
575/2013 sobre los requerimientos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversién. Mientras
que la CRR fue de aplicacion directa en Espafia la CRD IV se transpuso a la normativa espafiola mediante la Ley
10/2014 de ordenacién, supervisién y solvencia de entidades de crédito y su posterior desarrollo reglamentario
mediante el Real Decreto Ley 84/2015 y la Circular 2/2016 de Banco de Espania.

El 27 de junio de 2019 entré en vigor un paquete integral de reformas que modifica el CRR y la Directiva CRD IV: i)
el Reglamento 2019/876 del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de mayo de 2019 (CRR Il) ii) la Directiva
2019/878 del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de mayo de 2019 (CRD V). La Directiva CRD V se incorporé
parcialmente a la legislacion espafiola a través del Real Decreto-ley 7/2021 (que ha modificado, entre otras, la Ley
10/2014). Asimismo, el Real Decreto 970/2021, modificd, entre otros, el RD 84/2015. Finalmente, con la aprobacion
de las Circulares 3/2022 y 3/2023 de Banco de Espafia, por las que se modifica la Circular 2/2016, se completa la
trasposicién a la legislacién espafiola de la CRD V. El 27 de octubre de 2021 la Comisién Europea publicé sendas
propuestas legislativas (en proceso de configuracién de la normativa definitiva) para modificar el paquete
normativo sobre capital CRR y CRD, que traspondran el acuerdo del Comité de Basilea para la finalizacién de los
acuerdos de Basilea (conocido como Basilea IV). El 27 de junio de 2023 el Parlamento Europeo y el Consejo
Europeo alcanzaron un acuerdo sobre la propuesta de la Comisién de 2021. El 19 de junio de 2024 se publicé en el
Diario oficial de la UE el nuevo paquete bancario CRR lll y CRD VI. La CRR Il es aplicable desde el 1 de enero de
2025. La CRD VI debera ser transpuesta por los estados miembros (EM) antes del 10 de enero de 2026, y los EM
deberdn aplicar las medidas adoptadas a partir del 11 de enero de 2026.

CaixaBank Payments & Consumer forma parte del grupo consolidable de CaixaBank a efectos prudenciales, por
eso, en su dia se pidio la exenciéon de cumplimiento de requerimientos de solvencia a nivel individual, haciendo
constar que la Sociedad cumple todos los requisitos exigidos por la normativa vigente a estos efectos, no
existiendo en la actualidad ni es previsible que existan en el futuro impedimentos practicos o juridicos en orden a
la inmediata transferencia de fondos propios o reembolso de pasivos.
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Ratio de capital
El Grupo CaixaBank, presenta las siguientes ratios de solvencia:
RATIOS DE CAPITAL DEL GRUPO CAIXABANK
( Porcentaje)
CET1 12,6% 12,2%
Minimo exigido: 9,05 % 8,68 %
Tierl 14,5 % 14,0 %
Minimo exigido: 10,87 % 10,51 %
Capital Total 17,5 % 16,6 %
Minimo exigido: 13,31 % 12,94 %

A partir de 2025, de acuerdo con las expectativas supervisoras, las ratios regulatorias de CaixaBank deben incluir
una deduccién en CET1 de cualquier excedente por encima del umbral establecido para distribuciones
extraordinarias de capital (12,25% en 2025y 12,50% en 2026). A 31 de diciembre de 2025, la ratio CET1 regulatoria
se sitla en el 12,25 %, una vez descontado el exceso de capital por encima del limite superior del objetivo para
2025.
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5. DISTRIBUCION DE RESULTADOS

La distribucién del resultado de la Sociedad del ejercicio 2025, que el Consejo de Administraciéon de la Sociedad
propondré a su Accionista Unico para su aprobacién, se presenta a continuacion:

DISTRIBUCION DE RESULTADOS

(Euros)

Base de reparto 118.616.447,69
Pérdidas y ganancias 118.616.447,69
Distribucion:

A Dividendos 35.584.934,31
Areservas (1) 83.031.513,38
BENEFICIO NETO DEL EJERCICIO 118.616.447,69

(1) No es necesario destinar parte del beneficio a reserva legal dado que esta alcanza ya el 20% de la cifra del capital social (art. 274 de la Ley de Sociedades de Capital)
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6. RETRIBUCION AL ACCIONISTA Y BENEFICIOS POR ACCION

6.1. RETRIBUCION AL ACCIONISTA

Los dividendos pagados en el ejercicio han sido los siguientes:

DIVIDENDOS PAGADOS EN 2025
(Miles de euros)

EUROS POR  IMPORTE PAGADO FECHA DE FECHA

ACCION EN EFECTIVO ANUNCIO DE PAGO

Dividendo del ejercicio 2024 1.949,25 289.826 08-04-25 14-04-25

Dividendo del ejercicio 2024 - Telefénica Consumer Finance 0,33 816 27-03-25 09-04-25
TOTAL 1.949,58 290.642

6.2. BENEFICIO POR ACCION
A continuacién se presenta el calculo del beneficio basico diluido por accién de la Sociedad, correspondiente:

CALCULO DEL BENEFICIO BASICO Y DILUIDO POR ACCION
(Miles de euros)

Numerador

Resultado del ejercicio 118.616 289.826
Denominador (acciones)

Numero de acciones en circulacién (1) 148.686 148.686
Numero ajustado de acciones (beneficio basico por accidn) 148.686 148.686
Beneficio basico por accion (en euros) 797,76 1.949,25
Beneficio diluido por accién (en euros) (2) 797,76 1.949,25

(1) Namero de acciones en circulacién al inicio del ejercicio
(2) La Sociedad no posee instrumentos que produzcan efectos dilutivos en el nimero de acciones por lo que el beneficio basico por accién coincide con el beneficio
diluido por accidn.
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7. COMBINACIONES DE NEGOCIOS Y FUSIONES

Combinaciones de negocios y fusiones - 2025

Fusién con Telefénica Consumer Finance, E.F.C.,, S.A.

El 25 de marzo de 2025, el Consejo de Administracion de CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A.U. (en
adelante CaixaBank Payments & Consumer) aprobd la compra del 50% de las acciones de Telefénica Consumer
Finance, E.F.C., S.A. (en adelante Telefénica Consumer Finance) que mantenia Telefénica, S.A., operacién que se
elevé a publico con fecha 10 de abril de 2025 y por importe de 12,89 millones de euros.

Con fecha 27 de junio de 2025 el Accionista Unico de CaixaBank Payments & Consumer acordé, entre otros,
aprobar como balances de fusién los cerrados por las sociedades a 31 de diciembre de 2024 y aprobar la Fusién
por absorcién de Telefénica Consumer Finance por parte de CaixaBank Payments & Consumer, ajustandose
estrictamente al Proyecto de Fusion.

Una vez obtenidas todas las autorizaciones pertinentes con fecha 12 de noviembre de 2025 quedé inscrita en el
Registro Mercantil de Madrid la correspondiente escritura de fusion y se procedid a la disolucion sin liquidacién y a
la transmisién en bloque a la sociedad absorbente del patrimonio a titulo de sucesién universal de la sociedad
absorbida. La sociedad absorbente quedé subrogada en todos los derechos y obligaciones de la sociedad
absorbida con caracter general y sin reserva ni limitacién alguna.

El Accionista Unico de CaixaBank Payments & Consumer acordd el acogimiento de operacién de fusién por
absorcién al régimen tributario especial previsto en la Ley 27/2014 de 27 de noviembre, del Impuesto sobre
Sociedades.

Contabilizacién de la fusién

Las presentes cuentas anuales incluyen el registro de la fusién. A efectos contables, se ha tomado como fecha de
referencia para el registro el dia 1 de enero de 2025, realizandose la fusién con el balance de la sociedad
absorbente y de la sociedad absorbida, cerrados ambos a fecha de 31 de diciembre de 2024.

De conformidad con lo establecido en la Norma de Valoraciéon 212 (Operaciones entre empresas del grupo) del
Plan General de Contabilidad los elementos patrimoniales del negocio absorbido se han valorado segun los valores
contables existentes antes de la operacién en las cuentas anuales individuales, sin tener ningin impacto en el
balance ni en la cuenta de pérdidas y ganancias de la Sociedad.

En el Proyecto de Fusién se han considerado como balances de fusion los cerrados por cada una de las sociedades
participantes a 31 de diciembre de 2024. A continuacién se detallan los activos y pasivos que se han incorporado a
la Sociedad Absorbente:
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ACTIVO Y PASIVOS DE TELEFONICA CONSUMER FINANCE (BALANCE DE FUSION 31.12.2024)
(Miles de euros)
VALORES

NOTA CONTABLES
Activos financieros a coste amortizado 10.1 76.101
Préstamos y anticipos 76.101
Entidades de crédito 2.694
Clientela 73.407
Activos tangibles 12 447
Inmovilizado material 447
De uso propio 447
Activos intangibles 13 289
Otros activos intangibles 289
Activos por impuestos 3.584
Activos por impuestos corrientes 390
Activos por impuestos diferidos 18 3.194
Otros activos 896
Resto de los otros activos 896
TOTAL ACTIVO 81.317
Pasivos financieros a coste amortizado 51.148
Depdsitos 50.343
Entidades de crédito 50.343
Otros pasivos financieros 805
Provisiones 16 1.068
Cuestiones procesales vy litigios 359
Restantes provisiones 709
Pasivos por impuestos 376
Pasivos por impuestos corrientes 376
Otros pasivos 1.313
TOTAL PASIVO 53.905
Capital 5.000
Escriturado 5.000
Prima de emision 17.000
Ganancias acumuladas 6.038
Reservas (pérdidas) acumuladas 6.038
Otras reservas (2.258)
Resultado del ejercicio 1.632
TOTAL PATRIMONIO NETO 27.412
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 81.317

Combinaciones de negocios y fusiones - 2024

Durante el ejercicio 2024 no se produjeron combinaciones de negocios ni fusiones.



9« CaixaBank

CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER Borchos ol s ek stz
PAYMENTS & CONSUMER
Cuentas Anuales 2025
31 de diciembre de 2025 8. RETRIBUCIONES DEL «PERSONAL CLAVE DE LA
DIRECCION»
e

8. RETRIBUCIONES DEL «PERSONAL CLAVE DE LA DIRECCION»

8.1. RETRIBUCIONES AL CONSEJO DE ADMINISTRACION

La composicion y el detalle de las remuneraciones al Consejo de Administracién se presentan a continuacion:

REMUNERACIONES AL CONSEJO DE ADMINISTRACION
(Miles de euros)
;5 204
Remuneracidn a los miembros del Consejo de Administraciéon (1) 847 847
Otras prestaciones a largo plazo
Otros conceptos (2)
de los que primas de seguro de vida

TOTAL 847 847
Composicidn del Consejo de Administracion (*)
Mujeres 6 6
Hombres 7

(1) Se ha modificado la cifra comparativa de 2024 al haberse actualizado el criterio de calculo.
(2) No se han registrado importes por contratacion de primas de seguro de responsabilidad civil de los Administradores ya que dicho seguro es contratado por la matriz
del Grupo, CaixaBank, SA.

(*) Durante 2025 fue nombrado consejero Justo Gomez Lopez. Con fecha 27 de septiembre de 2025, Jose Manuel Gabeiras Vazquez causo baja. Durante el mes de
enero de 2026, Gonzalo Gortazar Rotaeche y Jaume Masana Ribalta han causado baja.

La Sociedad no tiene contraidas obligaciones en materia de compromisos por pensiones con los miembros,
antiguos y actuales, del Consejo de Administracién por su condicién de consejeros.

No existen indemnizaciones pactadas en caso de terminacién de las funciones como consejeros.

8.2. REMUNERACIONES A LA ALTA DIRECCION

La composicién y el detalle de las remuneraciones a los miembros de la Alta Direccién que no son miembros del
Consejo de Administracion de la Sociedad se presentan a continuacién:

REMUNERACIONES A LA ALTA DIRECCION

(Miles de euros)
;5 204

Retribuciones salariales (1) 2.260 1.766

Prestaciones post-empleo (2) 6

Otros cargos en sociedades del Grupo

TOTAL REMUNERACIONES 2.266 1.766

Composicion de la Alta Direccion

Mujeres
Hombres 4 3
(1) Este importe incluye la retribucion fija, en especie, y variable total asignada a los miembros de la Alta Direccion.
(2) Incluye las primas del seguro de prevision y los beneficios discrecionales de pensién.

Los contratos laborales con los miembros de la Alta Direccién no contienen cladusulas sobre indemnizaciones en
caso de cese o rescision anticipada de los mismos.

8.3. OTRA INFORMACION REFERENTE AL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Los consejeros deben comunicar al Consejo de Administracion de CaixaBank Payments & Consumer cualquier
situacién de conflicto, directo o indirecto, que ellos o personas vinculadas a ellos pudieran tener con el interés del
Grupo, los cuales seran objeto de comunicacién en las cuentas anuales, tal y como establece el articulo 229.3 de la
Ley de Sociedades de Capital.

Durante el ejercicio 2025, ningln consejero ha comunicado situacion alguna que le sitie en un conflicto de interés
con la Sociedad, si bien en las siguientes ocasiones los consejeros de abstuvieron de intervenir y votar en la
deliberacién de asuntos en las sesiones del Consejo de Administracion:
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Conflictos de interés

Consejero Conflicto

Jordi Nicolau Aymar

(Consejero A Abstencién en la deliberacién y votacién en el acuerdo relativo a su remuneracién correspondiente al ejercicio 2025
Delegado)
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9. ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON
CAMBIOS EN OTRO RESULTADO GLOBAL

El detalle de los saldos de este epigrafe es el siguiente:

DETALLE DE ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO GLOBAL
(Miles de euros)

31-12-2025 31-12-2024

Instrumentos de patrimonio 10.143 25.428
Acciones de sociedades no cotizadas 10.143 25.428
TOTAL 10.143 25.428

Instrumentos de patrimonio
Del que: plusvalias latentes brutas 5.074 12.791

Durante el ejercicio 2025 no se ha producido ninguna reclasificacién entre carteras de instrumentos financieros.
9.1. INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO
El detalle del movimiento de este epigrafe es el siguiente:

MOVIMIENTOS DE INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO - 2025
(Miles de euros)

GANANCIAS AJUSTES A

COMPRAS Y (-) / PERDIDAS VALOR DE
AMPLIA- VENTAS Y (+)  MERCADOY
CIONES DE  REDUCCIONES TRANSFERIDAS DIFERENCIAS TRASPASOS Y
31-12-2024 CAPITAL  DECAPITAL ARESERVAS  DE CAMBIO OTROS
Visa, Inc. 25.180 (7.081) (7.372) (832) 9.895
Otros 248 248
TOTAL 25.428 (7.081) (7.372) (832) 10.143

MOVIMIENTOS DE INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO - 2024
(Miles de euros)
GANANCIAS AJUSTES A

COMPRAS Y (-) / PERDIDAS VALOR DE
AMPLIA- VENTAS Y (+) MERCADO Y
CIONES DE REDUCCIONES TRANSFERIDAS DIFERENCIAS TRASPASOSY
31-12-2023 CAPITAL DE CAPITAL A RESERVAS DE CAMBIO OTROS
Visa, Inc. 39.359 (12.618) (8.814) 7.253 25.180
Otros 248 248
TOTAL 39.607 (12.618) (8.814) 7.253 25.428

Para la estimacién del valor razonable de la inversidn retenida en acciones clase C de Visa Inc, se ha tomado como
referencia el valor de cotizacién de las acciones clase A de Visa Inc, aplicando al mismo, ajustes de descuento por
iliquidez (las acciones clase C cuentan con una cldusula que impide su transmisibilidad en el mercado) y litigiosidad
(mecanismo de ajuste en funcién de la posible aparicién de futuros pleitos asociados con el negocio de Visa
Europe).

Durante el 2025, la Sociedad ha formalizado la venta de las acciones ordinarias de clase A de Visa Inc. por un
importe de 17.592 miles de euros. Esta transaccion ha supuesto el reconocimiento de una plusvalia de 7.372 miles
de euros, importe que se ha reclasificado del epigrafe «Otro resultado global acumulado» a «Ganancias
acumuladas».
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10. ACTIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO

El detalle de los saldos de este epigrafe es el siguiente:

DETALLE DE ACTIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO - 31-12-2025

(Miles de euros)

SALDO BRUTO

FONDO DE
DETERIORO

AJUSTES POR VALORACION

INTERESES
DEVENGADOS

SALDO EN

COMISIONES BALANCE

Préstamos y anticipos 10.302.406 (434.981) 49.648 (126.121) 284.132 10.075.084
Entidades de crédito 150.608 150.608
Clientela 10.151.798 (434.981) 49.648 (126.121) 284.132 9.924.476

TOTAL 10.302.406 (434.981) 49.648 (126.121) 284.132 10.075.084

DETALLE DE ACTIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO - 31-12-2024

(Miles de euros)

AJUSTES POR VALORACION

FONDO DE INTERESES SALDO EN

SALDO BRUTO DETERIORO DEVENGADOS COMISIONES BALANCE

Préstamos y anticipos 10.336.723 (377.772) 48.377 (123.400) 224.122 10.108.050
Entidades de crédito 199.650 (1) 199.649
Clientela 10.137.073 (377.771) 48.377 (123.400) 224122 9.908.401
TOTAL 10.336.723 (377.772) 48.377 (123.400) 224.122 10.108.050

10.1. PRESTAMOS Y ANTICIPOS

Préstamos y anticipos - Entidades de crédito

El detalle de los saldos brutos de este epigrafe es el siguiente:

DETALLE DE PRESTAMOS Y ANTICIPOS A ENTIDADES DE CREDITO POR NATURALEZA

(Miles de euros)

31-12-2025 31-12-2024

A la vista 150.608 199.649
Otras cuentas 150.608 199.649
TOTAL 150.608 199.649

Préstamos y anticipos - crédito a la clientela

El detalle del movimiento del valor en libros bruto (importe en balance sin considerar correcciones de valor por
deterioro de activos) de la cartera de crédito a la clientela es el siguiente:

MOVIMIENTOS DE CREDITO A LA CLIENTELA
(Miles de euros)

2025 2024
ASTAGE1l: ASTAGE2: ASTAGE3: TOTAL ASTAGE1l: ASTAGE2: ASTAGE3:

Saldo ajustado inicio del ejercicio 9.100.353 943.034 242.785 10.286.172 8.592.975 1.141.651 248.636 9.983.262
Alta por combinacidn de negocios
(Nota 7) 74.374 2.685 6.822 83.881
Traspasos (196.424) 39.919 156.505 (4.773)  (177.000) 181.773

De stage 1: (530.729) 434.896 95.833 (505.482) 405.070 100.412

De stage 2: 328.655 (426.090) 97.435 495.715 (607.773) 112.058

De stage 3: 5.650 31.113 (36.763) 4.994 25.703 (30.697)
Altas/Bajas de activos financieros
(neto) 120.640 19.067 66.343 206.050 512.151 (21.617) 58.439 548.973
Fallidos (216.646)  (216.646) (246.063)  (246.063)
SALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO 9.098.943 1.004.705 255.809 10.359.457 9.100.353 943.034 242.785 10.286.172
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El detalle movimiento de la cobertura de los «Activos financieros a coste amortizado - Préstamos y anticipos» es el
siguiente:

MOVIMIENTOS DEL FONDO DE DETERIORO DEL CREDITO A LA CLIENTELA
(Miles de euros)
2025 2024

ASTAGE1: ASTAGE2: ASTAGE3: TOTAL ASTAGE1l: ASTAGE2: ASTAGE3:

Saldo ajustado inicio del

ejercicio (72.042)  (105.202)  (200.527) (377.771) (92.935)  (117.346)  (233.388)  (443.669)

Alta por combinacién de

negocios (Nota 7) (3.584) (585) (6.306) (10.475)

Dotaciones netas (Nota 28) (3.579) (38.891) (180.766) (223.236) 20.893 12.144 (165.846) (132.809)
De stage 1: 17.624 (30.199) (93.275) (105.850) 12.193 (20.727) (92.105) (100.639)
De stage 2: (5.381) 37.471 (72.958) (40.868) (3.473) 40.005 (86.896) (50.364)
De stage 3: 3.255 3.196 8.105 14.556 916 5.505 10.353 16.774
Altas/Bajas de activos
financieros (neto) (19.077) (49.359) (22.638) (91.074) 11.257 (12.639) 2.802 1.420

Utilizaciones 176.501 176.501 198.707 198.707

Traspasos y otros
SALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO (79.205)  (144.678)  (211.098)  (434.981) (72.042)  (105.202)  (200.527)  (377.771)
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11. INVERSIONES EN DEPENDIENTES, NEGOCIOS CONJUNTOS
Y ASOCIADAS

El detalle del movimiento del saldo de este epigrafe es el siguiente:

MOVIMIENTOS EN SOCIEDADES DEPENDIENTES, NEGOCIOS CONJUNTOS Y ASOCIADAS - 2025
(Miles de euros)

31-12-2024 COMPRAS Y VENTASY  PERDIDAS 31-12-2025

VALOR AMPLIACIONES REDUCCIONES POR TRASPASOS VALOR
CONTABLE  %PART DE CAPITAL DE CAPITAL DETERIORO YOTROS CONTABLE %PAR

COSTE 253.120 12.890 (23.890) 242.120

Facilitea SelectPlace
(anteriormente denominada

Wivai SelectPlace) 197.521 1000 % 197.521 100,0 %
CaixaBank Equipment Finance 35.587 100,0 % 35.587 1000 %
Telefénica Consumer Finance 11.000 50,0 % 12.890 (23.890) — %
Telefonica Renting 5.000 500 % 5.000 500 %
Premiat Comunidad Online 4,012 1000 % 4,012 1000 %
FONDO DE DETERIORO (3.200) (3.200)

Premiat Comunidad Online (3.200) (3.200)

TOTAL SOCIEDADES DEL GRUPO 249.920 12.890 (23.890) 238.920

COSTE 400.497 (534) 399.963

Brilliance BEA Auto Finance 45632 22,5 % 45632 22,5 %
Bizum 1.732 24,0 % 1.732 24,0 %
Zone 2 Boost 1.967 400 % 1.967 400 %
Redsys 33950 249 % 33950 249 %
ServiRed 1357 412 % (534) 823 250 %
Global Payments MoneyToPay 18.440 490 % 18.440 490 %
Comercia Global Payments 296.588 20,0 % 296.588 20,0 %
Sistema de tarjetas y medio de

pagos 831 206 % 831 206 %
FONDO DE DETERIORO (34.170) 534 (13.066) (46.702)

Brilliance BEA Auto Finance (33.132) (12.500) (45.632)

Servired (1.038) 534 (166) (670)

Zone 2 Boost 0 (400) (400)

TOTAL ASOCIADAS 366.327 (13.066) 353.261

Telefonica Consumer Finance

Con fecha 10 de abril de 2025 se ha realizado la compra del 50% de Telefénica Consumer Finance por importe de
12.890 miles de euros. En noviembre de 2025 ha quedado inscrita en el Registro Mercantil la fusidn por absorcion
de Telefénica Consumer Finance por parte de CaixaBank Payments & Consumer (nota 7).

Al cierre del ejercicio no existe ningun acuerdo de apoyo financiero ni otro tipo de compromiso contractual ni de la
matriz ni de las sociedades dependientes a las sociedades asociadas y negocios conjuntos de la Sociedad que no
estén reconocidos en los estados financieros. Asimismo, no existe al cierre del ejercicio pasivo contingente alguno
relacionado con dichas participaciones.
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Deterioro de la cartera de participadas

A efectos de analizar el valor recuperable de las participaciones mas significativas, la Sociedad realiza un
seguimiento periddico de los indicadores de deterioro sobre estas participaciones. Particularmente, se consideran,
entre otros elementos, los siguientes: i) la evolucion de los negocios y ii) de los principales parametros utilizados en
los modelos de valoracién.

A efectos de estimar el valor recuperable, se han utilizado métodos de valoraciéon generalmente aceptados, como
modelos de descuento de flujos de caja (DCF), multiplos de comparables y transacciones recientes.

A continuacién, se resumen los rangos de hipotesis empleados, asi como los rangos de sensibilidad de contraste,
de las participaciones mas significativas:

HIPOTESIS EMPLEADAS Y ESCENARIOS DE SENSIBILIDAD

(Porcentaje)
MERCIA GLOBAL PAYMENT
FACILITEA SELECTPLACE (4) €0 CAG (()5) S

31-12-2025 31-12-2024 31-12-2025 31-12-2024
Periodos de proyeccion 4 afos 4 afios 4 afios 4 afios
Tasa de descuento (1) 10,3 % 12,1% 9,6 % 9,2%
Tasa de crecimiento (2) 1,0% 1,0% 2,0% 2,0%
Otros (3) - - 10% 10%

(1) Calculada sobre el tipo de interés del bono alemén a 10 afios, mas una prima de riesgo.

(2) Corresponde con la tasa de crecimiento, utilizado para calcular el valor residual.

(3) Descuento por iliquidez asociada a la naturaleza de la participacion. Participacion no controlada.

(4) El ejercicio de determinacion del valor recuperable considera la sensibilidad sobre la tasa de descuento [-1%;+1%] y sobre la tasa de crecimiento de [-0,5%; +0,5%)].
(5) El ejercicio de determinacidn del valor recuperable considera la sensibilidad sobre la tasa de descuento [-1%; +1%] y sobre la tasa de crecimiento de [-0,5%; +0,5%)].

En los Anexos 1y 2 de la memoria de las cuentas anuales se incluyen los principales indicadores de la informaciéon
financiera de las sociedades dependientes y asociadas al 31 de diciembre de 2025.

Informacién financiera sobre sociedades significativas

A continuacion se presenta informacion seleccionada de las participaciones significativas clasificadas como
asociadas, adicional a la que se presenta en el Anexo 2:

INFORMACION SELECCIONADA DE SOCIEDADES SIGNIFICATIVAS

COMERCIA GLOBAL PAYMENTS

La Sociedad tiene por objeto social la prestacion de servicios de pago consistente en

Descripcion de la naturaleza de las actividades o o )
la emisién v adauisicion de instrumentos de pago

Pais de constitucion y paises donde desarrolla su L
L Espafia y Portugal.
actividad
Restricciones a nivel de solvencia de la compafiia para garantizar niveles regulatorios

Restriccion al pago de dividendos .
y contractuales existentes

FACILITEA SELECTPLACE

La Sociedad tiene por objeto social las actividades relativas al lanzamiento,
Descripcion de la naturaleza de las actividades informacidn, asesoramiento y promocion, incluida la intermediacién para la

comercializacidn de bienes muebles y servicios.
Pais de constitucion y paises donde desarrolla su L
- Espaiia
actividad

Restriccion al pago de dividendos No hay restricciones.
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BRILLIANCE BEA AUTO FINANCE (*)
Descripcion de la naturaleza de las actividades La Sociedad tiene por objeto social la financiacion de automdviles.
Pais de constitucion y paises donde desarrolla su .
.. China
actividad
Restriccién al pago de dividendos Restricciones a nivel de solvencia de la compaiiia para garantizar niveles regulatorios

(*) El valor de la participacion en Brilliance BEA esta totalmente deteriorado ante la incertidumbre sobre la viabilidad del negocio a largo plazo. A tal efecto, se ha
registrado un deterioro completo de la participacién dejando la misma sin valor. El importe de deterioro registrado en el epigrafe «Deterioro del valor o reversion del
deterioro del valor de inversiones en negocios conjuntos o asociadas» de la cuenta de resultados ha ascendido a 12.500 miles de €.
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12. ACTIVOS TANGIBLES

El detalle del movimiento del saldo de este epigrafe es el siguiente:

MOVIMIENTOS DE ACTIVOS TANGIBLES
(Miles de euros)

MOBILIARIO, MOBILIARIO,
VEHICULOS Y VEHICULOS Y
RESTO DE DERECHOS DE RESTO DE DERECHOS DE
TARJETAS INSTALACIONES uso* TARJETAS INSTALACIONES uso*
Coste
Saldo al inicio del ejercicio 76.069 10.029 21.776 83.762 9.817 20.821
Altas por combinacién de negocios
(nota 7) 128 396
Altas 24.167 347 11.002 26.158 219 955
Bajas (23.074) (129) (17.122) (33.851) (7)
SALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO 77.162 10.375 16.052 76.069 10.029 21.776
Amortizacion acumulada
Saldo al inicio del ejercicio (38.021) (5.853) (5.437) (47.736) (5.023) (4.040)
Altas por combinacion de negocios
(nota 7) (26) (52)
Altas (25.050) (806) (1.403) (24.134) (830) (1.397)
Bajas 23.074 37 4.785 33.849
SALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO (39.997) (6.648) (2.107) (38.021) (5.853) (5.437)

Fondo de deterioro
SALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO
TOTAL 37.165 3.727 13.945 38.048 4.176 16.339

(*) Corresponde a los derechos de uso de las distintas sedes corporativas mantenidas en Espafia y Portugal. En relacion al activo por derecho de
uso, en el epigrafe «Otros pasivos financieros — Pasivos asociados a activos por derechos de uso» (véase Nota 15.2) se presenta el valor actual de
los pagos futuros de arrendamiento durante el periodo de obligado cumplimiento del contrato.

A continuacion se presenta informacién seleccionada en relacién al inmovilizado de uso propio:

OTRA INFORMACION DE INMOVILIZADO MATERIAL DE USO PROPIO
(Miles de euros)

31-12-2025 31-12-2024

Activos en uso completamente amortizados 5.134 5.632
Compromisos de adquisicion de elementos de activo tangible No significativos No significativos
Activos con restricciones de titularidad No significativos No significativos
Activos cubiertos por pdliza de seguros (1) Si Si

(1) La Sociedad es beneficiaria de una pdliza corporativa suscrita por CaixaBank con un tercero que cubre los dafios materiales sobre su activo tangible.
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13. ACTIVO INTANGIBLE
El detalle de los saldos de este epigrafe es el siguiente:
DETALLE DE ACTIVOS INTANGIBLES
(Miles de euros)

VIDA UTIL

RESTANTE 31-12-2025 31-12-2024
Fondo de comercio 14.305 16.758
Adquisicién negocio tarjetas Bankia 6 14.305 16.758
Otros activos intangibles 307.462 311.605
Relaciones con clientes negocio Bankia 3 56.384 76.283
Acuerdo de distribucion Bankia 7 93.501 107.183
Software De 1a 15 afios 126.681 117.170
En curso 30.489 10.462
Otros 408 507
TOTAL 321.767 328.363

El detalle del movimiento del saldo de este epigrafe es el siguiente:

MOVIMIENTOS DE OTROS ACTIVOS INTANGIBLES

(Miles de euros)

FONDO DE OTROS FONDO DE
COMERCIO EN CURSO SOFTWARE ACTIVOS COMERCIO ENCURSO SOFTWARE

Coste bruto

Saldo al inicio del ejercicio 24.450 10.463 240.893 289.798 24.450 8.187 207.685 330.852

Alta por combinaciones de

negocios (Nota 7) 5.144

Altas 25.018 28.015 10.772 28.131

Traspasos y otros (4.991) 4.995 (8.496) 8.324

Bajas por saneamiento (1.341)

Resto de bajas (5.185) (1.906) (41.054)
SUBTOTAL 24.450 30.490 273.861 289.798 24.450 10.463 240.893 289.798
Amortizacién acumulada
Saldo al inicio del ejercicio (7.692) (106.817) (105.824) (5.240) (87.813) (113.195)

Alta por combinaciones de

negocios (Nota 7) (3.909)

Altas (2.453) (22.792) (33.683) (2.452) (20.475) (33.683)

Traspasos y otros (1.083) (533)

Bajas por saneamiento 355

Resto de bajas 4.332 1.649 41.054
SUBTOTAL (10.145) (130.269)  (139.507) (7.692) (106.817)  (105.824)
Fondo de deterioro
Saldo al inicio del ejercicio (16.908) (9.208)

Alta por combinaciones de

negocios (Nota 7) (945)

Dotaciones 39 (7.852)

Traspasos y otros 88

Utilizaciones 814 152
SUBTOTAL (16.912) (16.908)

TOTAL 14.305 30.490 126.681 150.291 16.758 10.463 117.168 183.974
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A continuacion, se presenta informacién seleccionada en relacién a los activos intangibles:

OTRA INFORMACION DE LOS ACTIVOS INTANGIBLES

(Miles de euros)

Activos en uso completamente amortizados 29.131 19.704
Desembolsos en concepto de investigacion y desarrollo - -
Compromisos de adquisicion de elementos de activo intangible No significativos No significativos
Activos con restricciones a la titularidad No significativos No significativos

Test de deterioro

A efectos de analizar el valor recuperable del activo intangible, la Sociedad realiza un seguimiento periédico del
valor recuperable del mismo. El valor recuperable se determina en base al valor en uso.

Se ha determinado el valor recuperable de los intangibles derivados de la combinacién de negocios de las tarjetas
de Bankia que tuvo lugar en el ejercicio 2021, mediante un modelo de descuento de dividendos (DDM) obtenido a
partir de las proyecciones de balance y cuenta de resultados en un horizonte temporal de 5 afios.

Las proyecciones emplean hipétesis basadas en los datos macroecondmicos aplicables a la actividad de la
Sociedad, contrastadas mediante fuentes externas de reconocido prestigio y la informacién interna de la propia
Sociedad. A continuacion, se resumen los rangos de hipétesis empleados, asi como los rangos de sensibilidad de
contraste:

HIPOTESIS EMPLEADAS Y ESCENARIOS DE SENSIBILIDAD

(Porcentaje)

31-12-2025 31-12-2024 SENSIBILIDAD
Tasa de descuento (1) 10,3 % 12,1% [-1%; + 1%]
Tasa de crecimiento (2) 1,0% 1,0% [-0,5%; + 0,5%]

(1) Calculada sobre el tipo de interés del bono alemdn a 10 afios, mas una prima de riesgo.
(2) Corresponde con la tasa de crecimiento del flujo normalizado, utilizado para calcular el valor residual.

Al cierre del ejercicio se ha constatado que las proyecciones utilizadas en el anterior test y la realidad no hubieran
afectado a las conclusiones del anterior andlisis. Asimismo, de los ejercicios de sensibilidad no se ha puesto de
manifiesto la necesidad de realizar dotaciones al cierre del ejercicio, incluso en escenarios adversos.



CAIXABANK PAYMENTS & :
9« CaixaBank

CONSUMER e cnalioi scmshos s
Cuentas Anuales 2025 PAYMENTS & CONSUMER
31 de diciembre de 2025

14. OTROS ACTIVOS Y PASIVOS

I
14. OTROS ACTIVOS Y PASIVOS
La composicion del saldo de estos capitulos de los balances es la siguiente:
DETALLE DE OTROS ACTIVOS Y PASIVOS
(Miles de euros)
Existencias (1) 17.528 19.807
Resto de otros activos 146.554 175.728
Periodificaciones (2) 124.699 98.825
Operaciones en camino 9.972 59.312
Otros 11.883 17.591
TOTAL OTROS ACTIVOS 164.082 195.535
Periodificaciones 207.759 216.391
Del que:
Gastos devengados por comisiones de comercializacion pendientes de pago a CaixaBank 166.538 150.057
Comisiones cobradas no devengadas 36.139 15.802
Gastos devengados pendientes de formalizar 30.451 48.998
Operaciones en camino 4.035 54.479
Otros 3 5
TOTAL OTROS PASIVOS 211.797 270.875

(1) El saldo registrado corresponde principalmente a las tarjetas adquiridas durante el periodo, que con su puesta en funcionamiento se traspasan al epigrafe “Activo

material” (véase Nota 12).
(2) Incluye los ingresos pendientes de cobro a CaixaBank y a BPI, en base a los contratos de compensacién de cuotas de tarjetas suscritos por la Sociedad con dichas

entidades (véase Nota 24).
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15. PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO

El detalle de los saldos de este epigrafe, es el siguiente:

DETALLE DE PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO - 31-12-2025

(Miles de euros)

AJUSTES POR VALORACION

INTERESES COSTES PRIMAS Y SALDO EN

SALDO BRUTO DEVENGADOS MICROCOBERTURAS TRANSACCION DESCUENTOS BALANCE

Depdsitos 8.702.634 14.354 8.716.988
Entidades de crédito 8.702.634 14.354 8.716.988
Otros pasivos financieros 76.904 76.904
TOTAL 8.779.538 14.354 8.793.892

DETALLE DE PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO - 31-12-2024
(Miles de euros)

AJUSTES POR VALORACION
INTERESES COSTES PRIMAS Y SALDO EN
SALDO BRUTO DEVENGADOS MICROCOBERTURAS TRANSACCION DESCUENTOS BALANCE
Depdsitos 8.692.754 11.882 8.704.636
Entidades de crédito 8.692.754 11.882 8.704.636
Otros pasivos financieros 75.577 75.577
TOTAL 8.768.331 11.882 8.780.213
15.1. DEPOSITOS DE ENTIDADES DE CREDITO
El detalle de los préstamos registrados en este epigrafe, es el siguiente:
DETALLE DE FINANCIACION A 31-12-2025
(Miles de euros)
CAPITAL E INTERESES TIPO DE INTERES VENCIMIENTO
PENDIENTES MEDIO MEDIO
Préstamos con entidades de crédito del Grupo 6.739.226
CaixaBank 6.659.226 2,98 % 2,76 aios
Banco BPI 80.000 3,66 % 2,25 afios
Pélizas con entidades de crédito del Grupo (1) 1.977.762
CaixaBank 1.864.535 3,05 % 1,00 afio
Banco BPI 113.227 3,19 % 1,00 afio
TOTAL 8.716.988

(1) A 31 de diciembre de 2025 los importes no dispuestos de las pdlizas de crédito mantenidas con CaixaBank y Banco BPI asciende a 1.018.465 y 26.773 miles de euros
respectivamente. Ambas pdlizas son renovables.La pdliza de BPI se renueva de forma automatica.

DETALLE DE FINANCIACION A 31-12-2024

(Miles de euros)

CAPITAL E INTERESES TIPO DE INTERES VENCIMIENTO
PENDIENTES MEDIO MEDIO
Préstamos con entidades de crédito del Grupo 6.230.812
CaixaBank 6.150.812 3,00 % 2,66 afios
Banco BPI 80.000 3,69 % 2,17 afios
Pélizas con entidades de crédito del Grupo 2.473.824
CaixaBank 2.350.134 4,45 % 1,00 afio
Banco BPI 123.690 4,48 % 1,00 afio
TOTAL 8.704.636

(1) A 31 de diciembre de 2024 los importes no dispuestos de las pdlizas de crédito mantenidas con CaixaBank y Banco BPI asciende a 729.865 y 16.310 miles de euros
respectivamente. Ambas pdlizas son renovables.La pdliza de BPI se renueva de forma automatica.



CAIXABANK PAYMENTS & )
z CaixaBank

CONSUMER B sonries s ihotcs s tominng
8 7 Cuentas Anuales 2025 PAYMENTS b CONSUMER
31 de diciembre de 2025
15.  PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO

15.2. OTROS PASIVOS FINANCIEROS

El detalle de los saldos de este epigrafe es el siguiente:

DETALLE OTROS PASIVOS FINANCIEROS
(Miles de euros)

31-12-2025 31-12-2024

Obligaciones a pagar (1) 58.514 55.211
Pasivos asociados a activos por derechos de uso (Nota 12) 14.167 16.568
Resto 4.223 3.798
TOTAL 76.904 75.577

(1) Incluye los saldos pendientes de pago a proveedores y prescriptores.

En el epigrafe «Otros pasivos financieros - Pasivos asociados a activos por derechos de uso» (véase Nota 12) se
presenta el valor actual de los pagos futuros de arrendamiento durante el periodo de obligado cumplimiento del
contrato. El movimiento correspondiente al ejercicio es el siguiente:

PAGOS FUTUROS DE CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO OPERATIVO

(Miles de euros)

ALTA
COMBINA-
ALTA  ACTUALIZACION CION DE ALTA ACTUALIZACION
31-12-2023 NETA FINANCIERA PAGOS 31-12-2024 NEGOCIOS NETA FINANCIERA PAGOS 31-12-2025
Vinculados
a otros (*) 16.941 955 181  (1.509) 16.568 355 (1.489) 331 (1.598) 14.167
TOTAL 16.941 955 181 (1.509) 16.568 355 (1.489) 331 (1.598) 14.167

Tipo de descuento aplicado (segun el plazo)
Espafia [0,042% - 3,574%)] [0,042% - 3,574%]

(*) Arrendamientos operativos
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16. PROVISIONES

El detalle del movimiento del saldo de este epigrafe, es el siguiente:

MOVIMIENTO DE PROVISIONES
(Miles de euros)

OTRAS CUESTIONES COMPROMISOIS Y
e PROCESALES Y GARANTIAS
ALOS LITIGIOS POR CONCEDIDOS
EMPLEADOSA  CONTINGENCIAS PROVISIONES  COMPROMISOS RESTANTES
LARGO PLAZO LEGALES (*) PARA IMPUESTOS CONTINGENTES PROVISIONES
SALDO A 31-12-2023 111 92.513 4.900 47.837 953
Con cargo a la cuenta de pérdidas y
ganancias 641 37.680 2.368 (8.821) 16.434
Dotacién neta 641 37.680 2.368 (8.821) 16.434
Utilizacién de fondos (341) (32.220) (3.995) 1
SALDO A 31-12-2024 412 97.973 3.273 39.016 17.388
Altas de combinacion de negocio (Nota 7) 359 709
Con cargo a la cuenta de pérdidas y
ganancias 7 69.461 (90) 11.164 (5.644)
Dotacién neta 7 69.461 11.173 308
Reversion (90) (9) (5.952)
Utilizacidn de fondos (254) (43.430)
Traspasos y otros 147.800 (1)
SALDO A 31-12-2025 165 272.163 3.183 50.180 12.452

(*) En 2025 incluye la cobertura por importe de 147.800 miles de euros, destinada a cubrir la pérdida esperada asociada a modificaciones futuras de flujos diferentes
al riesgo de crédito ( véase Nota 28)

16.1. PROVISIONES PARA CUESTIONES PROCESALES Y LITIGIOS POR IMPUESTOS
PENDIENTES

Dada la naturaleza de estas obligaciones, el calendario esperado de salidas de recursos econémicos, en caso de
producirse, es incierto.

Litigacion vinculada a contratos de crédito al consumo (tarjetas “revolving”)

EI TS ha dictado varias sentencias en materia de crédito revolving entre 2020 y 2025. De manera progresiva, el TS
ha ido completando el marco legal aplicable para evaluar cuando el interés en este tipo especifico de financiacion
es notablemente superior al precio de mercado y, recientemente, las pautas de comercializacién para entender
cuando existe o no transparencia.

La concrecién progresiva de este marco legal a lo largo de este periodo ha provocado que en el interin haya tenido
lugar una enorme dispersién de criterios juridicos que han propiciado una significativa litigiosidad en un contexto
de marcada inseguridad juridica para este tipo especifico de financiacion.

Actualmente el marco legal concretado por el TS viene determinado por los siguientes factores, a saber, i) las
tarjetas revolving son un mercado especifico dentro de las facilidades de crédito, ii) el Banco de Espafia publica un
tipo de interés de referencia especifico de este producto en su Boletin Estadistico, que es el que debe de servir de
referencia inicial para determinar cual es el “interés normal del dinero”, iii) el Banco de Espafia publica el
denominado Tipo Efectivo Denominacidon Restringida (TEDR), iv) para establecer si un tipo de interés es
“manifiestamente desproporcionado” debe compararse la Tasa Anual Equivalente (TAE), v) un contrato sera
considerado usurario si el interés supera en seis puntos porcentuales la TAE que pueda considerarse como interés
normal del dinero, que sera el tipo de interés medio del apartado de tarjetas de crédito y revolving de las
estadisticas del Banco de Espafia, y si se publica el TEDR y no una TAE (como ocurre hasta el momento), habra de
incrementarse en 20 o 30 centésimas, vi) respecto de los contratos de tarjeta revolving anteriores a junio de 2010,
para determinar el “interés normal del dinero” como término de comparacioén, ha de acudirse a la informacién
especifica de las estadisticas del Banco de Espafia (apartado de tarjetas de crédito y revolving) mas préxima en el
tiempo, vii) cuando un contrato de servicios financieros de duracién indeterminada estipule la posibilidad de
modificar unilateralmente (previa notificacién al acreditado y con la posibilidad de que este dé por terminado el
contrato y se limite a pagar lo que hasta ese momento adeude al tipo de interés pactado) el tipo de interés de la
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operacion crediticia, ha de considerarse que cada modificacién del interés supone la concertacién de un nuevo
contrato en el que se fija un nuevo tipo de interés.

Reglas especificas sobre limites a las TAEs en revolving y pago aplazado desde la Sentencia 258/2023 del TS

El 25 de febrero de 2023, el Pleno de la Sala Primera del TS dicté una sentencia (258/2023) que ofrece mayor
certidumbre y seguridad juridica en la aplicacién de los criterios de la Ley de Represién de la Usura al crédito
revolving, al establecer que el interés de tarjeta revolving es «notablemente superior» -y, por lo tanto, usurario- si
la diferencia entre el tipo medio de mercado (TEDR) y el pactado supera los 6 puntos porcentuales, con una
horquilla adicional de unos 0,20/0,30 puntos adicionales para equiparar TEDR y TAE. Se trata de un criterio que se
aproxima a otros estandares dentro de la Unién Europea (en Alemania se aplican 12 puntos, en Francia un margen
del 33 %, en Dinamarca un margen del 35 %, en Suecia un margen del 40 %).

Este nuevo criterio, ademas de ofrecer mayor certidumbre y seguridad juridica sitla la validez de aquellas
disposiciones efectuadas por TAEs inferiores a entre el 24 y el 27%, segun la fecha de las condiciones econdmicas
aplicables.

Desestimacion de la accion colectiva ASUFIN

En relacién con la acciéon colectiva formulada por la ASUFIN contra CaixaBank y CaixaBank Payments & Consumer,
el Tribunal Supremo ha dictado Sentencia de fecha 10 de febrero de 2026 desestimando integramente el recurso
de casacién de ASUFIN, al apreciar diversos motivos de inadmisién. En consecuencia, se confirma la sentencia de la
Audiencia Provincial de Valencia, que habia desestimado el recurso de apelacién de ASUFIN y estimado el
interpuesto por CaixaBank Payments & Consumer, confirmando la validez de las clausulas impugnadas por ASUFIN
en su demanda colectiva.

El proceso habia quedado reducido a una accién de eventual cesacién de condiciones generales; se desestimg, en
contra de ASUFIN y a favor de CaixaBank, la posibilidad de reclamar devolucién de cantidades (accion de
restitucion). Mas adelante, la sentencia desestimé integramente la demanda contra CaixaBank y Unicamente
solicitéd a CaixaBank Payments & Consumer la cesacién de la cldusula de vencimiento anticipado, desestimando el
resto de las peticiones sobre falta de transparencia en el funcionamiento de las tarjetas, los métodos de calculo de
los intereses, el derecho de compensacion de deudas o el cambio de condiciones en contratos de duracién
indefinida. Recurrida la Sentencia por las dos partes, la Seccién 92 de la Audiencia Provincial de Valencia dict6é
sentencia n°® 1152/2021 de 3 de octubre de 2021, por cuya virtud desestimé el recurso de apelacién de ASUFIN y
estimé el recurso de apelacién de CaixaBank Payments & Consumer y en consecuencia, desestimé integramente la

demanda, revocando parcialmente la de primera instancia.

Tal y como se ha descrito en el parrafo anterior, el Tribunal Supremo ha confirmado la sentencia de la Audiencia
Provincial.

Sentencias del Tribunal Supremo en materia de control de transparencia

La Sala Primera del Tribunal Supremo ha publicado el 3 de enero de 2025 dos sentencias sobre tarjetas revolving -
las n° 154 y 155/2025-. En ellas ofrece pautas sobre cédmo enjuiciar la transparencia de este producto. Los
contratos analizados son de entidades financieras de crédito ajenas al Grupo CaixaBank y donde el Tribunal
Supremo tiene presente circunstancias relevantes- como la comercializacién de tarjetas revolving fuera de
establecimientos financieros.

El TS centra su atencién en cada una de sus decisiones en dos cuestiones distintas. Una de las sentencias se
fundamenta en la denominada “antelacion suficiente” con la que deberia entregarse la informacién precontractual
que contiene el documento denominado “Informacién Normalizada Europea - (INE)". La segunda sentencia se
fundamenta en cdémo debe explicarse el sistema revolving en el contrato para que un consumidor tome conciencia
de su naturaleza y consecuencias.

CaixaBank y CaixaBank Payments & Consumer, llevan varios afios profundizando en distintas medidas para
aumentar la transparencia de estos productos y analizara estas sentencias desde una perspectiva de mejora
continua de la informacién y procesos de comercializacién para cumplir con las buenas practicas establecidas por
el Banco de Espafia y la doctrina del Tribunal Supremo.
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Asimismo, se mantendrd una observacion especifica en la evolucién de estas resoluciones en los juzgados y
tribunales, asi como de la normativa -esta pendiente de implementacion la Directiva 2023/2225 con una regulacion
clarificadora sobre la “antelacién suficiente" en la entrega de la documentacién precontractual que podria ser
entregada menos de un dia antes de que el consumidor quede vinculado por la oferta o contrato de crédito si se
emite un recordatorio sobre el derecho de desistimiento en los siguientes siete dias para adoptar las medidas de
mejora y proteccién de los clientes que procedan y la cobertura razonable y prudente de aquellas salidas de
recursos que puedan estimarse como probables, en su caso.

Andlisis de escenarios

El calculo de las eventuales salidas de recursos de la Entidad por demandas y reclamaciones, tienen una
complejidad de estimacién particular, considerando la naturaleza y singularidad dindmica del consumo a través de
esta facilidad crediticia.

En este sentido, el importe potencialmente a desembolsar por cada contrato o disposicién sujeta, en su caso, a
restitucién, depende de las disposiciones efectivamente realizadas por cada cliente desde el inicio de la vida del
contrato (en algunos casos superior a 20 afios), del tipo de tarjeta de crédito en cuestién (con posibilidad de pago a
final de mes, pago fraccionado o pago aplazado), de la modalidad de pago proactivamente seleccionada por el
cliente en caso de disponer de distintas posibilidades para cada disposicion realizada (final de mes, pago
fraccionado o pago aplazado), de las modificaciones de condiciones, que hubieren sido aplicadas en virtud del
articulo 33 del Real Decreto Ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes en
materia financiera, o cualquier otro tipo de pacto que afecte al precio del contrato.

Asimismo, debe recordarse que el riesgo legal efectivo del perimetro implicado no esta basado Unicamente en los
umbrales fijados actualmente por el TS. La Jurisprudencia también atiende, siempre que sea objeto de prueba, a
las concretas circunstancias del caso que puedan justificar alejarse de dichos umbrales (por ejemplo, casos de
refinanciacién, comportamiento con impagos precedentes, etc.).

Por todo ello, y en base a lo establecido en la Circular 4/2017 de Banco de Espafia y por remisién en la NIC 37.92, la
Entidad no revela las cantidades maximas que totalizan los contratos con disposiciones efectivas en modalidad
revolving.

Hasta la fecha el Grupo venia -y continuara- realizando una monitorizacién constante del riesgo y evolucién de la
litigiosidad asociada a este tipo especifico de financiacién, junto al establecimiento de una provisién que cubriera
en términos de prudencia financiera la potencial salida de recursos, conforme a la mejor estimacién en cada
momento. Asimismo, se han adoptado un conjunto de medidas eficaces en el ambito de la contratacién y atencién
al cliente encaminadas a perfeccionar la transparencia, prevencién de riesgos y entendimiento de las inquietudes
de los clientes. Se proseguira en este empefio, teniendo en cuenta que el marco juridico ahora establecido facilita
una mayor seguridad juridica a la hora de concretar e implementar cualquier accién especifica.

Conforme a la mejor informacion disponible, durante el ejercicio 2025 la Entidad ha actualizado la estimacion de
las obligaciones presentes que pudieran derivarse de procedimientos judiciales relacionados con tarjetas revolving
y/o productos con pagos aplazados, asi como, en menor medida, de determinados préstamos personales sujetos a
revisiéon judicial por posible usura y falta de transparencia. En este contexto, y tras analizar la evolucion
jurisprudencial, el comportamiento reciente de la litigiosidad y las previsiones de nuevas reclamaciones, la Entidad
ha considerado necesario constituir un nuevo fondo especifico por importe de 147.800 miles de euros que cubre
un horizonte temporal mas largo.

Este ajuste se ha realizado con el fin de reflejar adecuadamente la mejor estimacion actual del riesgo asociado a
los citados procedimientos y asegurar que las provisiones reconocidas cubren las obligaciones presentes cuya
ocurrencia se considera probable. En consecuencia, la provisién registrada para esta contingencia asciende a
268.574 miles de euros a 31 de diciembre de 2025, frente a los 90.088 miles de euros reconocidos a 31 de
diciembre de 2024, integrada dentro del epigrafe de «Provisiones para cuestiones procesales y litigios por
impuestos pendientes». Este incremento se explica integramente por la constitucion del nuevo fondo mencionado,
junto con las actualizaciones ordinarias de las estimaciones efectuadas durante el ejercicio.

No obstante, el importe final de los desembolsos dependerd de los términos concretos de las resoluciones
judiciales que pudieran dictarse y del volumen de procedimientos que efectivamente se tramiten. Dada la
naturaleza de estas obligaciones, el calendario esperado de salidas de recursos continda siendo incierto. De
acuerdo con la informacién disponible y nuestras mejores estimaciones, consideramos que las provisiones
actualmente constituidas son suficientes.
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Capital social

A continuacion se presenta informacion seleccionada sobre las magnitudes y naturaleza del capital social:

INFORMACION SOBRE CAPITAL SOCIAL

31-12-2025 31-12-2024

Numero de acciones suscritas y desembolsadas (unidades) (1) 148.686 148.686

Valor nominal por accién (euros) 909 909

(1) La totalidad de las acciones esta representada mediante anotaciones en cuenta, siendo todas simétricas en cuanto a derechos.

Prima de emision

El texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital permite expresamente la utilizacién del saldo de la prima de
emisién para ampliar el capital y no establece restriccion especifica alguna en cuanto a la disponibilidad de dicho
saldo.

Ganancias acumuladas, Reservas de revalorizacion y Otras reservas

El detalle del saldo de este epigrafe, es el siguiente:

DETALLE DE RESERVAS

Ganancias acumuladas 579.314 569.235
Reserva legal (1) 27.031 27.031
Reserva de libre disposicion (2) 244.311 237.479
Reserva indisponible (3) 748 208
Reserva de fusién (4) 307.224 304.517

Otras reservas (5) 1.071.159 1.071.159

TOTAL 1.650.473 1.640.394

(1) Al cierre de los ejercicios 2025 y 2024, la reserva legal alcanza los minimos requeridos por la Ley de Sociedades de Capital.

(2) A 31-12-2025 incluye la ganancia obtenida en la venta de Visa (+7.372 miles de euros, véase nota 9).

(3) Recoge la reserva Indisponible equivalente a las acciones de la sociedad dominante CaixaBank S.A a 31 de diciembre de 2025 y 2024.

(4) Incluye las reservas de fusion que tienen su origen en la agregacion de las diferencias positivas y negativas de la fusion por absorcion de las sociedades Adquiera
Servicios Financieros (2013), CaixaBank Payments (2019) y Telefénica Consumer Finance (2025).

(5) Incluye entre otros, las aportaciones realizadas por el Accionista Unico (931.000 miles de euros), el impacto de la primera aplicacién de la circular 4/2019 (24.610
miles de euros), la aportacion de socios correspondiente al traspaso de participaciones de CaixaBank (30.703 miles euros).
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18. SITUACION FISCAL

18.1. CONSOLIDACION FISCAL

De conformidad con la legislacién vigente, la Sociedad tributa en régimen de consolidacién fiscal formando parte,
como entidad dependiente, del Grupo fiscal nUmero 20/1991, cuya sociedad dominante es CaixaBank.

Asimismo, la Sociedad también forma parte del Grupo de Entidades del del Impuesto sobre el Valor Afladido del
que CaixaBank es entidad dominante.

18.2. EJERCICIOS SUJETOS A INSPECCION FISCAL

Las actuaciones de inspeccion de caracter general de los periodos 2016 a 2020 que han afectado al Grupo han
finalizado en el presente ejercicio 2025. El Grupo ha suscrito las actas de Inspeccién del Impuesto sobre
Sociedades, Impuesto sobre el Valor Afiadido, retenciones sobre rendimientos del trabajo, capital mobiliario e
inmobiliario y no residentes, prestacion patrimonial por DTAs monetizables e Impuesto sobre Depdsitos de
Clientes

Respecto a la Sociedad, por una parte, se firmaron actas en conformidad de las que resulté una deuda tributaria a
ingresar en concepto del Impuesto sobre el Valor Afladido y de retenciones sobre rendimientos del trabajo a
cuenta del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas de 317 miles de euros (intereses de demora incluidos)
por ambos conceptos, que ya ha sido satisfecho. Del resto de conceptos impositivos suscritos en conformidad no
resulté deuda tributaria.

Por otra parte, se incoaron en disconformidad las Actas relativas al Impuesto sobre Sociedades y a la prestacion
patrimonial por DTAs monetizables que han sido confirmadas por el Inspector Jefe. El Grupo ha interpuesto
reclamaciones econémico-administrativas y ha formulado las correspondientes alegaciones, manteniendo los
argumentos esgrimidos ante el Inspector Jefe, los cuales han sido también reafirmados con el asesoramiento
juridico recibido.

La Sociedad tiene abiertos a Inspeccion los ejercicios 2021 y siguientes del Impuesto sobre Sociedades y los
ultimos cuatro ejercicios del resto de impuestos que le son de aplicacién.

Los Administradores de la Sociedad consideran que se han practicado adecuadamente las liquidaciones de los
mencionados impuestos, por lo que, aun en caso de que surgieran discrepancias en la interpretacion normativa
vigente por el tratamiento fiscal otorgado a las operaciones, los eventuales pasivos resultantes, en caso de
materializarse, no afectarian de manera significativa a las cuentas anuales adjuntas

18.3. CONCILIACION DEL RESULTADO CONTABLE Y FISCAL

A continuacién se presenta la conciliacién entre el gasto por Impuesto sobre Sociedades y el resultado antes de
impuestos multiplicado por el tipo impositivo vigente aplicable en Espafia:
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CONCILIACION DE LOS RESULTADOS CONTABLE Y FISCAL
(Miles de euros)

Resultado antes de impuestos (A) 137.497 389.621
Aumentos/disminuciones por diferencias permanentes (1) (51.782) (49.009)
Resultado con tributacién 85.715 340.612
Cuota del impuesto (Resultado con tributacién * 30%) (2) (25.715) (102.184)
Deducciones 70 76
Cuota del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio (25.645) (102.108)
Otros impuestos (3) (3.906) (1.476)
Ajustes de impuestos 10.670 3.789
Impuesto sobre beneficios (B) (18.881) (99.795)
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS (A) + (B) 118.616 289.826

(1) Se corresponde principalmente con los ajustes por (i) la exencidn sobre dividendos, (ii) las rentas obtenidas mediante establecimiento permanente en el extranjero,
(iii) deterioro de cartera, y (iv) la integracion de resultados de transmisiones contabilizados en reservas.

(2) Los ingresos y gastos dentro del Grupo fiscal cuya matriz es CaixaBank, S.A. tributan al tipo general del 30% en el Impuesto sobre Sociedades.

(3) En Otros Impuestos se incluye, principalmente, el importe del impuesto sobre beneficios generado por la sucursal que la Sociedad tienen en Portugal , que tributa a
un tipo diferente al del Grupo fiscal de CaixaBank, el Impuesto sobre el margen de intereses y comisiones de determinadas entidades financieras, y retenciones en
origen soportadas sobre rentas extranjeras.
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18.4. ACTIVOS FISCALES DIFERIDOS

A continuacion se presenta el movimiento del saldo de este epigrafe:

MOVIMIENTO DE ACTIVOS FISCALES DIFERIDOS

(Miles de euros)
ALTAS POR
COMBINA -
CIONES DE

REGULARI- NEGOCIO REGULARI-
31-12-2023 ZACIONES ALTAS BAJAS 31-12-2024 (Nota7) ZACIONES ALTAS BAJAS 31-12-2025

Provision para

insolvencias 80.302 (3.246) 14 (12.553) 64.517 2.698 1.352  16.727 (2.257) 83.037
Otras provisiones 15.831 9.300 (2.631) 22.500 496 44.736 (5.679) 62.053
BINS 9.552 0 (1.295) 8.257 (1.446) 6.811
Deducciones 101 10 76 (54) 133 1 7.579 (63) 7.650
TOTAL 105.786 (3.236) 9.390 (16.533) 95.407 3.194 1353  69.042 (9.445) 159.551
De los que:

monetizables 54.756 53.688 56.941

Las bajas de Bases Imponibles Negativas corresponden principalmente a la actividad en Portugal.
La Sociedad no tiene activos fiscales diferidos relevantes no reconocidos en balance.

Con caracter semestral, CaixaBank, S.A., entidad dominante del grupo de consolidacion fiscal al que pertenece la
Sociedad, en colaboracién con un experto independiente, realiza un ejercicio de evaluacién de la recuperabilidad
de los activos fiscales reconocidos en balance sobra la base de un presupuesto consistente en el horizonte de 6
afios con las proyecciones de resultados utilizadas para la estimaciéon del valor recuperable de la UGE Bancaria y
proyectado, en adelante, aplicando un margen de intereses sobre activos totales medios (NIM) sostenible y coste
de riesgo (CoR) normalizado de 1,50 % y 0,40 %, respectivamente.

La Sociedad ha activado durante el ejercicio 7.509 miles de euros de deducciones al considerarse previsible su
recuperabilidad.

El plazo maximo de recuperabilidad de los activos fiscales en su conjunto se sitta por debajo de los 10 afios.

El Grupo realiza un andlisis de sensibilidad sobre las hipétesis clave de proyeccion de los flujos del modelo de
recuperabilidad sin que se desprendan de ello variaciones significativas en el plazo anterior.

Los ejercicios de evaluacion de la recuperabilidad de los activos fiscales que vienen realizdndose desde el ejercicio
2014, vienen reforzados por los ejercicios de backtesting, los cuales arrojan un comportamiento estable.

A la vista de los factores de riesgo existentes y el grado de cumplimiento con respecto a las estimaciones que se ha
utilizado para la elaboracion de los presupuestos, los Administradores consideran que, a pesar de las limitaciones
para la aplicacion de diferencias temporarias monetizables, bases imponibles negativas y deducciones pendientes,
la recuperacién de todos los créditos fiscales activados sigue siendo probable con beneficios fiscales futuros.

18.5. OTROS

Impuesto sobre el margen de intereses y comisiones (IMIC)

El Impuesto sobre el Margen de Intereses y Comisiones (IMIC) del periodo impositivo 2024 tenia prevista como
fecha de devengo el 31 de enero 2025 conforme el Real Decreto-ley 9/2024. No obstante, este devengo quedo sin
efectos juridicos el 23 de enero de 2025 al derogarse en dicha fecha el citado Real Decreto-ley, por lo que, de
conformidad con el asesoramiento juridico recibido, se debe considerar que tal devengo no se ha producido. En
cualquier caso, no ha resultado cuota a ingresar en el periodo impositivo de 2024.

Adicionalmente y de conformidad con la normativa aplicable, la Entidad ha registrado el IMIC del periodo
impositivo 2025 en el epigrafe de «Gastos o ingresos por impuestos sobre los resultados de las actividades
continuadas» de la cuenta de pérdidas y ganancias por importe de 962 miles de euros.

Gravamen sector bancario

De conformidad con la Ley 38/2022 de 28 de diciembre para el establecimiento, entre otros, de gravamenes
temporales sobre el sector bancario del 4,8 % sobre margen de intereses y los ingresos netos por comisiones, la
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Sociedad a 1 de enero de 2024 registr6 un total de 38.888 miles de euros en el epigrafe «Otros gastos de
explotacion» de la cuenta de pérdidas y ganancias (nota 25).

Pilar Dos
La Ley 7/2024 traspone la Directiva de Pilar Dos estableciendo un impuesto complementario para garantizar un
nivel minimo global de imposicién para los grupos multinacionales y los grupos nacionales de gran magnitud.

La matriz del Grupo al que pertenece la Sociedad inicié con la aprobacién de la Directiva un proyecto especifico
para la evaluacién de los impactos, asi como la implementacién de esta reforma del que no se derivan impactos
significativos para la Sociedad.

La Sociedad ha aplicado la excepcién temporal y obligatoria a los requerimientos de reconocer y proporcionar
informacion sobre los activos y pasivos por impuestos diferidos relacionados con los impuestos a las ganancias

Fusién con Telefénica Consumer Finance, E.F.C., S.A.

El 25 de marzo de 2025, el Consejo de Administracién de la Sociedad aprobé la compra del 50% de las acciones de
Telefénica Consumer Finance que mantenia Telefénica, S.A.

Posteriormente, en el mismo ejercicio 2025 el Accionista Unico de la Sociedad acordé aprobar la fusién por
absorcion de Telefénica Consumer Finance por parte de la Sociedad. Dicha operacién ha sido acogida al régimen
tributario especial del Capitulo VIl del Titulo VII de la Ley del Impuesto sobre Sociedades (Nota 7).
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19. RIESGOS Y COMPROMISOS CONTINGENTES

A continuacién, se detalla la composicién del capitulo «Riesgos y compromisos contingentes concedidos», incluido
en la pro-memoria:

DETALLE DE EXPOSICIONES Y COBERTURAS SOBRE COMPROMISOS CONTINGENTES A 31-12-2025
(Miles de euros)

EXPOSICION FUERA DE BALANCE COBERTURA (*)
ASTAGE1: ASTAGE2: ASTAGE3: TOTAL ASTAGE1: ASTAGE2: ASTAGE3: TOTAL
Disponible por terceros 28.968.521 671.640 39.316 29.679.477 42.383 5.527 2.270 50.180
SALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO 28.968.521 671.640 39.316 29.679.477 42.383 5.527 2.270 50.180

(*) EI movimiento del fondo de cobertura se incluye en la nota 16.

DETALLE DE EXPOSICIONES Y COBERTURAS SOBRE COMPROMISOS CONTINGENTES A 31-12-2024
(Miles de euros)

EXPOSICION FUERA DE BALANCE COBERTURA
ASTAGE1: ASTAGE2: ASTAGE3: TOTAL ASTAGE1l: ASTAGE2: ASTAGE3:
Disponible por terceros 28.644.609 338.553 40.133 29.023.295 32.985 4.740 1.291 39.016
SALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO 28.644.609 338.553 40.133 29.023.295 32.985 4.740 1.291 39.016

COMPROMISOS DE PRESTAMOS CONCEDIDOS
(Miles de euros)

31-12-2025 31-12-2024
DISPONIBLE LIMITES DISPONIBLE LIMITES
Disponible por terceros (1)
Entidades de crédito 3.551 3.819 2.429 3.138
Administraciones publicas 12.933 14.163 15.705 16.859
Otros sectores 29.662.993 36.337.118 29.005.161 35.969.613
TOTAL 29.679.477 36.355.100 29.023.295 35.989.610

De los que: de disponibilidad condicionada
(1) Limites de las tarjetas de crédito e importes disponibles para las tarjetas de crédito para las cuales la Sociedad ha asumido compromisos de crédito superiores al

importe registrado en el activo del balance.
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20.1. ACTIVOS FINANCIEROS DADOS DE BAJA DEL BALANCE POR CAUSA DE DETERIORO

A continuacién se muestra el resumen de los movimientos en las partidas dadas de baja del balance por
considerarse remota su recuperacién. Estos activos financieros figuran registrados como «Activos financieros
dados de baja del balance por su deterioro» en cuentas de orden complementarias a los balances:

MOVIMIENTO DE ACTIVOS FALLIDOS
(Miles de euros)

NOTA 2025 2024

SALDO AL INICIO DEL EJERCICIO 358.063 302.843
Altas: 274.027 246.063
Bajas: (226.420) (190.843)
Por recuperacion en efectivo del principal 28 (41.506) (43.632)

Por enajenacion de fallidos (1) (107.607) (133.016)

Por condonacion, prescripcidn y otras causas (77.307) (14.195)
SALDO AL FINAL DEL EJERCICIO 405.670 358.063

(1) Corresponde a las operaciones de venta de activos dudosos y fallidos realizadas e incluye los intereses asociados a estas carteras.
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El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el siguiente:

DETALLE DE INGRESOS POR INTERESES
(Miles de euros)

Préstamos y anticipos a la clientela y otros productos financieros 784.889 763.934
Préstamos y anticipos 772.661 750.933
Activos dudosos 12.228 13.001

TOTAL 784.889 763.934

A continuacion, se presenta el tipo de interés efectivo medio de las distintas categorias de activos financieros
calculados sobre los saldos netos medios (excluidas las rectificaciones):

RENDIMIENTO MEDIO DEL ACTIVO
(Porcentaje)
Activos financieros a coste amortizado
Crédito a la clientela 7,92 % 7,86 %
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El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el siguiente:

(Miles de euros)

Entidades de crédito (*) 229.747 238.783
Intereses por pasivos por arrendamientos (Nota 2.14 y 15.2) 331 181
TOTAL 230.131 238.964

(*) Corresponden a los intereses devengados por la disposicion de las distintas pélizas de crédito y préstamos con entidades de crédito.

A continuacion, se presenta el tipo de interés efectivo medio de las distintas categorias de pasivos financieros
calculados sobre los saldos netos:

RENDIMIENTO MEDIO DEL PASIVO
(Porcentaje)

Depdsitos de entidades de crédito 3,01% 3,42 %
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23. INGRESOS POR DIVIDENDOS

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el siguiente:

INGRESOS POR DIVIDENDOS
(Miles de euros)

Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 28
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 222 379
Visa 206 364
Resto 16 15
Participaciones en empresas del grupo 43.494 14.076
CaixaBank Equipment Finance 13.307
Telefénica Renting 4.023 614
Facilitea 26.164 13.462
Participaciones en empresas asociadas y negocios conjuntos 33.889 20.938
Comercia Global Payments 28.948 19.200
Global Payments MoneyToPay 4,941 1.738

TOTAL 77.605 35.421
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24. COMISIONES

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el siguiente:

DETALLE DE INGRESOS POR COMISIONES
(Miles de euros)

Comisiones por servicios de cobros y pagos 685.778 665.838
De las que:
Tarjetas de débito y crédito 80.785 101.983
Tasas de intercambio por la utilizacion de tarjetas en el TPV de otra Sociedad 300.693 271.342
Comisiones por disposiciones de efectivo 100.588 109.043
Comisiones por operativa en divisa 49.969 55.809
Compensacion de cuotas (*) 87.213 63.422
Por comercializacion de productos financieros no bancarios 38.778 43.138
Otras comisiones 12.126 10.975
TOTAL 736.682 719.951

(*) Incluye los ingresos devengados procedentes de CaixaBank y BPI, 74.808 mil euros y 12.404 mil euros respectivamente, a 31 de diciembre de
2025 (50.423 miles de euros y 12.999 miles de euros a 31 de diciembre de 2024), en base a los contratos de compensacién de cuotas de tarjetas
suscritos por la Sociedad con dichas entidades en 2022 derivados de la politica comercial consistente en no repercutir las cuotas de
mantenimiento de tarjetas a clientes. El contrato suscrito con CaixaBank ha sido actualizado en 2024.

DETALLE DE GASTOS POR COMISIONES
(Miles de euros)

Comisiones bancarias (1) (14.850) (13.850)
Cedidas a otras Sociedades (2) (133.354) (119.379)
Por prestacion de servicios de agencia (3) (242.731) (234.982)
Otras comisiones (456) (7.421)
TOTAL (391.391) (375.632)

(1) Corresponde a comisiones pagadas a Sociedades bancarias por emision de recibos, por realizacion de transferencias o por no disponibilidad de las lineas de crédito.
(2) Corresponde a comisiones cedidas a Sociedades con las que se mantienen pactos de comision de tarjetas, asi como comisiones pagadas a Redsys y Visa.

(3) Corresponde a comisiones devengadas en concepto de prestacion de servicios de agencia a la matriz del Grupo (negociacion, comercializacién, intermediacién y
venta de tarjetas de crédito y débito).
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25. OTROS INGRESOS Y GASTOS DE EXPLOTACION

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el siguiente:

DETALLE DE OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION

(Miles de euros)

Ingresos por prestacion de servicios (1) 14.891 14.812
Recuperacion de gastos por operaciones fraudulentas (2) 28.885 26.002
Otros Ingresos 639 781
TOTAL 44.415 41.595

(1) Servicios realizados por la Sociedad a las sociedades vinculadas CaixaBank Equipment Finance, S.A.U., Telefénica Renting S.A y CaixaBank S.A. En el ejercicio 2024
se incluia Telefénica Consumer Finance E.F.C., S.A.,

(2) Recuperaciones de gastos por operaciones fraudulentas denunciadas por los clientes, amparados en el servicio gratuito CaixaBankProtect. Dichas operaciones son
retrocedidas al cliente y el gasto es inicialmente asumido por la Sociedad y registradas en el epigrafe “Otras cargas de explotacion”. Las recuperaciones registradas en
este epigrafe son las operaciones fraudulentas asumidas por un tercero (comercios de internet no seguros).

DETALLE DE OTROS GASTOS DE EXPLOTACION
(Miles de euros)

Gastos por acuerdos comerciales con prescriptores (1) (18.440) (20.704)
Gastos por operaciones fraudulentas (2) (45.566) (53.480)
Gravamen sector bancario (Nota 18.5) (38.888)
Otros conceptos (3) (5.370) (1.561)
TOTAL (69.376) (114.633)

(1) Gasto correspondiente a la comparticidn del resultado aportado por los principales acuerdos de la Sociedad.

(2) Corresponde al saldo registrado por operaciones fraudulentas denunciadas por los clientes en el marco de CaixaBankProtect. Las condiciones en las que la Sociedad
se hace cargo de la operativa por fraude son las establecidas por el servicio CaixaBankProtect.

(3) Corresponde a costes relacionados con la gestién de recobro de impagados.
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26. GASTOS DE PERSONAL

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el siguiente:

DETALLE DE GASTOS DE PERSONAL
(Miles de euros)

Sueldos y salarios (48.068) (39.372)
Seguridad Social (11.402) (9.533)
Dotaciones a planes de aportacion definida (244)
Otros gastos de personal (4.005) (3.265)
TOTAL (63.475) (52.414)

La Sociedad tiene asumido con los empleados en excedencia procedentes de CaixaBank, S.A. el compromiso de
realizar una aportacion definida para la contingencia de jubilacion, consistente en un porcentaje sobre su salario, a
un Plan de Pensiones externo que cumple los requisitos establecidos en el Real Decreto 1588/1999, de 15 de
octubre. El Plan se encuentra adscrito al Pensions Caixa 30, Fondo de Pensiones, cuyas entidades gestora y

depositaria son VidaCaixa y Cecabank, respectivamente.
La partida «Otros gastos de personal» incluye, entre otros, los conceptos de formacién, ayuda de estudios,
indemnizaciones y otros beneficios a corto plazo.

A continuacién se presenta la composicién de la plantilla, en términos medios, por categorias profesionales y
género:

PLANTILLA MEDIA
(Numero de empleados)

DE LOS QUE: CON DE LOS QUE: CON

DISCAPACIDAD DISCAPACIDAD

SUPERIOR O SUPERIOR O

HOMBRES MUJERES IGUAL AL 33% HOMBRES MUJERES IGUAL AL 33%
Directivos 60 42 68 42
Mandos intermedios 56 62 2 82 90
Gestores 232 300 6 144 227

TOTAL 348 404 8 294 359 5

(*) La distribucion por categorias profesionales y género puntual no difiere significativamente de la plantilla media.
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27. OTROS GASTOS DE ADMINISTRACION

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el siguiente:

DETALLE DE OTROS GASTOS DE ADMINISTRACION
(Miles de euros)

Tecnologia y sistemas (66.071) (62.250)
Publicidad (7.084) (7.204)
Inmuebles e instalaciones (941) (992)
Alquileres (699) (617)
Comunicaciones (7.187) (7.533)
Servicios administrativos subcontratados (48.567) (36.696)
Tributos (1.275) (880)
Primas de seguros (2.003) (2.873)
Servicio de vigilancia y traslado de fondos (116) (127)
Gastos de representacion y desplazamiento del personal (3.130) (2.942)
Impresos y material de oficina (2.597) (1.790)
Informes técnicos (9.723) (15.790)
Gastos judiciales y de letrados (17.253) (8.221)
Organos de Gobierno y Control (608) (621)
Otros gastos (24.555) (19.290)
TOTAL (191.809) (167.826)

En el apartado de “Informes técnicos” se incluyen los honorarios por los servicios devengados por el auditor, sin
incluir el IVA correspondiente, segun el siguiente detalle:

HONORARIOS DEL AUDITOR EXTERNO*
(Miles de euros)

Auditor de la Sociedad (Grant Thornton, S.L.P)

Auditoria 230 215
Auditoria 230 215
Servicios relacionados con la auditoria 50 54
Servicios de revision prescritos por la normativa legal o supervisora a un auditor 50 50
Revision limitada 50 50

Otros servicios relacionados con la auditoria 4

Otros servicios de assurance 4

TOTAL 280 269

(*) Los servicios contratados a nuestros auditores cumplen con los requisitos de independencia recogidos en la Ley de Auditoria de Cuentas y, en ningun caso, incluyen
la realizacion de trabajos de asesoramiento fiscal ni otros incompatibles con la funcién de auditoria.

Informacién sobre el periodo medio de pago a proveedores

A continuacion se desglosa la informacién requerida en relacion a los pagos realizados y pendientes de pago en la
fecha del cierre del balance:
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PAGOS REALIZADOS Y PENDIENTES EN LA FECHA DE CIERRE DEL BALANCE
(Miles de euros)

NUMERO NUMERO

IMPORTE % DE FACTURAS IMPORTE % DE FACTURAS

Total pagos realizados 353.873 56.511 379.976 46.568
De las que: pagadas dentro del plazo legal (*) 328.791 929% 54.669 96,7 % 348201 91,6% 42948 92,2%

Total pagos pendientes 9.240 1.619 7.456 752

TOTAL PAGOS DEL EJERCICIO 363.113 58.130 387.432 47.320

(*) De acuerdo con la Disposicién Transitoria Segunda de la Ley 15/2010 de 5 de julio, en la que se recogen las medidas de lucha contra la
morosidad en las operaciones comerciales, por defecto el plazo maximo legal para pagos entre empresas es de 30 dias naturales, que podra
extenderse hasta un maximo de 60 dias naturales, siempre y cuando las dos partes estén de acuerdo.

PERIODO MEDIO DE PAGO Y RATIOS DE PAGO A PROVEEDORES

(Dias)
Periodo medio de pago a proveedores 13,56 10,68
Ratio de operaciones pagadas 12,88 10,39

Ratio de operaciones pendientes de pago 37,21 24,56
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28. DETERIORO DEL VALOR O REVERSION DEL DETERIORO DE
ACTIVOS FINANCIEROS NO VALORADOS A VALOR
RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el siguiente:

DETALLE POR PERDIDAS POR DETERIORO DEL VALOR DE ACTIVOS FINANCIEROS (NETO)

(Miles de euros)

NOTA 2025 2024

Activos financieros a coste amortizado (385.019) (146.372)
Préstamos y anticipos (385.019) (146.372)
Dotaciones netas (*) 10 (381.310) (142.014)
Saneamientos (45.215) (47.990)
Activos fallidos recuperados 20 41.506 43.632
TOTAL (385.019) (146.372)

(*) Incluye gastos de agencia de recobro ( -10.155 y -9.154 miles de euros) y el saldo de modificacién de ganancias netas ( -147.919 miles de euros y -51) en 2025 y
2024 respectivamente. El saldo de modificacion de ganancias netas, incluye en 2025 la dotacidn de 147.800 miles de euros destinada a cubrir la pérdida esperada
asociada a modificaciones futuras de flujos diferentes al riesgo de crédito (véase nota 16 Provisiones)
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29. GANANCIAS O PERDIDAS AL DAR DE BAJA EN CUENTAS
ACTIVOS NO FINANCIEROS

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el siguiente:

DETALLE DE GANANCIAS O PERDIDAS AL DAR DE BAJA EN CUENTAS ACTIVOS NO FINANCIEROS
(Miles de euros)

RESULTADO RESULTADO

GANANCIA PERDIDA NETO GANANCIA PERDIDA NETO

Por venta de activo material 153 153

Por venta de otros activos
TOTAL 153 153 0 0 0
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30. GANANCIAS O PERDIDAS PROCEDENTES DE ACTIVOS NO
CORRIENTES Y GRUPOS CONTINGENTES DE ELEMENTOS
CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA NO
ADMISIBLES COMO OPERACIONES INTERRUMPIDAS

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el siguiente:

DETALLE DE GANANCIAS/(PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA

(Miles de euros)

Pérdidas por deterioro de activos no corrientes en venta (173) (475)
Beneficio neto por venta de activos no corrientes en venta (*) 83.115
TOTAL (173) 82.640

(*) En 2024, el importe correspondia a la plusvalia generada en la venta del 45,2% de Global Payments Acquisition Corp.
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31. INFORMACION SOBRE EL VALOR RAZONABLE

El proceso de determinacién del valor razonable establecido por la Sociedad permite asegurar que los activos y
pasivos sean valorados conforme a los criterios de aplicacién. En este sentido, las técnicas de valoracion utilizadas
para estimar el valor razonable cumplen con los siguientes aspectos:

Se utilizan los métodos financieros y econémicos mas consistentes y adecuados, que han demostrado que
proporcionan la estimacién mas realista sobre el precio del instrumento financiero y que son utilizadas
comunmente por el mercado.

Maximizan el uso de la informacion disponible, tanto en lo que se refiere a datos observables como a
transacciones recientes de similares caracteristicas, y limitan en la medida de lo posible el uso de datos y
estimaciones no observables.

Se documentan de forma amplia y suficiente, incluyendo las razones para su eleccién frente a otras
alternativas posibles.

Se respetan a lo largo del tiempo los métodos de valoracion elegidos, siempre y cuando no existan razones
gue modifiquen los motivos de su eleccion.

Se evalla periédicamente la validez de los modelos de valoracién utilizando transacciones recientes y datos
actuales de mercado.

Los activos y los pasivos se clasifican en uno de los siguientes niveles en funcion de la metodologia empleada en la
obtencién de su valor razonable:

Nivel 1: activos y pasivos valorados mediante la utilizaciéon del precio que se pagaria en un mercado
organizado, transparente y profundo («el precio de cotizaciéon» o «el precio de mercado»). Se incluyen en este
nivel, de forma general, los valores representativos de deuda con mercado liquido, los instrumentos de
patrimonio cotizados y los derivados negociados en mercados organizados, asi como los fondos de inversion.

Nivel 2: activos y pasivos en los que los datos relevantes utilizados en la valoraciéon son directa o
indirectamente observables en el mercado tales como precios cotizados para activos o pasivos similares en
mercado activos, curvas de tipos de interés o diferenciales de crédito, entre otros. Respecto de aquellos
instrumentos clasificados en el Nivel 2 para los cuales no existe un precio de mercado, su valor razonable se
estima recurriendo a precios cotizados recientes de instrumentos analogos y a modelos de valoracién
suficientemente contrastados y reconocidos por la comunidad financiera internacional, considerando las
peculiaridades especificas del instrumento que debe valorarse y, muy especialmente, los distintos tipos de
riesgos asociados al mismo.

Nivel 3: activos y pasivos en los que los datos relevantes utilizados en la valoracién no son observables en el
mercado, para cuya valoracion se utilizan técnicas alternativas como la solicitud de precio a la entidad
comercializadora o la utilizacién de pardmetros de mercado correspondientes a instrumentos con un perfil de
riesgo asimilable al instrumento objeto de valoraciéon. De forma general, se incluyen en este nivel los
siguientes: Valores representativos de deuda, instrumentos de patrimonio no cotizados, préstamos y partidas
a cobrary depésitos.
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31. 1 VALOR RAZONABLE DE LOS ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS VALORADOS A VALOR
RAZONABLE

A continuacion, se presenta el valor razonable de los instrumentos financieros valorados a valor razonable
registrados en balance, junto con su desglose por niveles y el valor en libros asociado:

Valor razonable de activos financieros (AF) valorados a valor razonable (VR)
(Miles de euros)

31-12-2025 31-12-2024

Valor en Valor razonable Valor en Valor razonable
libros Total Nivel 1 Nivel 3 libros Nivel 1 Nivel 3

AF no destinados a negociacién
obligatoriamente a VR con cambios en

resultados 749 749 749 208 208 208
Instrumentos de patrimonio 749 749 749 208 208 208

AF a VR con cambios en otro resultado

global (Nota 9) 10.143 10.143 10.143 25.428 25.428 25.428
Instrumentos de patrimonio 10.143 10.143 10.143 25.428 25.428 25.428

Inputs significativos utilizados para instrumentos financieros valorados a nivel razonable clasificados en
Nivel 3

En el caso de los activos registrados en el epigrafe «Activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global», en concreto las acciones de Visa, el valor contable no difiere del valor razonable de la misma.
Estas acciones se encuentran clasificadas en el nivel 3 y para estimar el valor razonable, se ha tomado como
referencia el valor de cotizacién de las acciones clase A de Visa Inc, aplicando al mismo, ajustes de descuento por
iliquidez (las acciones clase C cuentan con una cladusula que impide su transmisibilidad en el mercado) y litigiosidad
(mecanismo de ajuste en funcién de la posible aparicion de futuros pleitos asociados con el negocio de Visa
Europe).

Movimientos y traspasos de instrumentos financieros en Nivel 3

No se presentan movimientos significativos en los instrumentos financieros a valor razonable de Nivel 3 en los
ejercicios 2025y 2024 .

31. 2 VALOR RAZONABLE DE LOS ACTIVOS Y PASIVOS A COSTE AMORTIZADO

El valor razonable presentado para ciertos instrumentos puede no corresponder a su valor realizable en un
escenario de venta o liquidacion, ya que no se determiné con ese fin; en particular:

B Préstamosy anticipos: El valor razonable se estima utilizando el método del valor actual.

% En primer lugar, se realiza una proyeccién de todos los flujos de principal e intereses asociados a las
condiciones contractuales de estos productos. Esta proyeccién se ajusta mediante un modelo interno
de cancelacion anticipada calibrado en base a la informacion historica interna disponible.

< El valor razonable se determina descontando esos flujos con la curva de tipos de interés libre de riesgo.

% Finalmente, se corrige el importe resultante con la estimacion de las pérdidas esperadas life-time por
el deterioro de la calidad crediticia de cada una de las contrapartidas.

Asi calculado, el valor razonable incorpora tanto el efecto de la actualizacién de los tipos de interés de mercado,
como el riesgo de crédito asociado a los préstamos y anticipos.

En préstamos referenciados a tipo de interés variable, la variacién del valor razonable en funcién de la variaciéon de
los tipos de interés depende por tanto de la variacién de los tipos contractuales a medida que se adaptan a las
condiciones de mercado, asi como de la evolucién del descuento del diferencial contractual fijado. En los
préstamos a tipo fijo, el valor razonable depende directamente de la comparacién entre tipo fijado
contractualmente y tipo de interés de mercado.

B Depdsitos: El valor razonable se obtiene utilizando el método del valor actual:

< Serealiza una proyeccion de los flujos de caja esperados establecidos en los diferentes contratos.
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% Estos flujos estimados son descontados utilizando una curva de tipos de interés construida
adicionando a la curva libre de riesgo un diferencial de crédito que se obtiene a partir de las
probabilidades genéricas de pérdida de las calificaciones crediticias.

B Otros pasivos financieros: El valor razonable se ha asimilado al valor contable, ya que se trata principalmente
de saldos a corto plazo.

Para mas informacién sobre los activos y pasivos financieros valorados a coste amortizado véase las Notas 10y 15.

A continuacion, se presentan los principales métodos de valoracién, hipétesis e inputs utilizados en la estimacion
del valor razonable segun el tipo de instrumento financiero de que se trate.

Tipo de instrumentos Inputs observables Inputs no observables
N\

> Ratios por pérdida de crédito
Préstamos y > Curvas de tipo de interés (modelos internos)
anticipos > Provisiones por riesgo de crédito

> Método del Valor Presente

> Curvas de tipo de interés

Depositos

Diferencial de crédito

v

A continuacion, se presenta el valor razonable de los instrumentos financieros a coste amortizado registrados en
balance junto con su desglose por nivelesy el valor en libros asociado:

Valor razonable de activos financieros a coste amortizado
(Miles de euros)

31-12-2025 31-12-2024
Valor en Valor razonable Valor en Valor razonable
libros Total Nivel 3 libros Nivel 3
Activos financieros a coste amortizado (Nota 10) 10.075.084 11.189.229 11.189.229 10.108.050 11.231.123 11.231.123
Préstamos y anticipos 10.075.084  11.189.229  11.189.229 10.108.050 11.231.123  11.231.123

(*) A 31 de diciembre de 2025 la diferencia entre valor en libros y valor razonable asciende a 1.114.145 miles de euros (1.123.073 miles de euros a
31 de diciembre de 2024)

Valor razonable de pasivos financieros a coste amortizado

(Miles de euros)

31-12-2025 31-12-2024
Valor en Valor razonable Valor en Valor razonable
libros Total Nivel 3 libros Nivel 3
Pasivos financieros a coste amortizado (nota 15) 8.793.892 8.925.899 8.925.899 8.780.213 8.932.143 8.932.143
Depdsitos 8.716.988 8.848.995 8.848.995 8.704.636 8.856.566 8.856.566
Otros pasivos financieros 76.904 76.904 76.904 75.577 75.577 75.577

(*) A 31 de diciembre de 2025 la diferencia entre valor en libros y valor razonable asciende a -132.007 miles de euros (-151.930 miles de euros a
31 de diciembre de 2024)
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32. TRANSACCIONES CON PARTES VINCULADAS

El «personal clave de la direccién» de CaixaBank Payments & Consumer, entendido como aquellas personas que
tienen autoridad y responsabilidad para planificar, dirigir y controlar las actividades de la Sociedad, directa o
indirectamente, estd integrado por todos los miembros del Consejo de Administracién y los altos cargos
autorizados por Banco de Espafia. Por sus cargos, cada una de las personas que integran este colectivo se
considera «parte vinculada».

También se consideran partes vinculadas los familiares cercanos al «personal clave de la direccién», entendidos
éstos como aquellos miembros del entorno familiar que podrian ejercer influencia en, o ser influidos por esa
persona en sus asuntos con la Entidad, asi como aquellas sociedades en las que el personal clave o sus familiares
cercanos ejercen control, control conjunto o influencia significativa, o bien cuentan, directa o indirectamente con
un poder de voto importante.

A continuacion se detallan los saldos mas significativos entre la Sociedad y sus partes vinculadas que
complementan el resto de saldos de las notas de esta memoria. Adicionalmente, también se detallan los importes
registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias como consecuencia de las operaciones realizadas. La totalidad de
los saldos y operaciones realizados entre partes vinculadas forman parte del trafico ordinario y se realizan en
condiciones de mercado:



Cuentas Anuales 2025
31 de diciembre de 2025 32. TRANSACCIONES CON PARTES VINCULADAS
I

CAIXABANK PAYMENTS & -K CaixaBank
1 1 3 CONSUMER O TS & consumER

SALDOS Y OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS
(Miles de euros)

SGFICATNOSOE  SociEDADESDEsus  PERSONALCLAVEDE LA
CAIXABANK (1) GRUPO
2024
ACTIVO
Otros activos financieros 749 208

Préstamos y anticipos

Entidades de crédito (nota 10) 150.608 199.649
Inversiones crediticias 113 152
TOTAL 151.357 199.857 113 152
PASIVO
Pasivos financieros a coste amortizado (nota 15) 8.716.988 8.704.636
TOTAL 8.716.988 8.704.636
PERDIDAS Y GANANCIAS
Gastos por intereses (nota 22) (230.131) (238.964)
Ingresos por comisiones 125.932 106.498
Gastos por comisiones (287.941) (261.112)
TOTAL (392.140) (393.578)
OTROS
Riesgos contingentes 424 558
TOTAL 424 558

(1)Hacen referencia a saldos y operaciones realizadas con la Fundacion Bancaria ”la Caixa”, CriteriaCaixa, BFA Tenedora de Acciones, SAU, el FROB y sus entidades
dependientes.

Las operaciones entre empresas del grupo forman parte del trafico ordinario y se realizan en condiciones de
mercado.

Descripcion de las relaciones entre CaixaBank Payments & Consumer, CaixaBank y Fundacién Bancaria “la
Caixa”

CaixaBank Payments & Consumer mantiene con su Accionista Unico (CaixaBank, S.A.), un contrato de agencia y
prestacion de servicios que se firmé en 2012 con una duracién de 20 afios con el fin de encargar la prestacion de
un servicio de gestion integral de los procesos internos y externos derivados de las operaciones financieras
realizadas por la Sociedad con los clientes de CaixaBank.

Adicionalmente, la Sociedad mantiene con su Accionista Unico y con BPI, contratos correspondientes a la
financiacién concedida (véase Nota 15) y contratos por cuentas a la vista y a plazo (véase Nota 10).

La Sociedad mantiene con la sociedad del Grupo BPI, S.A., un contrato de agencia y prestacién de servicios que se
firmoé en 2018 con el fin de promover la negociacién, comercializacién e intermediacion de instrumentos de pago
entre los clientes de Banco BPI. Adicionalmente, la Sociedad mantiene un acuerdo de compensacién de cuotas
suscrito con el Accionista Unico y con la sociedad del Grupo BPI, S.Ay que entré en vigor en enero de 2022 (véase
Nota 24).

CaixaBank, S.A., Accionista Unico de la Sociedad, mantiene un Protocolo Interno de Relaciones con la Fundacién
Bancaria “la Caixa" y CriteriaCaixa, que regula los mecanismos y criterios de relacién entre CaixaBank, la Fundacion
Bancaria “la Caixa" y CriteriaCaixa.
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33. OTROS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

33.1. MEDIO AMBIENTE

CaixaBank Payments & Consumer no ha identificado ningun riesgo medioambiental significativo derivado de su
actividad y, en consecuencia, no es necesario incluir ninglin desglose especifico en las presentes cuentas anuales.

Adicionalmente, no existen importes significativos en el inmovilizado material en la Sociedad que estén afectados
por algun aspecto medioambiental.

En 2025y 2024, la Sociedad no ha sido objeto de multas o sanciones relevantes relacionadas con el cumplimiento
de la normativa ambiental.

Los desgloses relacionados con el medioambiente se detallan en el informe de gestién consolidado del Grupo
CaixaBank.

33.2. SERVICIOS DE ATENCION AL CLIENTE

La Sociedad se encuentra adherida al Servicio de Atencidn al Cliente de CaixaBank, S.A., el cual presta servicio a las
sociedades del Grupo CaixaBank.

El Servicio de Atencién al Cliente (SAC) es el encargado de atender y resolver quejas y reclamaciones de clientes. Es
un servicio separado de los servicios comerciales y actda con independencia de criterio y conocimientos sobre la
normativa de proteccion de la clientela.

El tiempo medio de resolucién en 2025 se sitla en 10 dias naturales, siendo en 2024 de 7 dias naturales.

A continuacidn, se presenta la informaciéon relativa al Servicio de Atencién al cliente de CaixaBank
Payments&Consumer del ejercicio 2025:

RECLAMACIONES RECIBIDAS

(Numero de reclamaciones)

ATENDIDAS POR EL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE Y CONTACT CENTER CLIENTES (CCC) 68.698 68.056
Servicio de Atencidn al Cliente (SAC) y Contact Center Clientes (CCC) 68.698 68.056
PRESENTADAS ANTE LOS SERVICIOS DE RECLAMACIONES DE LOS SUPERVISORES 807 943
Banco de Espafia 807 943

El nimero de informes o resoluciones emitidos por los servicios de atencién al cliente y los servicios de
reclamaciones de los supervisores, son los siguientes:

INFORMES EMITIDOS POR SERVICIOS DE ATENCION AL CLIENTE Y SERVICIOS DE RECLAMACION DE SUPERVISORES

SAC BANCO DE ESPANA
TIPO DE RESOLUCION 2025 2024 2025 2024
Favorables al reclamante 32.567 33.853 47 158
Favorables a la Sociedad 28.297 25.923 197 463
Allanamiento 145 415
Otros (inadmitida/sin pronunciamiento) 6.706 8.520 35 158

TOTAL 67.570 68.296 424 1.194
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33.3. RELACION CON AGENTES

Por otra parte, segln lo establecido en el articulo 22 del Real Decreto 1245/1995 de 14 de julio del Ministerio de
Economia y Hacienda, la Sociedad si ha mantenido en vigor contratos de agencia con agentes a los que se les haya
otorgado poderes para actuar habitualmente frente a la clientela, en nombre y por cuenta de la Sociedad, en la
negociacién o formalizacion de operaciones tipicas de la actividad de una entidad de crédito. A continuacion,
adjuntamos el listado de dichos agentes:

Flexibleos SLU ® Media Markt Saturn administracion espafia SAU
Grandes almacenes FNAC, SA ® Momentum task force, SL

lkea Ibérica, SA

lkea norte, SL

Adicionalmente, la Sociedad dispone de una sucursal en Portugal a la que se le asigné la cartera adquirida a Banco
BPl en 2018.

Asimismo, la Sociedad mantiene contratos de agencia con CaixaBank, S.A. y Banco BPI, S.A. respectivamente y que
se detallan en la Nota 32 de las presentes cuentas anuales.



PAYMENTS & CONSUMER
Cuentas Anuales 2025

31 de diciembre de 2025 ANEXO1. PARTICIPACIONES EN SOCIEDADES
DEPENDIENTES

I

1 1 6 CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER :K CaixaBank

Anexo 1 - PARTICIPACIONES EN SOCIEDADES DEPENDIENTES

(Miles de euros)

% PARTICIPACION COSTE DE LA
DENOMINACION PARTICIPA-CION
SOCIAL ACTIVIDAD DOMICILIO DIRECTA CAPITAL SOCIAL RESERVAS RESULTADOS DIRECTA (NETO)
CaixaBank Equipment  Arrendamiento de vehiculos y
Finance, S.A.U. bienes de equipo Madrid-Espafia - 100,00 10.518 60.379 (1.927) 35.587
PremiaT Comunidad Comercializacion de
Online, S.L. plataforma cashless Barcelona-Espaiia - 100,00 100 1.876 (41) 812
Facilitea Selectplace, Comercializacion de
S.A.U. productos Barcelona-Espaiia - 100,00 60 29.943 38.824 197.521
Telefénica Renting,
S.A. Arrendamiento bienes equipo Madrid-Espafia - 50,00 800 9.418 19.358 5.000

Nota: La informacién de las sociedades que no cotizan en Bolsa corresponde a los ultimos datos disponibles (reales o estimados) en el momento de redactar esta Memoria.
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Anexo 2 - PARTICIPACIONES EN SOCIEDADES ASOCIADAS

(Miles de euros)

DIVIDENDOS
DEVENGADOS
) RESULTADO COSTE DE LA POR LA
% PARTICIPACION INGRESOS  CAPITAL INTEGRAL  PARTICIPACION  PARTICIPACION
DENOMINACION SOCIAL  ACTIVIDAD DOMICILIO DIRECTA TOTAL ACTIVO PASIVO ORDINA-RIOS SOCIAL RESERVAS RESULTADOS TOTAL DIRECTA (NETO) TOTAL
Brilliance-Bea Auto Finance Financiacion de
Co., LT.D. (1) automoviles China - 22,5% 2.505.279 878.734 101.074  1.600.000 98.250 (71.705) (71.705) 0 0
Comercia Global Payments,
Entidad de Pago, S.L. Entidad de pago Madrid-Espaiia - 20,0% 801.897 314.640 675.912 4.857 371.533 110.866 110.866 296.588 28.948
Global Payments
Moneytopay, EDE, S.L. Entidad de pago Madrid-Espaiia - 49,0%  254.946 224.019 22.629 1.367 22.051 7.509 7.509 18.440 4.941
Redsys Servicios de
Procesamiento, S.L. Medios de pago Madrid-Espafia - 249%  134.594 57.806 162 5.815 57.179 13.794 13.794 33.950 0
Servired, Sociedad Espafiola
de Medios de Pago, S.A. Medios de pago Madrid-Espafia - 250%  104.936 104.326 6.494 60 594 (45) (45) 153 0
Sistema de Tarjetas y Medios
de Pago, S.A. Medios de pago Madrid-Espafia - 20,6 %  610.075 601.102 9.279 240 6.304 2.429 2.429 831
Bizum, S.L. Entidad de pago Madrid-Espafia - 24,0% 29.405 15.115 64.727 2.346 8.635 3.308 3.308 1.732 0
Holding para adquisicion
Zone2Boost, S.L. de negocios Barcelona-Espafia - 40,0 % 3.559 129 2.162 3 3.965 (538) (538) 1.567 0

(1) Todos los datos excepto el coste estan expresados en moneda local: Renmimbi (miles)

Nota: La informacion de las sociedades que no cotizan en Bolsa corresponde a los tltimos datos disponibles (reales o estimados) en el momento de redactar esta Memoria.
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Aviso legal

La finalidad de este documento es exclusivamente informativa y no
pretende prestar un servicio de asesoramiento financiero o la oferta
de venta, intercambio, adquisicion o invitacion para adquirir cualquier
clase de valores, producto o servicios financieros de CaixaBank
Payments & Consumer, E.F.C., E.P. S.A. (Sociedad Unipersonal) (en lo
sucesivo, CaixaBank Payments & Consumer o “la Entidad”) y/o de
CaixaBank, S.A o cualquier otra de las sociedades del Grupo
CaixaBank. La informacion contenida en la misma esta sujeta, y debe
tratarse, como complemento al resto de informacién publica
disponible. La informacién hace referencia a CaixaBank Payments &
Consumer, E.F.C., E.P. S.A. (Sociedad Unipersonal) cuando los datos
o informaciones se refieran al Grupo CaixaBank (CaixaBank y sus
sociedades dependientes), se especificara explicitamente (Grupo
CaixaBank o Grupo).

Este documento puede contener manifestaciones sobre previsiones y
estimaciones sobre negocios y rentabilidades futuras, particularmente
en relacion tanto con la informacion financiera como extrafinanciera
relativa a CaixaBank Payments & Consumer o al Grupo CaixaBank,
(tales como objetivos de desempefio en materia ambiental, social o de
gobernanza “ASG"), que ha sido elaborada fundamentalmente en base
a estimaciones realizadas por la Entidad. A tener en cuenta que dichas
estimaciones representan nuestras expectativas en relacion con la
evolucién de nuestro negocio, por lo que pueden existir diferentes
riesgos, incertidumbres y otros factores relevantes que pueden causar
una evolucién que difiera sustancialmente de nuestras expectativas.
Estos factores, entre otros, hacen referencia a la situacion del
mercado, factores macroeconoémicos, directrices regulatorias y
gubernamentales; movimientos en los mercados bursatiles nacionales
e internacionales, tipos de cambio y tipos de interés; cambios en la
posicién financiera de nuestros clientes, deudores o contrapartes, etc.
asi como nuestra capacidad para satisfacer las expectativas u
obligaciones en materia ASG, que podran depender en gran medida de
actuaciones de terceros, como por ejemplo nuestros objetivos de
descarbonizacion, etc. Estos elementos, junto con los factores de
riesgo indicados en informes pasados o futuros, podrian afectar
adversamente a nuestro negocio y a su comportamiento. Otras
variables desconocidas o imprevisibles, o en las que exista
incertidumbre sobre su evolucidn y/o sus potenciales impactos pueden
hacer que los resultados difieran materialmente de aquellos descritos
en las previsiones y estimaciones.

Los estados financieros pasados y tasas de crecimiento anteriores no
deben entenderse como una garantia de la evolucion, resultados
futuros o comportamiento y precio de la accion (incluyendo el beneficio
por accion). Ningln contenido en este documento debe ser tomado
como una prevision de resultados o beneficios futuros. Adicionalmente,

debe tenerse en cuenta que este documento se ha preparado a partir
de los registros de contabilidad mantenidos por CaixaBank Payments
& Consumer conforme a los principios y criterios seguidos por las
sociedades del Grupo CaixaBank.

La cuenta de pérdidas y ganancias, el balance consolidado y los
diferentes desgloses de los mismos que se muestran en este informe
se presentan con criterios de gestidn, si bien, han sido elaborados de
acuerdo a la Circular 4/2019 del Banco de Espafia, de 26 de noviembre.
Mientras que la informacién referida al Grupo CaixaBank ha sido
elaborada de acuerdo con las NIIF adoptadas por la Unién Europea
mediante Reglamentos Comunitarios, de acuerdo con el Reglamento
1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de julio de
2002 y posteriores modificaciones.

Se advierte expresamente de que este documento contiene datos
suministrados por terceros considerados fuentes de informacion fiables
generalmente, si bien no se ha comprobado su exactitud. Respecto a
los datos proporcionados por terceros, ni CaixaBank Payments &
Consumer ni ninguno de sus administradores, directores o empleados,
garantiza o da fe, ya sea explicita o implicitamente, que estos
contenidos sean exactos, precisos, integros o completos ni estd
obligado, a mantenerlos debidamente actualizados, ni a corregirlos en
caso de detectar cualquier carencia, error u omision. Asimismo, en la
reproduccion de estos contenidos por cualquier medio, CaixaBank
Payments & Consumer podra introducir las modificaciones que estime
conveniente, podran omitir parcial o totalmente cualquiera de los
elementos de esta presentacion, y en caso de discrepancia con esta
version no asume ninguna responsabilidad. Lo expuesto en esta
declaracion debe ser tenido en cuenta por todas aquellas personas o
entidades que puedan tener que adoptar decisiones o elaborar o
difundir opiniones relativas CaixaBank Payments & Consumer y/o el
Grupo CaixaBank.

En particular, se advierte de que este documento contiene informacion
financiera no auditada.

Adicionalmente a la informacion financiera elaborada de acuerdo con
la normativa aplicable, este documento incluye ciertas Medidas
Alternativas del Rendimiento “"MAR”, también conocidas por sus siglas
en inglés como “APMs”, (Alternative Performance Measures) segun se
definen en las Directrices sobre Medidas Alternativas del Rendimiento
publicadas por la European Securities and Markets Authority el 5 de
octubre de 2015 (ESMA/2015/1415) (“las Directrices ESMA"), que no
han sido auditadas, con el objetivo de que contribuyan a una mejor
comprension de la evolucién financiera de la Entidad. Estas medidas

€ CaixaBank
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deben considerarse como informacion adicional, y en ninglin caso
sustituyen la informacion financiera elaborada bajo las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (“NIIF”), también conocidas
por sus siglas en inglés como “IFRS” (International Financial Reporting
Standards). Asimismo, tal y como el Grupo CaixaBank define y calcula
estas medidas puede diferir de otras medidas similares calculadas por
otras compaiias y, por tanto, podrian no ser comparables. Se ruega
consultar el apartado “Glosario” del documento en el que se detallan
las MAR utilizadas, asi como para la conciliacion de ciertos indicadores
de gestion con los indicadores presentados en los estados financieros
consolidados elaborados bajo las NIIF.

El contenido de este documento estd regulado por la legislacion
espafiola aplicable en el momento de su elaboracion, y no esta dirigido
a ninguna persona fisica o juridica localizada en cualquier otra
jurisdiccion. Por esta razon, no necesariamente cumple con la
regulacion o con los requisitos legales que resulten de aplicacion en
otras jurisdicciones.

Sin perjuicio de los requisitos legales o de cualquier limitacion impuesta
por CaixaBank Payments & Consumer que pueda ser aplicable, se
prohibe expresamente cualquier modalidad de uso o explotacién de los
contenidos de este documento, asi como del uso de los signos, marcas
y logotipos que se contienen en la misma. Esta prohibicion se extiende
a todo tipo de reproduccion, distribucién, cesién a terceros,
comunicacién publica y transformacion, mediante cualquier tipo de
soporte o0 medio, con finalidades comerciales, sin autorizacion previa y
expresa de CaixaBank Payments & Consumer y/u otros respectivos
propietarios de la presentacion. El incumplimiento de esta restriccion
puede constituir una infraccion que la legislacion vigente puede
sancionar en estos casos.

Las cifras se presentan en miles de euros, a no ser que se indique
explicitamente la utilizacion de otra unidad monetaria.
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El presente Informe de Gestidn ha sido elaborado de acuerdo con el Codigo de
Comercio y el Real Decreto Legislativo 1/2012, de 2 de julio, de Sociedades de
Capital. La informacién no financiera correspondiente a CaixaBank Payments &
Consumer, E.F.C., E.P. S.A. (Sociedad Unipersonal), se incluye en el Informe de
Gestién Consolidado del Grupo CaixaBank que se encuentra disponible junto
con las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo CaixaBank correspondientes
al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2025 y que se depositaran
en el Registro Mercantil de Valencia.

Para la elaboracion del presente documento se ha tomado en consideracion la
Guia de Elaboracion del Informe de Gestion de la Entidades Cotizadas de la CNMV.

Desde 1 de enero de 2026 hasta la fecha de formulacion del presente informe
no se han producido acontecimientos significativos en el desarrollo de la
Entidad, no mencionados en este documento o en las cuentas anuales adjuntas.
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1. Nuestra identidad

) CaixaBank Payments & Consumer, sociedad 100%

“—  participada por CaixaBank, es lider en financiacién

aVia
| ¥4 | ‘ al consumo y medios de pago en Espafia.

Que ofrece nuevas metodologias de pago y soluciones financieras innovadoras,
siendo de esta forma lider del sector bancario

Su matriz, CaixaBank, S.A., es un grupo financiero con un modelo de banca universal

socialmente responsable con visién a largo plazo, basado en la calidad, la cercania
y la especializacion.
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Impacto en la Sociedad

CaixaBank Payments & Consumer, desde la responsabilidad social, empodera a
personas y negocio para que logren sus metas, co-creando soluciones de pago
y financiacion integrales, disruptivas y con vocacién internacional.

Lo hacemos estando:

Cerca nuestros clientes y Partners para todo lo que importa.

Lo hacemos con:

Asesoramiento especializado con soluciones a medida.
Estrategia omnicanal.

Medios de pago innovadores comodos y seguros.
Crédito concedido de manera responsable.

Cuidando la seguridad de la informacion personal de nuestros clientes.

Contribuimos al progreso de la sociedad

Canalizando de forma eficaz y prudente el ahorro y la financiacion y garantizando un
sistema de pago eficiente y seguro.

Mediante la inclusion y la educacion financiera; la sostenibilidad medioambiental; el
apoyo a la diversidad; con los programas de ayudas a la vivienda; o promoviendo el
voluntariado corporativo.

Y por supuesto, a través de nuestra colaboracién con la Obra Social de la Fundacién
"la Caixa", cuyo presupuesto se alimentan en parte de los dividendos que
CriteriaCaixa cobra por su participacion en CaixaBank. Una parte significativa de este
presupuesto se canaliza a necesidades locales identificadas desde la red de oficinas
de CaixaBank en Espana y de BPI en Portugal.

€ CaixaBank
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1.1 Estructura accionarial

A 31 de diciembre de 2025, el capital social de CaixaBank Payments & Consumer
estd representado por 148.686 acciones de 909 euros de valor nominal cada
una, pertenecientes a una sola clase y serie, con idénticos derechos politicos y
economicos, y representadas en anotaciones en cuenta. CaixaBank, S.A,, es el
Accionista Unico de la Sociedad.

Las operaciones de compra y venta de acciones propias, por la Sociedad, se
ajustaran a lo previsto en la normativa vigente y en los acuerdos del Accionista
Unico de la Sociedad.

Durante el ejercicio 2025 CaixaBank Payments & Consumer no ha adquirido
acciones propias. La totalidad de las acciones de CaixaBank Payments &
Consumer se encuentran en posesion del Accionista Unico, CaixaBank, S.A.

A cierre del ejercicio de 2025, CaixaBank Payments & Consumer posee 128.958
acciones de CaixaBank, S.A. (51.051 en 2024), por importe de 749,0 miles de
euros (208,2 miles de euros en 2024). Durante el ejercicio 2025 ha adquirido
124.020 acciones de CaixaBank, S.A. por importe de 808,0 miles de euros y ha
entregado 46.113 acciones por valor de 267,3 miles de euros. Estas acciones
estan destinadas a la remuneracion de los directivos de la Entidad.

La informacién sobre la adquisiciéon y enajenacién de acciones propias y de
acciones de la sociedad dominante durante el ejercicio se incluye en la Nota 21
“Patrimonio Neto” de las Cuentas consolidadas de Grupo CaixaBank.
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1.2 Gobierno Corporativo

Un Gobierno Corporativo sélido permite a las compafilas mantener un
proceso de toma de decisiones eficiente y metédico, porque incorpora
claridad en la asignacién de funciones y responsabilidades, y a la vez, propicia
la correcta gestion de riesgos y la eficiencia del control interno lo que favorece
a la transparencia y limita la aparicién de los posibles conflictos de interés.
Todo ello promueve la excelencia de la gestion que resulta en mayor
aportacién de valor a la compaiiia y por ende a sus stakeholders.

De acuerdo con el compromiso con nuestra misién y vision, integrar las practicas
de Buen Gobierno Corporativo en nuestra actividad es necesario y es una
prioridad estratégica para lograr una compafiia bien dirigida y ser reconocido
por ello.

Estructura de Gobierno Corporativo

CONSEJO DE ADMINISTRACION

il & 2o KPI

Comision de Auditoria

Supervisa I3 informacion
financiera y el resuhado de Iz
auditoria, el proceso de
elaboracién y presentacion de la
informacian financiera e irforma
al Consejo de Administracion
sobre I informacién financiera y
no financierz reladionada que la
Sociedad deba hacer publica.

Comision de Riesgos

Asesora al Consejo de
Administracion sobre |a estrategia
y propension global al riesgo,
informa sobre el marco de apetito
al riesgo y propone al Consejo de
Administraci6n la politica de
riesgos de la Sociedad.

Comisién de Nombramientos,
Retribuciones y Sostenibilidad

Lidera el proceso de nombramiento de
nuevos miembros independientes del
Consejo de Administracion y de altos
directivos, establece los principios
generales y &l marco oe politica
retributiva del Conssjo de Administracian,
asi como la retribucion de los altos
ejecutivos, e informa de la politica general
de retribuciones.

Comisién de Nombramientos,
Retribuciones y Sostenibilidad

Asiste y asesora al Consejo de
Administracion en la implementacion del
Plan estratégico en los aspectos
relacionados con |a transformacion digital
¥ la innovacién tecnoldgica.
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Cambios en la composicién del Consejo

Desde la fecha de formulacion de las Cuentas Anuales individuales del ejercicio
2024, se han producido las siguientes variaciones: se ha nombrado como nuevo
consejero a Justo Goémez Lépez y los consejeros Gonzalo Gortazar Rotaeche,
Jose Manuel Gabeiras Vazquez y Jaume Masana Ribalta han causado baja en el
Consejo de Administracion de CaixaBank Payments & Consumer. La
composicion del Consejo de Administracién de la Sociedad a la fecha de
formulacién de estas cuentas anuales es la siguiente:

Composicién del Consejo de Administracion

Composicion del Consejo de Administracion

- 0.2 Maria Vicens Cuyas (Presidenta) - 0.2 Sarah Marie Harmon

- D Jordi Nicolau Aymar (Consejero Delegado) - 0.2 Laura Juanes Micas
- D2 Rita Almela Conesa - D. Jesds Maoreira Goicochea
- D. Matthias Bulach

- D. Alfredo Garcia-Valdés Yrizar

- . lusto Gémez Lopez

- 0. Susana Yoces Gomez
- 0. Pedro Zarraluqui Arvizu (Secretario no consejero)
- D2 Mireia Agelet Cusiné (Vicesecretaria no consejera)

- D2 Laura Gonzalez-Estéfani Ramiro
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1.3 Modelo de negocio

CaixaBank Payments & Consumer, es la sociedad
lider en financiacién al consumo y medios de pago
en Espafia. Se creé en 2019 fruto de la unién de
CaixaBank Payments y CaixaBank Consumer
Finance y engloba hasta 20 filiales especializadas
en financiacién al consumo y medios de pago.

Se trata de una sociedad con alto potencial de
crecimiento con vocacién internacional que, desde
el mismo afio de su nacimiento, también esta
presente en Portugal.

La mision de la compafiia se centra en desarrollar
soluciones para ofrecer la mejor experiencia de
pago y facilitar la financiacién de los proyectos de
los clientes, de forma sencilla, agil y responsable, a
través de canales propios y acuerdos con grandes
distribuidores comerciales.

Todo ello, empoderando a personas y negocios
para que logren sus metas, co-creando soluciones
de pago y financiacién integrales, disruptivas y con
vocacion internacional y siempre, desde la
responsabilidad social.

La compafiia, junto a las filiales del grupo, gestiona
un crédito vivo de 13.176 millones de euros y es la
entidad lider en pago con tarjeta, con un parque de
38,1 millones de unidades comercializadas en el
mercado ibérico y una cuota por facturaciéon del
31,0% en compras y del 30,3% a través de los TPV
en los comercios. Destaca el 40% de pagos por
movil en canal CaixaBank. La actividad de
CaixaBank Payments & Consumer aporta a
CaixaBank aproximadamente el 2% del beneficio
neto del grupo

Se promueve una cultura centrada en las personas:
talento, agilidad y responsabilidad. Por un lado, se
posiciona como un referente en estos campos e

implementando las metodologias de
trabajo necesarias. Y por el otro,
también busca implementar medidas
que fomenten la captacion vy
retencion del talento, a la vez que
identifica posiciones clave para el
futuro y lleva a cabo un plan de
formacién especifico en capacidades
IT/digitales.
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2. Gestion del riesgo

El Consejo de Administracion, la Alta
Direccion y el Grupo en su conjunto estan
firmemente comprometidos con la
gestion del riesgo.

El Grupo cuenta, como parte del marco de control
interno y conforme a lo establecido en la Politica
corporativa de gestién global del riesgo, con un
marco de gestion de riesgos que le permite tomar
decisiones fundamentadas sobre la asuncién de
riesgos de forma coherente con el perfil de riesgo
objetivo y el nivel de apetito aprobado por el Consejo
de Administracién. Este marco se compone de los
siguientes elementos:

9K CaixaBank
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Elementos centrales del marco de gestion de riesgos

Marco de
gestién de riesgos




Informe de Gestion
CaixaBank Payments & Consumer 2025

01. Gobierno y organizacién

Se desarrolla a través de politicas, normas y
procedimientos internos que aseguran la adecuada
tutela por parte de los 6rganos de gobierno y los
comités, asi como por la especializacién del equipo
humano.

02. Procesos estratégicos de
riesgos para la identificacién,
medicién, seguimiento, control y
reporting de los riesgos:

- Identificacién y evaluacion de riesgos. Risk
Assessment: ejercicio anual de autoevaluacién del
perfil de riesgo del Grupo. Su objetivo es identificar
los riesgos materiales, evaluando la situacion de
riesgo inherente y su tendencia, asi como su gestién
y control, e identificar los riesgos emergentes y los
principales eventos de riesgo que, por su impacto
potencial en el medio plazo, conviene monitorizar de
forma especifica.

- Taxonomia y definicion de riesgos. Catalogo de
Riesgos: relacion y descripcion de los riesgos
materiales identificados por el proceso de Risk
Assessment, con revision anual. Facilita el seguimiento
y reporting interno y externo de los riesgos y aporta la
consistencia en todo el Grupo.
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03. Cultura de riesgos

La cultura de riesgos se articula a través de la
formacién, la comunicacion y la evaluacién y
retribucién del desempefio de los empleados, entre
otros.
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3. Entorno

Evolucion global y eurozona

Resiliencia econémica global en un afio
marcado por la incertidumbre geopolitica
y las tensiones arancelarias.

El afio 2025 estuvo marcado por una elevada
incertidumbre geopolitica y econémica, acentuada
por el sustancial aumento global de los aranceles
aplicados por la Administracién de los EE. UU. Si bien
la firma de diversos acuerdos comerciales en la
segunda parte del afio contribuyé a clarificar el
panorama, el nuevo escenario se caracteriza por
unos aranceles significativamente superiores a los
niveles previos a 2025 y por la persistencia de cierta
incertidumbre en cuanto a su impacto
macroeconomico. En cualquier caso, los riesgos
geopoliticos, mas alla de los aranceles, continuaran
marcando el nuevo afo, especialmente en relacién
con las implicaciones de la politica exterior
estadounidense y el estallido del conflicto en el
Oriente Préximo.

Pese a este contexto adverso, la economia
internacional mostré una resiliencia notable. Se
estima que el PIB mundial consiguié anotar en 2025
un crecimiento cercano al 3,3% de 2024, apoyado en
la consecucion de acuerdos arancelarios que
evitaron escenarios extremos, en la distension
monetaria y en el impulso derivado de un délar mas
débil para la mayoria de economias emergentes.

Detras de esta resistencia de la economia global, el
desempefio por regiones fue dispar. En EE. UU. la
actividad se desaceler6 menos de lo esperado vy,
gracias al apoyo clave de las inversiones en IA y la
robustez del consumo privado, el PIB consigui6

crecer al 2,2%. China logré sobreponerse a las
persistentes dificultades del sector inmobiliarioy a la
debilidad de la demanda doméstica, manteniendo
un crecimiento cercano al objetivo oficial del 5%,
apoyado en la reorientacién de sus exportaciones
hacia otras economias como los ASEAN o Europa.

En EE.UU el enfriamiento del mercado laboral en un
contexto de presiones inflacionistas mas contenidas
de lo previsto llevaron a la Reserva Federal a
comenzar a relajar la politica monetaria, recortando
los tipos de interés en un total de 75 p.b. a lo largo
de las tres Ultimas reuniones de 2025, hasta situar el
rango del tipo de los fondos federales en el 3,50%-
3,75%, tras haberse mantenido en pausa durante la
mayor parte del afio debido al elevado grado de
incertidumbre. La Fed ha sugerido que dado el sélido
crecimiento de la actividad no tiene prisa en volver a
bajar los tipos de interés en el corto plazo mientras
espera mayores sefiales de desinflacion. Se anticipa
que la Fed reduzca los tipos en 50 p. b. en la segunda
mitad de 2026, aunque el repunte de las tensiones
en Oriente Préximo y unos datos laborales todavia
robustos han llevado a los mercados a descontar un
sesgo mas restrictivo.

En mayo de 2026, finaliza el mandato de Jerome
Powell como presidente de la Reserva Federal y el
presidente Trump ha elegido a Kevin Warsh como
sucesor, que se ha posicionado como defensor de la
independencia del banco central, favorable a tipos
mas bajos pero critico con las politicas pasadas de
expansion cuantitativa
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La economia de la eurozona registrd6 un
desempefio algo mejor de lo previsto en 2025,
aunque con una marcada volatilidad en el primer
semestre, como consecuencia de la anticipacion de
compras para mitigar el impacto de los aranceles
estadounidenses. En balance, el PIB de la eurozona
habria crecido en 2025 un 1,5% frente al 0,8% de
2024. Las tres mayores economias de la zona,
aunque mostraron un final de 2025 dindmico,
siguieron mostrando un trasfondo de debilidad. Asi,
Alemania, tras dos afios de contraccidn, registré un
modesto crecimiento del 0,3%. Francia (+0,9% vs.
1,7% en 2024) se vio condicionada por una crisis
politica que retrasé hasta comienzos de 2026 la
aprobacion de un presupuesto para reducir su
elevado déficit fiscal. Italia, por su parte, avanzé a un
ritmo muy modesto (+0,7%) condicionada por la
dilucién del impacto del programa Superbonus
(desgravaciones sobre costes de obras de
construccion). De cara a 2026, se estima que la
eurozona podria crecer a un ritmo en torno al 1,3%.

La consolidacion de la inflacion alrededor del
objetivo del 2% permitié al BCE mantener una senda
de distensién monetaria a lo largo de 2025, hasta
fijar los tipos en niveles neutrales con el tipo de
facilidad de depodsitos en 2,00%. Ante la
incertidumbre del entorno global, el BCE hareiterado
su preferencia por la prudencia, reservandose la
posibilidad de reajustar su politica monetaria solo
ante cambios sustanciales en el escenario. Se preveé
que el BCE mantenga sin cambios los tipos de interés
durante 2026, respaldado por una inflacion en el
objetivo. El recrudecimiento del conflicto en el
Préximo Oriente no ha cambiado la vision central de
los mercados (que siguen apostando por tipos
estables del BCE) pero ha elevado la cotizacion del
riesgo de subidas de tipos.

11



Informe de Gestién
CaixaBank Payments & Consumer 2025

Evolucion Espaia y Portugal

La economia espaiiola sorprende con
un crecimiento robusto.

En 2025, la economia espafola siguid
sorprendiendo positivamente. El PIB crecié un 2,8%,
superando las previsiones iniciales y muy por encima
del promedio de la eurozona. El avance se apoyé
principalmente en la demanda interna, impulsada
tanto por el consumo privado como la inversién. La
fortaleza del mercado laboral desempefié un papel
clave: la afiliaciéon a la S.S alcanzdé un maximo de
21,84 millones, con mas de medio millén de nuevos
empleos, mientras la tasa de paro continué
descendiendo. El aumento de la poblacion,
favorecido por los flujos migratorios, dinamizé el
empleo y el consumo. A ello se sumo el efecto del
descenso de los tipos de interés, que estimularon el
mercado inmobiliario y la inversién empresarial,
respaldada también por el despliegue de los fondos
NGEU. Por el contrario, la demanda externa neta
rest6 ligeramente crecimiento: aunque las
exportaciones, especialmente de servicios no
turisticos, avanzaron, el aumento de |las
importaciones, en linea con la pujanza de la
demanda interna, compenso ese efecto. La senda de
correccion de la inflacion se vio truncada en la
segunda parte del afio, de forma que tras registrar
un minimo en mayo del 2,0%, cerro el ejercicio en el
2,9%, una décima por encima de diciembre de 2024,
influida especialmente por el componente
energético. Aun asi, en media anual, la inflacion
descendi6 al 2,7% desde el 2,8% del afio anterior y la
subyacente se redujo al 2,3% desde el 2,9%. El
mercado de la vivienda consolidé en 2025 una fase
claramente expansiva tanto en actividad como en

precios, especialmente durante la primera mitad del
afo. En 2025, las compraventas crecieron un 11,5%
interanual, alcanzando unas 714.200 transacciones,
el nivel mas alto desde 2008. No obstante, en la
segunda parte del afio comenzd a observarse una
evolucibn mas contenida de las compraventas. Por el
lado de la oferta, el dinamismo sigue siendo
insuficiente para absorber el impulso de la demanda.
Los visados de obra nueva en 2025 ascendieron a
139.000 viviendas, cifra inferior a la formacién neta
anual de hogares, estimada en torno a 226.000. Este
desequilibrio entre oferta y demanda continué
presionando al alza los precios. El indice de precios
de transaccion del INE se aceler6 hasta un 12,9%
interanual en el 4T 2025, frente al 8,4% de 2024. De
cara a 2026, se prevé que la demanda se mantenga
estable en niveles elevados, mientras que la oferta
seguira siendo insuficiente para absorber la fuerte
demanda y reducir el déficit acumulado desde 2021,
que supera las 700.000 viviendas.

De cara a 2026, CaixaBank Research prevé un
crecimiento robusto, aunque algo mas moderado,
con un avance del PIB ligeramente superior al 2,0%,
condicionado por la debilidad de la demanda
externa, afectada por la subida arancelaria y la
atonia de las principales economias europeas. El
consumo privado seguira siendo el principal motor,
apoyado en el dinamismo demografico y la fortaleza
del mercado laboral, mientras que la inversion
continuara beneficidndose de los fondos europeos y
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de unas condiciones financieras favorables. No
obstante, el estallido de la guerra en Oriente Medio
en el primer trimestre de 2026 introduce
significativos riesgos en el escenario, y su impacto
dependerd de la duracién del conflicto y de su
grado de disrupcién

Ligera desaceleracion de la economia
portuguesa.

La economia portuguesa anotdé una ligera
desaceleracion, con un crecimiento del PIB del 1,9%,
frente al 2,2% en 2024 y al 3,1% en 2023. Aun asi,
Portugal avanzd mas que la eurozonay su PIB supera
en mas de un 10% el nivel previo a la pandemia,
frente al 6,8% en la eurozona. El crecimiento se
apoy6é en la demanda interna, impulsada por el
consumo privado gracias al aumento de la renta
disponible y a una robusta creaciéon de empleo. La
inversion también acelerd durante el afio. En cambio,
la demanda externa neta resté crecimiento: las
exportaciones se vieron afectadas por la
incertidumbre comercial, mientras las importaciones
repuntaron. Para 2026, se prevé un avance del PIB
cercano al 2%, sostenido por la inversion, el
dinamismo del consumo y una politica fiscal de
apoyo gracias a unas cuentas publicas proximas al
equilibrio.
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Rentabilidad y solvencia del negocio

La rentabilidad del sector bancario espaiiol se mantiene robusta en 2025, a pesar de la contraccion del margen de
intereses. De este modo, la rentabilidad sobre el patrimonio neto (ROE por sus siglas en inglés) se situo en el 14,2% en el tercer
trimestre de 2025, 11 pbs por encima de la registrada un afio antes y por encima de la media europea.

La reduccidn de los margenes unitarios debido a la bajada de los tipos de interés de B~
referencia, se ha visto parcialmente compensada por la recuperacién del crédito y
el aumento de los voliimenes. Los resultados publicados del tercer trimestre de 2025
mostraban un margen de intereses agregado ya en muy ligero retroceso respecto al
trimestre anterior’. A medida que la reduccion de los tipos de interés de la politica
monetaria se acabe trasladando plenamente a los tipos bancarios, se espera que el
margen de intereses se estabilice.

La cartera de crédito al sector privado en Espafia registré hasta noviembre de 2025
un incremento del 3,1% respecto noviembre de 2024, revirtiendo la tendencia de
decrecimiento de los Ultimos afios. La reduccion de los tipos de interés de referencia
registrada en los Ultimos meses, asi como la reactivacion de la demanda de crédito han
contribuido a frenar esta contraccion.

Paralelamente, la calidad crediticia ha seguido mejorando en 2025. La tasa de
morosidad se situé en el 2,84% en el mes de octubre de 2025, lo que representa un
descenso acumulado de 57 puntos basicos respecto a un afio antes.

Las sefales de deterioro temprano de la calidad crediticia han sido relativamente
modestas. Asi el crédito en vigilancia especial se redujo de forma importante en junio de
2025, con una caida del 16,5% respecto al afio anterior. El peso de los créditos en . 1 ‘
vigilancia especial (o Sage 2) se sitla en un 5,7%2 (1,3 puntos porcentuales menos que W - KlaCaixd®
en junio de 2024). & ‘ o
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Por otro lado, el saldo vivo de los préstamos con aval ICO continué descendiendo, con
una caida del 35,8% en julio 2025 respecto al afio anterior?. Entre estos activos, los
dudosos se redujeron un 2,3% y los préstamos en vigilancia especial, un 43,7%. Pese a
esta evolucién positiva, la ratio de préstamos en vigilancia especial solo disminuy6 2,9
p.p. y la ratio de morosidad aumenté en 9,5 p.p., alcanzando el 20,5% y el 27,8%,
respectivamente, al tratarse de una cartera cerrada, sin nuevas concesiones y con
amortizaciones en curso.

Las ratios de capital se encuentran en niveles robustos y siguen manteniendo un
comodo margen sobre los requisitos regulatorios. En Espafia, la ratio CET1 se situé en
septiembre de 2025 en el 13,83%", lo que representa un aumento de 49 puntos basicos
respecto al afio anterior gracias al crecimiento del capital que compensé el aumento de
los activos ponderados por riesgo (APRS). Los resultados de distintos stress test
evidencian una amplia capacidad de resistencia agregada ante escenarios en los que se
materializan riesgos sistémicos’. Estos analisis corroboran que el sector bancario parte
de una situacién sélida y que la solvencia de los bancos espafioles muestra una menor
sensibilidad frente a la materializacién de los distintos escenarios de riesgo.

Cabe destacar, que el impuesto a la banca ha impactado en la cuenta de resultados
del sector bancario espaiol y, en consecuencia, en la capacidad de generacién organica
de capital. Se debe remarcar que el impuesto a la banca, que se ha extendido 3 afios con
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una estructura de tipos progresiva, penaliza especialmente a las entidades
de mayor tamafio.

En cuanto a los niveles de liquidez del sector financiero espafiol, estos
siguen manteniéndose holgadamente por encima del umbral exigido.
La ratio de cobertura de liquidez (LCR, por sus siglas en inglés) del conjunto
de entidades espafiolas alcanzé un 174,4% en septiembre de 20252 y se
mantiene por encima de la media en Europa. Todo ello mantiene al sistema
financiero espafiol en una posicién sélida y limita significativamente la
posibilidad de que perturbaciones financieras se trasladen a tensiones de
liquidez y financiacion.

Finalmente, las cotizaciones bursatiles de los bancos espaiioles se
sitiian claramente por encima del valor contable. Ello ha contribuido a
la mejora de distintas métricas de valoracion y riesgo. Cabe destacar que,
a pesar de las turbulencias bursatiles de abril de 2025, la ratio price-to-
book value (PBV) de los bancos espafioles3 ha seguido creciendo y se
mantiene en niveles por encima de 1, superando la ratio promedio de los
bancos europeos y superando su nivel medio de 2024.

Estadisticas Supervisoras de las Entidades de Crédito, Banco de Esparia, 3T 2025.
* Informe de Estabilidad Financiera del Banco de Espafia. Otofio 2025
Fuente: Bloomberg.
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Transformacién digital

En los ultimos arios, los habitos mas digitales de la poblacion
han acelerado la digitalizacién del sector bancario.

Para el sector bancario, la transformacion digital se traduce en un foco
creciente en el cliente y unas mayores exigencias para mantener altos
niveles de satisfaccion (en cuanto a conveniencia, inmediatez, personalizacion o
coste) en un entorno de mas competencia y menor friccibn para operar
simultaneamente con multiples entidades o cambiar de proveedor. Asimismo, la
digitalizacién también ha facilitado la entrada de competidores no tradicionales
(Fintech y Bigtech), con modelos de negocio que se apalancan en las nuevas
tecnologias y una base de costes relativamente ligera, con lo que acenttan la
presién sobre los margenes del sector.

Por ahora, el tamafio de este sector no tradicional en relacién con el conjunto
del sector financiero es limitado, aunque su crecimiento es elevado y su
presencia se observa a lo largo de la cadena de valor del sector financiero.
Ademas, estos nuevos players estan ampliando su oferta para ir acercandose a la
oferta de la banca tradicional.

Por otro lado, el acceso a los datos y la capacidad para generar valor a partir
de ellos han devenido fuentes relevantes de ventaja competitiva. El
almacenamiento y procesamiento de datos permiten crear productos mejor
adaptados al cliente y a su perfil de riesgo. Adicionalmente, se observa un
aumento de los casos de uso y desarrollo de nuevas tecnologias (como cloud,
blockchain, o Inteligencia Artificial generativa) en el sector, si bien con distintos
niveles de madurez. En cualquier caso, el uso de nuevas tecnologias en el sector
genera la necesidad de adaptar procesos y estrategias de negocio al nuevo
entorno.

La digitalizacion del sector también trae consigo numerosas oportunidades
para generar mayores ingresos. En particular, gracias al uso de la tecnologia
digital, las entidades pueden ampliar su base de clientes y prestar servicios de
forma mas eficiente y a menor coste. En este sentido, la digitalizaciéon permite
llegar a un mayor nimero de clientes potenciales, sin necesidad de ampliar la red
fisica. La digitalizacién también permite generar nuevas oportunidades de
negocio, por ejemplo, ofreciendo sus plataformas digitales para que terceros
comercialicen sus productos, o mediante nuevos productos financieros que se
adapten mejor a las necesidades y perfiles de cada cliente.

Por otra parte, los patrones de pago estan cambiando. La tendencia de
reduccion del uso del efectivo como medio de pago en favor de los medios de
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pagos electrénicos se aceler6 con la Covid-19 y se ha consolidado a posteriori.
Ademas, el &mbito de los pagos digitales también esta evolucionando, de un
modelo dominado casi en exclusiva por sistemas de tarjetas (vinculadas a
depdsitos bancarios) hacia un modelo mas mixto en el que también participan las
Fintech y Bigtech (que ofrecen soluciones de pagos alternativas apoyandose en
nuevas tecnologias, como los wallets digitales, de uso creciente entre los usuarios).
En paralelo, emergen nuevos tipos de dinero y formas de pago privadas, como las
stablecoins.

La expansién del mercado de criptoactivos y stablecoins en los uGltimos afios
ha impulsado la inversion privada en tecnologias de registro distribuido
(Distributed Ledger Technology o DLT), habilitando funcionalidades de valor
afladido en pagos (como es la programabilidad en pagos mediante Smart
Contracts). Esta tendencia se esta viendo acelerada por la entrada en vigor de la
regulacién MiCA en la Unidn Europea y por el empuje politico y la aprobacién de
la ley GENIUS en EE.UU., que aportan claridad regulatoria y animan a grandes
actores a explorar la emisién y uso de stablecoins, favoreciendo su adopcion a
escala.

Ante estos avances, los bancos centrales, especialmente en economias
avanzadas, estan avanzando con iniciativas para crear infraestructuras de
mercado que operen con dinero de banco central tokenizado, como forma de
asegurar que ciudadanos y empresas sigan teniendo acceso a dinero del banco
central en la era digital y que el dinero que emiten siga actuando como ancla
monetaria (respaldando la estabilidad, integracién y eficiencia de los sistemas
financiero y de pagos).
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Asimismo, la Comision Europea ha presentado otras propuestas legislativas
destinadas a alinear los servicios de pago y el sector financiero en general
con la transformacioén digital de la economia europea, y que tienen un potencial
de disrupcion alto. Concretamente, destaca la propuesta de Reglamento sobre un
marco para el acceso a datos financieros (FIDAR), actualmente en negociacién
entre las instituciones europeas, que establecera derechos y obligaciones en el
intercambio de datos financieros de clientes mas alla de las cuentas de pago.
También destaca la revision del marco europeo sobre servicios de pagos (PSD3
y PSR) que, entre otros, introducird cambios en la gestién de permisos de acceso
a los datos de pagos de clientes y medidas para combatir y mitigar el fraude. En
noviembre de 2025, el Consejo y el Parlamento Europeos alcanzaron un acuerdo
politico provisional sobre esta revisién (que debe completar tramites formales
antes de su entrada en vigor).

CaixaBank afronta el reto de la digitalizacién con una estrategia centrada en
la experiencia de cliente. En este sentido, la transformacion digital ofrece a la
Entidad nuevas oportunidades para conocer a los clientes y ofrecerles una
propuesta de mayor valor, mediante un modelo de atencién omnicanal. En
particular, CaixaBank dispone de una plataforma de distribucién que combina
una gran capilaridad fisica con elevadas capacidades digitales, prueba de ello es
que el Grupo cuenta con mas de 12 millones de clientes digitales en Espafia.

Asimismo, para dar respuesta al cambio de habitos de los clientes, la Entidad esta
poniendo especial énfasis en aquellas iniciativas que permiten mejorar la
interaccién con los clientes a través de canales no presenciales y la provision de
servicios nativos digitales. En este sentido, destaca la propuesta de imagin, un
ecosistema digital y plataforma lifestyle enfocado al segmento mas joven, en el
que se ofrecen productos y servicios, financieros y no financieros, propios y de
terceros. En paralelo, la transformacién digital también estd llevando a
profundizar en el desarrollo de capacidades como la analitica avanzada, la
Inteligencia Artificial generativa, y la tokenizacidn. Respecto a este Ultimo punto,
CaixaBank participa en distintas iniciativas de dinero tokenizado junto con bancos
centrales y otras instituciones financieras, y forma parte de en un consorcio de
bancos europeos para emitir una stablecoin en euros, conforme al reglamento
MiCA.

9K CaixaBank
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Ciberseguridad

La transformacion digital impulsa la competitividad y eficiencia
del sector, pero también expone a los bancos a nuevos riesgos.
La mgryor' operativa digital de clientes y empleados, la
dependencia de terceros y la adopcion de nuevas tecnologias,
como la_IA, hacen necesario refgrzatj,la ciberseguridad, la
prevencion del {.rauo.le y la proteccion de la informacion,
Junto con la resiliencia operativa.

El ciber riesgo supone una importante amenaza para la estabilidad
financiera. En particular, los incidentes cibernéticos pueden llegar a impactar en
distintas actividades financieras (como la concesién de crédito, o los servicios de
pagos y de liquidacién) al perturbar las tecnologias de la informacion y
comunicacién (TIC) que les dan soporte. Asimismo, los ciber incidentes también
pueden conllevar un uso indebido de los datos que dichas tecnologias procesan
o almacenan. Dentro del sector financiero, los bancos tienen multiples puntos de
contacto con terceros, hecho que incrementa su exposicion a los ciberataques y
hace que puedan ser utilizados como puntos de entrada para ataques en el sector
financiero.

Ademas, el panorama de amenazas cibernéticas evoluciona constantemente
y se estd volviendo cada vez mas complejo, con un mayor nimero de ataques
y un aumento de su sofisticacién e impacto potencial, fruto de la digitalizacién de
la economia, la mayor dependencia de terceros, las tensiones geopoliticas y el
avance de capacidades ofensivas basadas en nuevas tecnologias como la
Inteligencia Artificial (IA) o la computacién cuantica.

En este contexto, el Banco Central Europeo ha elevado la resiliencia operativa
y cibernética entre sus prioridades para 2024-26, reforzando la supervision y
las inspecciones a las entidades, para asegurar que mantengan un entorno de
control adecuado y sean resilientes ante posibles ataques.
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En paralelo, la Unién Europea (UE) estd respondiendo al ciber riesgo con
distintas iniciativas, entre las que destaca la normativa sobre resiliencia
operativa digital DORA), en vigor desde enero de 2023 y destinada a fortalecer
la resiliencia operativa de las entidades financieras frente a los riesgos digitales,
creando un marco para asegurar que puedan prevenir, detectar y responder a
cualquier tipo de perturbaciéon y amenaza relacionada con las TIC y recuperarse
de ella.

CaixaBank es consciente del nivel de amenaza existente y mantiene la
ciberseguridad como una prioridad. Por ello, cuenta con un Plan Estratégico
de Seguridad de la Informacién que mide de manera continua las capacidades
en ciberseguridad del Grupo y busca mantener al Grupo en la vanguardia de la
proteccién de la informacion, de acuerdo con los mejores estandares de mercado

T~
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Sostenibilidad

El objetivo de descarbonizacién de la economia
europea se ha visto acompafiada por una regulacién
cada vez mas exigente sobre cémo abordar la
sostenibilidad y por una creciente presién (tanto de
inversores como de autoridades y supervisores) para
que las empresas ajusten sus estrategias en
consonancia.

No obstante, algunas de estas exigencias
regulatorias se han relajado en 2025 en aras de la
competitividad. Concretamente, la Comisién
Europea presentdé el Paquete de Simplificacion
Omnibus, con el objetivo es simplificar el marco
normativo de la UE en materia de sostenibilidad, sin
comprometer los objetivos del Pacto Verde Europeo.
Esta iniciativa plantea modificaciones clave en las
principales normativas de sostenibilidad, como la
Directiva de Reporte de Sostenibilidad Corporativa
(CSRD), la Taxonomia y la Directiva de Diligencia
Debida Sostenible (CSDDD), reduciendo o aplazando
las obligaciones de reporte (en funcién del tamafio
de la empresa), con el fin de facilitar su aplicacién y
aliviar cargas, especialmente para las empresas
pequefias y medianas. No obstante, para las
entidades financieras, esta simplificacién podria
traducirse en una menor disponibilidad de
informacion ASG de algunas empresas, lo que podria
afectar la calidad de la informacion y del analisis de
riesgos sostenibles. En diciembre de 2025, se alcanz6
un acuerdo politico provisional entre Consejo y
Parlamento Europeos sobre este paquete. Su
adopcién formal se espera en 2026.

En el ambito de la supervision bancaria, el BCE ha
situado el riesgo climatico y de pérdida de
biodiversidad como prioridad para 2024-26.
También destaca su plan de acciéon para
incorporar de forma explicita el cambio climatico
y la transicién energética en su marco de
operaciones. El plan, que busca reducir el riesgo
climatico en el balance del BCE, impulsar una mayor
transparencia y divulgacién de los riesgos climaticos
por parte de empresas y entidades financieras,
mejorar la gestion del riesgo climatico y apoyar la
transicion ordenada de la economia, se ha ido
consolidando con medidas concretas (como la
mejora de los modelos de riesgo para incorporar
escenarios climaticos o la introduccién de un factor
climatico en el marco de garantias a partir de 2026).
Adicionalmente, destaca la fijacién de expectativas
supervisoras en este ambito y la evaluacién de las
practicas de los bancos relacionadas con la
estrategia, la gobernanza y la gestién de riesgos
climaticos y medioambientales.

Por su parte, la Autoridad Bancaria Europea (EBA)
ha culminado importantes iniciativas para
incorporar aspectos ASG en el marco regulatorio
y supervisor. Entre las iniciativas, destaca la
publicacion de las directrices finales sobre la gestion
de riesgos ASG, que establecen expectativas claras
sobre cdmo las entidades deben incorporar factores
ASG en su gobernanza, gestién de riesgos, estrategia
y modelo de negocio. Un elemento clave es la
introduccién de un plan de transicién prudencial,
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que exige a las entidades alinear su estrategia con los
objetivos climaticos de la UE, incluyendo la
neutralidad en emisiones a 2050. Este plan debe
estar respaldado por un andlisis de escenarios
climaticos, que contemple tanto riesgos fisicos como
de transicion, y debe integrarse en la planificacién
financiera y de capital de las entidades.

Por otro lado, la UE mantiene sus compromisos
climaticos a largo plazo. En 2021, aprobé la ley
climatica europea (que fija los objetivos de
reduccion de emisiones del bloque a 2030 y de
neutralidad de emisiones a 2050 como un
compromiso legal) y ha comenzado a desplegar
medidas y reformas en varios sectores econémicos
(desde vivienda a energia y transporte) para reducir
las emisiones de GEl en linea con los objetivos fijados
y avanzar hacia una economia descarbonizada.
Lograr esta transformacion requiere de cambios
estructurales y sociales importantes, y de una
movilizacién de recursos (publicos y privados)
considerable.
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4. Estrategia

Plan Estratégico del Grupo CaixaBank 2025-2027

<, 2025-2027. Un Plan que apuesta por el crecimiento del
FL?’T" | negocio y la transformacion, siempre manteniendo el
compromiso de CaixaBank con la sociedad.

N El afio 2025 ha marcado el inicio del Plan Estratégico
[
\)

Durante este nuevo Plan Estratégico, CaixaBank se propone avanzar hacia 2
grandes objetivos para asegurar una rentabilidad sostenida a largo plazo: por un
lado, consolidar la posicién de liderazgo en el mercado y, por el otro, acelerar la
transformacién para prepararse para un entorno cada vez mas digital y
competitivo. Todo ello, con el compromiso de mantenerse siempre cerca de las
personas para una sociedad mas sostenible, con un posicionamiento ASG
diferencial.

El Plan Estratégico 2025-2027 se sustenta en tres lineas estratégicas:

01

Aceleracion del crecimiento.

02

Transformacion e inversion del negocio.

03

Posicionamiento diferencial en ASG.

2 An’/\/“\/ e
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El Plan Estratégico de CaixaBank Payments & Consumer
contribuye a la consecucion y desarrollo de las principales lineas
estratégicas del Plan Estratégico del Grupo.

El Plan Estratégico de CaixaBank Payments & Consumer se encuentra totalmente
alineado con el Plan Estratégico del Grupo CaixaBank.

En este sentido, el Plan Estratégico del Grupo ha incluido 3 iniciativas clave de
CaixaBank Payments & Consumer dentro de su Plan, destacando que son negocios
de alta disrupcién y con un aumento de la competencia por nuevos entrantes.

Las lineas estratégicas del Plan de CaixaBank Payments & Consumer para el 2025-
2027:

01 Crecimiento

Consolidar la posicién de liderazgo

02 Transformacion

Acelerar la transformacién para prepararnos para un entorno mas digital y
competitivo
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5. Resultado e Informacién Financiera

Principales métricas financieras del Grupo CaixaBank

La informacién financiera de gestién referida a datos consolidados del Grupo CaixaBank,
cuyas principales métricas financieras son:

(Millones euros / %)

(Millones de euros)

BALANCE 2025 2024 Variacion
RESULTADOS 202 2024 Variacion Activo Total 664.040 631.003  5,20%
Margen de intereses 10.671 11.108  (3,9%) Patrimonio neto 38.526 36.865 4,50%
Ingresos porservicios 5.266 4.995 5,4% ACTIVIDAD
Margen de explotacion 9855 9.765  09% Recursos de clientes 731.936 685.365 6,80%
Resultado atribuido al Grupo 5.891 5787  1,8% Crédito a la clientela, bruto 384.334 361.214 6,40%
PRINCIPALES RATIOS (ultimos 12 meses) GESTION DEL RIESGO
Ratio de eficiencia 39,4% 38,5% 0,9% Ratio de morosidad 2,1% 2,6% (0,5)
Coste del riesgo (ultimos 12 meses) 0,22% 0,27% (0,05) Cobertura de la morosidad 77% 69% 8
ROE 14,9% 15,4% (0,5) LIQUIDEZ
ROTE 17,5% 18,1% (0,6) Liquidity Coverage Ratio 202% 207% (4)
ROA 0,9% 0,9% 0,0 Loan to deposits 87% 86% 1
RORWA 2,3% 2,4% 0,0 SOLVENCIA
Common Equity Tier 1 (CET1) 12,6% 12,2% 0,4
Tier1 14,5% 14,0% 0,6
Capital total 17,5% 16,6% 0,9
MREL 27,7% 28,1% (0,3)
Activos ponderados porriesgo (APR) 244.455 237.969 6.486
Leverage Ratio 5,7% 5,7% 0,1

En el siguiente apartado “Resultados” se presenta la evolucién de los negocios de
CaixaBank Payments & Consumer excepto cuando se indica lo contrario.
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Resultados de CaixaBank Payments & Consumer

A continuacion, se indica la cuenta de pérdidas y ganancias de CaixaBank Payments & Consumer
para el ejercicio 2025, junto con su comparativo del ejercicio anterior:

2025 2024
miles de euros
Margen de intereses 554.758 524.970
Ingresos por dividendos 77.605 35.421
Comisiones netas 345.291 344.319
Ganancias / pérdidas por activos y pasivos financieros y otros (760) (117)
Otros ingresos y gastos de explotacion (24.961) (73.038)
Margen bruto 951.933 831.555
Gastos de administracidon y amortizacion recurrentes (341.472) (303.212)
Margen de explotacion 610.461 528.343
Pérdidas por deterioro de activos financieros (385.019) (146.372)
Otras dotaciones a provisiones (87.925) (74.990)
Ganancias / pérdidas en baja de activos y otros (20) 82.640
Resultado antes de impuestos 137.497 389.621
Impuesto sobre sociedades (18.881) (99.795)
Resultado después de impuestos 118.616 289.826

El resultado después de impuestos se sitia en 119 millones de euros frente a
los 290 millones de euros obtenidos el afio anterior (-59,1%)

En el ejercicio 2025, el consumo en Espafia sigue creciendo, con mayor peso del
comercio electronico. En CaixaBank Payments & Consumer, la actividad del negocio
de financiacién al consumo y medios de pago muestra esta tendencia en linea con
el sector.

El volumen de facturacién de las tarjetas ha sido de 124.608 millones de euros,
manteniendo su crecimiento, con un porcentaje del +8% respecto al 2024.
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La nueva financiacion concedida y las ventas con tarjeta financiadas han
crecido un +2% con respecto al afio anterior, llegando a los 6.428 millones de euros.

La cartera de crédito a los clientes, sin tener en cuenta las correcciones de valor
ni los ajustes de valoracién, ha aumentado un +1% respecto al 2024, alcanzando la
cifra de 10.152 millones de euros, con un menor peso de la cartera de floating.

El margen de intereses asciende a 555 millones de euros (+5,7%) respecto al
ejercicio anterior). El aumento del margen de intereses es debido principalmente al
efecto combinado de un crecimiento en los ingresos, por el crecimiento de la
cartera, junto a una disminucién de los costes de financiacién, como consecuencia
a la bajada de tipos de interés de mercado.

Los ingresos por dividendos se han visto incrementados un (+119,1%) respecto
al ejercicio anterior principalmente por el dividendo de CaixaBank Equiment
Finance y el aumento de los dividendos de Facilitea y Comercia Global Payments.

Las comisiones netas se han mantenido estables y ascienden a 345 millones de
euros (+0,2%) respecto al ejercicio anterior. A pesar de un incremento de las tasas
de intercambio por la actividad, se producen menores ingresos por el resto de las
comisiones netas de tarjetas.

En el epigrafe otros ingresos y gastos de explotacion se observa una caida
(menores gastos) de 48 millones de euros, ya que en 2024 se incluia el gasto
asociado al Gravamen a la Banca. En cambio, en 2025 el gasto asociado al Impuesto
sobre el Margen de Intereses y Comisiones (IMIC) se registra en otro epigrafe, junto
con el Impuesto de Sociedades.

El aumento del margen de intereses y de los dividendos junto con los menores
“otros gastos de explotacién” por el cambio de clasificaciéon del IMIC explican un
aumento del 14,5% del Margen Bruto de la compaiiia respecto al 2024.

Los gastos de Administracién y amortizaciones ascienden a 341 millones de
euros frente a los 303 millones del ejercicio anterior (+12,6%) invirtiendo en la
mejora de los Sistemas, la innovacién y la digitalizacién, y mejorando la atencién al
cliente.

Las pérdidas por deterioro de activos financieros aumentan un 163,0%, como
consecuencia de la creacion de un fondo de 148 millones de euros que cubre las
obligaciones presentes que pudieran derivarse de procedimientos judiciales
relacionados con tarjetas revolving y/o productos con pagos aplazados, asi como,
en menor medida, de determinados préstamos personales sujetos a revision
judicial por posible usura y falta de transparencia, con un horizonte temporal mas
largo

Las otras dotaciones a provisiones se han incrementado un 17,2% con respecto
2024 por varios factores, entre los que destacan las provisiones sobre
compromisos contingentes (en 2024 hubo una recuperacién de 9 millones y en
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2025 una dotacion de 11 millones) y un aumento de las provisiones por cuestiones
procesales vy litigios por contingencias legales (69 millones en 2025 respecto 38
millones en 2024)

Ganancias/pérdidas en la baja de activos y otros recoge, esencialmente, los
resultados de operaciones corporativas singulares formalizadas y los resultados
por ventas y saneamientos de activos. En 2024 el impacto mas destacado fue la
plusvalia generada en la venta de la participacion en Global Payments Caixa
Acquisition Corp, mientras que en 2025 no se han producido operaciones con
impactos significativos

Liquidez

La Entidad gestiona el riesgo de liquidez con el objetivo de mantener unos
niveles de liquidez que permitan atender de forma holgada los
compromisos de pago y que no puedan perjudicar la actividad inversora
por falta de fondos prestables manteniéndose, en todo momento, dentro
del marco de apetito al riesgo.

Enla nota 3.4.4. "Riesgo de liquidez y financiacién” de la memoria de la memoria
anual consolidada se describen los principios estratégicos y la estrategia de
riesgo y apetito al riesgo de liquidez y financiacion de la Entidad.

Las principales magnitudes del Grupo Caixabank en relacion a la liquidez y
estructura de financiacién son las siguientes:

Grupo CaixaBank

(Millones de euros) 31-12-2025 31-12-2024
Activos liquidos totales 171.830 171.367
del que: HQLA 110.374 111.109
del que: saldo disponible en pdliza no HQLA 61.456 60.259
Financiacién institucional 51.016 57.246

Existen requerimientos regulatorios de liquidez que para el caso del perimetro
de reporte y cumplimiento regulatorio “Subgrupo Unico de liquidez” (Subgrupo
CaixaBank), son los siguientes:
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El Liquidity Coverage Ratio (LCR) a 31 de diciembre de 2025 es del 202 %,
mostrando una holgada posicion de liquidez (200% LCR media Ultimos 12
meses), por encima del minimo regulatorio requerido del 100%.

El Net Stable Funding Ratio (NSFR) se sitla en 146 % a 31 de diciembre de 2025,
por encima del minimo regulatorio requerido del 100%.
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6.Informacién no financiera

En materia de informacién no financiera, el Grupo CaixaBank ha reportado su
Estado de Informacién No Financiera (EINF) en base a las Normas Europeas de
Informacién sobre Sostenibilidad (en adelante, por sus siglas NEIS, o ESRS por
sus siglas en inglés), dando asi respuesta a los requerimientos informativos
previstos en la Directiva de Reporting Corporativo de Sostenibilidad (CSRD por
sus siglas en inglés), de forma voluntariay a los requerimientos vigentes de la Ley
11/2018.
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CaixaBank Payments & Consumer, acogiéndose a las dispensa y exencion
recogida enlaley 11/2018, incorpora toda su informacién no financiera en el EINF
del Grupo, que se incluye en el Informe de Gestion consolidado del Grupo
CaixaBank correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de
2025y que se depositara en el Registro Mercantil de Valencia”.
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Glosario — Informacion financiera

Adicionalmente a la informacion finandera, elaborada de acuerdo a las Normas Internacionales de
Informacion Finandiera (NIIF), este documento incluye dertas Medidas Alternativas de Rendimiento (MAR),
seguin la definicion de las Directrices sobre Medidas Alternativas del Rendimiento publicadas por la Eurgpean
Securities and Markets Authontty el 30 de junio de 2015 (ESMA/2015/1057directrices ESMA). CaixaBank utiliza
dertas MAR, que no han sido auditadas, con €l objetivo de que contribuyan a una mejor comprension de la
evoluddn finandera del Grupo. Estas medidas deben considerarse como informacion adicional, y en ningin
caso sustituyen la informacion finandiera elaborada bajo las NIIF. Asimismo, la forma en la que el Grupo define
y calcula estas medidas puede diferir de otras medidas similares calculadas por otras compaiiias y, por tanto,
podrian no ser comparables.

Las Directrices ESMA definen las MAR como una medida financiera del rendimiento financiero pasado o
futuro, de la situacion financiera o de los flujos de efectivo, excepto una medida financiera definida o
detallada en el marco de la informacion finandiera aplicable.

Siguiendo las recomendaciones de las mencionadas directrices, se adjunta a continuacion el detalle de las
MAR utilizadas, asi como la condiliacion de ciertos indicadores de gestion con los presentados en los estados
financieros consolidados NIIF. Las cifras se presentan en millones de euros salvo que se indique lo contrario.

Rentabilidad y eficiencia

ROE: es el cociente entre el resuttado atribuido al Grupo (ajustado por el importe del cupdn del Additional
Tier 1 registrado en fondos propios) v los fondos propios mas ajustes de valoracion medios, de los Ultimos
doce meses (calculados como la media de saldos medios mensuales). Permite el seguimiento de la
rentabilidad obtenida sobre los fondos propios.

ROTE: es el cociente entre; (i) resuttado atribuido al Grupo (ajustado por el importe del cupon del Additional
Tier 1 registrado en fondos propios) y; (ii) fondos propios mas ajustes de valoracion medios doce meses
(calculados como la media de saldos medios mensuales) deduciendo los activos intangibles con criterios de
gestion (que se obtiene del epigrafe Activos intangibles del balance plblico més los activos intangibles y
fondos de comercio asociados a las participadas netos de su fondo de deterioro, registrados en el epigrafe
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas del balance publico). Indicador utiizado para medir la
rentabilidad sobre el patrimonio tangible.

ROA: es el codiente entre el resultado neto (ajustado por el importe del cupdn del Additional Tier 1 registrado
en fondos propios) y los activos totales medios, de los Ultimos doce meses (calculados como la media de los
saldos diarios del periodo analizado). Indica la rentabilidad obtenida en relacion con los activos.

RORWA: es el codiente entre el resultado neto (ajustado por el importe del cupdn del Additional Tier 1
registrado en fondos propios) y los activos totales medios ponderados por riesgo de los Ulimos doce meses
(calculados como media de los saldos medios trimestrales). Indica la rentabilidad obtenida ponderando los
activos por su riesgo.

7K CaixaBank

PAYMENTS & CONSUMER

Ratio de efidencia: es el cociente entre los gastos de explotacion (gastos de administracion y
amortizacién) y el margen bruto (o ingresos corepara la ratio de eficiencia core), de los Ultimos doce meses.
Ratio habitual en el sector bancario para relacionar los costes con los ingresos generados.

Gestion del riesgo

Coste del riesgo (CoR): es el cociente entre el total de dotaciones para insolvencias (doce meses) y el
saldo medio bruto de créditos a la clientela y riesgos contingentes, con criterios de gestion (calculado como
la media de los saldos de dierre de cada uno de los meses del periodo). Métrica utilizada para monitorizar
el coste por dotaciones para insolvencias sobre la cartera de arédito.

Ratio de morosidad: es el cociente entre (i) los deudores dudosos del crédito a la clientela y de los riesgos
contingentes, con criterios de gestion ; (ii) los créditos a la clientela y riesgos contingentes brutos, con
criterios de gestion. Métrica utilizada para monitorizar y seguir la evolucion de la calidad de la cartera
crediticia.

Ratio de cobertura: es el cociente entre (i) el total de fondos de deterioro del crédito a la dientela y de
los riesgos contingentes, con criterios de gestion y; (ii) los deudores dudosos del crédito a la clientela y de
los riesgos contingentes, con criterios de gestion. Métrica utilizada para monitorizar la cobertura via
provisiones de los créditos dudosos.
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