% CaixaBank INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA (INE)
PAYMENTS & CONSUMER SOBRE EL CREDITO AL CONSUMO

En a de de N° SOLICITUD

Qué va a contratar Este documento sirve para informarle sobre las]| Dispone del tiempo que considere
condiciones del producto de financiacion que le ofrece ] necesario para analizar esta
Cuenta de crédito CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A.,] informacion antes de decidir si

sin Tarjeta en base a las preferencias que ha manifestado para] firma el contrato. Si prefiere firmar
que asi pueda compararlas con las ofertas de otras] en otro momento, le mantenemos
entidades. estas condiciones durante treinta

dias.

La informacion destacada en negrita, es especialmente relevante

1. Identidad y detalles de contacto del prestamista y/o del intermediario

Prestamista: CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A., Sociedad
Unipersonal, (en adelante, CaixaBank Payments & Consumer).

Direccion: Avenida de Manoteras n° 20. Edificio Paris. 28050 Madrid

Pagina web: www.caixabankpc.com

Correo electrénico: hola@caixabankpc.com

Teléfono de atencion al cliente: 900 101 601

Intermediario del crédito:

Direccion:

2. Descripcion de las caracteristicas principales del producto de crédito

Tipo de crédito Cuenta de crédito sin Tarjeta.

La Cuenta de Crédito le permitira utilizar el saldo disponible en cualquiera de las
siguientes modalidades de pago: Pago Aplazado (Revolving), Pago Fraccionado o
Pago Fin de Mes.

Importe total del €
crédito (limite del
crédito disponible):

es decir, el importe
maximo o la suma de
todas las cantidades
puestas a disposicién
del consumidor en el
marco de un contrato

de crédito.



Condiciones que rigen
la  disposicion  del
credito.

Es decir, cuando vy
cémo el consumidor
obtendra el dinero.

Duracion del contrato
de crédito

Los plazos y, en su
caso, el orden en que
se realizaran los pagos
a plazos.

CaixaBank Payments & Consumer abonara directamente al establecimiento comercial,
por cuenta de usted, el importe de las compras o servicios adquiridos mediante el
crédito, tras el estudio previo, la aprobacion de la solicitud del mismo, y la recepcién de
la documentacion requerida.

Con la Cuenta de crédito sin Tarjeta, usted Unicamente podrd, financiar las compras
que haga en los establecimientos con los que CaixaBank Payments & Consumer haya
suscrito un acuerdo de colaboracion y asi se indicaran en las condiciones particulares
del contrato (en adelante, también denominados «Establecimientos Afiliados») y/o en
otros establecimientos diferentes de los Establecimientos Afiliados, con los que
CaixaBank Payments & Consumer haya suscrito un acuerdo de colaboracion y asi se
le indique (en adelante, también denominados «Establecimientos»), pagandolas
siempre con cargo al Limite de Crédito Concedido.

La duracion del contrato de Cuenta de crédito sin Tarjeta asociada es de 3
afnos, renovables automatica y sucesivamente por periodos de un afio.

La Cuenta de crédito sin Tarjeta funciona por defecto bajo la modalidad del Pago
Aplazado (Revolving). Es decir, no pagara la totalidad del crédito utilizado al final del
periodo de liquidacion, sino que lo pagara a plazos (segun la cuota que elija) con un
interés asociado.

La cuenta de crédito sin tarjeta permite las siguientes modalidades de pago, que usted
podra escoger indistintamente en el momento de la contrataciéon y modificar después:

> Modalidad de Pago Aplazado (Revolving). Usted podra escoger y modificar
(tanto al inicio de la contratacion como durante la vida del contrato) qué cuota
quiere pagar mensualmente, siempre a partir de una cuota minima que nosotros
fijlamos para evitar que tenga que pagar lo que vaya gastando durante un
periodo de tiempo muy prolongado.

Calculamos esa cuota minima con una féormula que garantiza un periodo de
devoluciéon maximo de su deuda:

[( Factor corrector + TIN mensual) x el importe pendiente desde su ultimo
movimiento]

Donde el Factor corrector sera un porcentaje que dependera del TIN de su
contrato y cuyo valor garantizara en cualquier caso que se pague
completamente la deuda en un plazo maximo de 5,5 afios. Tanto TIN mensual
como el Factor corrector se expresaran en %. Este factor corrector se lo
comunicaremos en el extracto.

Esto implica que su cuota mensual minima variara en funcién del gasto que
haga: a mayor gasto, la cuota minima sera mas elevada. Ademas, en cualquier
caso, se establece una amortizacién minima de 5€.

El factor corrector que sumamos al TIN mensual cambia de acuerdo con la
variacion que pudiera experimentar el TIN. El factor corrector también variara si
un cambio normativo establece plazos maximos de devoluciéon de la deuda de
su cuenta de credito distintos al que hemos previsto en el contrato.

Después de efectuar la operacion pertinente segun la formula que aplicamos, a
la cuota mensual minima resultante le sumaremos el precio de los servicios que
le hayamos prestado durante el periodo que corresponda (por ejemplo, la prima
de seguro en caso de ser contratado).
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Importe total que
debera usted pagar.

Es decir, el importe del
capital prestado mas
los intereses y posibles
gastos relacionados
con su crédito.

Garantias requeridas.

Descripcion de la
garantia que usted
ofrece en relacién con
el contrato de crédito.

Puede ampliar el importe de la cuota cuando lo desee. El importe maximo que
podra elegir de cuota mensual, es el 100% del limite de crédito.

> Modalidad de Pago Fraccionado. Usted puede pagar una operacion

concreta en 3, 6, 10 o los meses que le ofrezcamos en cada caso. Esta
modalidad no esta disponible para todas las operaciones. Para usarla, debera
solicitarla y autorizarla expresamente, porque cada operacion o compra
fraccionada genera intereses desde el mismo momento en que se realiza, salvo
en determinadas campafias de los Establecimientos Afiliados o de los
Establecimientos, en los que se le podra ofrecer financiacion sin intereses; para
ello, debera consultarlo en los referidos establecimientos. Puede solicitar el
Pago Fraccionado de una operacién en el Area Privada de la web
www.caixabankpc.com, en la Aplicacién CaixaBank Payments & Consumer, sin
perjuicio de poderle ser notificado via SMS, e-mail u otros medios electrénicos.

> Modalidad de Pago Fin de Mes. Usted, a final de mes tendra que pagar la
totalidad del crédito que haya utilizado durante ese mes. No tendra que pagar
intereses por ese reembolso.

El importe total que debera pagar, varia segun las disposiciones de crédito
que realice y la modalidad de pago que escoja, de las especificadas en el
apartado anterior.

Personal. El deudor (usted) garantiza con todos sus bienes presentes y futuros que el
pago del dinero prestado se va a cumplir.

Los reembolsos no suponen la inmediata amortizacion del capital.

3. Costes del crédito

Tipos deudores que
se aplican al contrato
de crédito.

Pago Fin de Mes: sin intereses.

Pago Fraccionado de compras realizadas inicialmente bajo la modalidad Pago
Fin de Mes en todos los establecimientos: TIN aplicable en las compras
realizadas de 14,95% anual cuando se fraccione el importe a partir de 6 meses,
inclusive. Cuando se fraccione el importe de las compras en 3 meses, el TIN sera
0%, aplicandose el coste indicado en el apartado "Demas costes derivados del
contrato de crédito”.

Pago Fraccionado en Establecimientos Afiliados y Establecimientos:
- 21,72% TIN anual. En compras en Establecimientos Afiliados o
Establecimientos podra ofrecerse un TIN inferior, incluso a 0%.

Pago Aplazado (Revolving):
- 21,72% TIN anual.
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Tasa anual
equivalente (TAE)

La TAE es el coste
total del crédito
expresado en forma de
porcentaje anual del

importe total del
crédito.
La TAE sirve para
comparar  diferentes
ofertas.

¢(Es obligatorio para
obtener el crédito en
si, o en las
condiciones

ofrecidas,- tomar una

poliza de seguros
que garantice el
crédito, u - otro

servicio accesorio?
Si los costes de estos
servicios no son
conocidos del
prestamista, no se
incluyen en la TAE.

MODALIDAD DE PAGO APLAZADO (REVOLVING)
Aplazamiento del saldo deudor en el Establecimiento Afiliado: 24,02% TAE anual.

La TAE se calcula considerando que usted dispone del total de su limite de crédito de
forma inmediata, que lo reembolsara pagando cada mes un mismo importe y sin
utilizar de nuevo el crédito.

Ejemplo: Para una cantidad de crédito de 1.500€, con un TIN anual del 21,72% y una
TAE del 24,02%, y que quiera devolver a 12 meses, pagara 11 cuotas mensuales de
140,19€ y una ultima cuota de 140,17€. Con ello, el importe total que pagara en 12
meses sera de 1.682,26€.

Eso es asi siempre que no se realicen nuevas operaciones que incrementen el saldo
deudor de la cuenta de crédito, y siempre que la deuda se genere en el inicio del
periodo (TAE calculada teniendo en cuenta meses con periodos de financiacion de
30,41666 dias).

MODALIDAD DE PAGO FRACCIONADO

Pago Fraccionado en Establecimientos Afiliados y en los Establecimientos que
se le haya indicado: 24,02% TAE anual.

La operacion es para disponer de dinero que se destina a la compra de bienes y
servicios en los Establecimientos Afiliados o en los Establecimientos que se le haya
indicado. Se calcula considerando que la operaciéon agota de forma inmediata todo el
limite de crédito (Limite de Crédito Concedido) y que usted lo reembolsara, pagando
cada mes un mismo importe.

Ejemplo: Para una cantidad de crédito de 1.500€, con un TIN anual del 21,72% y una
TAE del 24,02%, y que quiera devolver a 12 meses, pagara 11 cuotas mensuales de
140,19€ vy una Ultima cuota de 140,17€. Con ello, el importe total que pagara en 12
meses sera de 1.682,26€.

Pago Fraccionado de compras realizadas inicialmente bajo la modalidad Pago
Fin de Mes en todos los establecimientos: 16,02% TAE anual cuando se
fraccione el importe a partir de 6 meses, inclusive / 19,77% TAE anual cuando se
fraccione el importe de las compras en 3 meses.

Ejemplo: Para una cantidad de crédito de 1.500€, con un TIN anual del 14,95% y una
TAE del 16,02%, y que quiera devolver a 12 meses, pagara 11 cuotas mensuales de
135,35€ y una ultima cuota de 135,38€. Con ello, el importe total que pagara en 12
meses sera de 1.624,23€.

No. Para contratar la Cuenta de crédito sin Tarjeta o hacerlo con las
condiciones que le ofrecemos, no es necesario contratar una poéliza de
seguros que garantice el crédito ni ningin otro servicio (financiero o no
financiero) mas.
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Costes relacionados

Demas costes
derivados del contrato
de crédito.

Condiciones en que
pueden modificarse los

gastos antes
mencionados
relacionados con el

contrato de crédito.

Costes en caso de
pagos atrasados.

La no realizacién de un
pago podra acarrearle
graves consecuencias
(por ejemplo la venta
forzosa) y dificultar la
obtencién de un
crédito.

Fraccionamiento del importe de las compras realizadas con modalidad de Pago Fin
de Mes: 3% del importe nominal de la compra realizada cuando se fraccione el
importe en 3 meses.

CaixaBank Payments & Consumer puede proponer modificar el precio del servicio
del crédito siempre que le avisemos 2 meses antes de aplicar esa modificacion.
Entenderemos que la ha aceptado si no nos comunica su oposicion.

Las modificaciones nunca pueden afectar a los usos del crédito que se han
realizado antes de ese cambio.

Interés de demora: TIN de cada disposicién + dos puntos porcentuales.

Compensacion por costes de cobro ante un impago (retraso en el pago):

15€ por los recursos que destinaremos a poner al dia la deuda impagada. Un
mismo impago no podra generar mas de una compensacion. Solo se cobrara
esta compensacion en deudas iguales o superiores a 20€. Si después de 15
dias se mantiene el impago, podemos enviarle un burofax o equivalente con
certificacion de contenido y recibo.

Actualmente el precio del envio del burofax es de 24 euros y le reclamaremos
su coste Unicamente en deudas superiores a 300€.

4. Otros aspectos juridicos importantes

Derecho de
desistimiento.

Usted tiene derecho a
desistir del contrato de
crédito en el plazo de 14
dias naturales.

Reembolso anticipado.
Usted tiene derecho a
reembolsar

anticipadamente el
crédito total (o]
parcialmente en

cualquier momento.

El prestamista tiene

derecho a
compensacion en
caso de reembolso
anticipado.

Usted Si puede desistir (renunciar) al contrato de crédito, gratuitamente,
durante los 14 dias siguientes a la firma del contrato.

Usted Si puede reembolsar (devolver antes de lo previsto) una parte o la
totalidad de la deuda pendiente.

CaixaBank Payments & Consumer si tiene este derecho a cobrar esa compensacion.
El precio de esta compensacion no puede superar los siguientes porcentajes:

- Hasta el 1% de la cantidad reembolsada, si el periodo de tiempo que va entre la fecha
del reembolso anticipado y la fecha de finalizacion del contrato es superior a un afo.

- Hasta el 0,50% de la cantidad reembolsada anticipadamente, cuando ese periodo es
inferior al afio.

Le cobraremos este precio en la cuenta de la cuenta de crédito y en el momento en que
usted realice la amortizacion anticipada.
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Consulta de un fichero sobre solvencia patrimonial y de crédito.

Durante el analisis que llevamos a cabo antes de conceder un crédito, podemos consultar bases de datos sobre
su solvencia economica. Si tuviéramos que rechazar su solicitud como consecuencia de la informacion obtenida
en esa consulta, le informariamos de ello.

Este derecho no se aplica si la difusion de esa informacion esta prohibida por el derecho de la Comunidad
Europea o es contraria a los objetivos de orden publico o de seguridad publica.

Derecho a un proyecto del contrato de crédito.

Usted tiene derecho a obtener de forma gratuita una copia del proyecto de contrato de crédito. Solo tiene
que pedirnosla. Este derecho solo se aplica si en el momento de la solicitud CaixaBank Payments &
Consumer esta dispuesto a firmar con usted el contrato de crédito.

Periodo durante el Esta informaciéon precontractual sera valida desde la fecha que figura en el
cual el prestamista encabezamiento de este documento y hasta 30 dias naturales posteriores a
esta vinculado por la esa fecha.

informacion

precontractual.

5. Informacion adicional en el caso de comercializacion a distancia de servicios financieros

a) Relativa al prestamista

Registro CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A.U. (NIF A-08980153) es una
Entidad de Pago Hibrida que esta inscrita en el Registro de Establecimientos de
Credito del Banco de Espafia con el numero 8776, asi como en el Registro
Mercantil de Madrid, Tomo 36.556, Folio 29, Hoja M-656.492.

Autoridad Banco de Espafia, con domicilio en Madrid, calle Alcala, 48, web www.bde.es.
de supervision

b) Relativa al contrato de crédito

Ejercicio del derecho Usted tendra derecho a desistir, es decir, a renunciar a su contrato o a dejarlo sin
de desistimiento efecto, durante los primeros catorce (14) dias naturales desde que lo firmé. No es
necesario que exprese ningun motivo para renunciar a su contrato.

Usted podra ejercer este derecho de desistimiento debera comunicarnoslo a
CaixaBank Payments & Consumer, mediante escrito (i) dirigido a su Departamento
de Atencién al Cliente, en su domicilio sito en Gran Via Corts Catalanes 159-163,
de (08014) Barcelona, (ii) o bien al correo electrénico hola@caixabankpc.com.

Una vez que haya desistido, el contrato quedara sin efecto y automaticamente se
daran de baja todas las tarjetas fisicas o virtuales emitidas en el marco de ese
contrato al que renuncia. Usted dispone de 30 dias naturales, contados desde la
fecha en que comunico el desistimiento, para devolver el importe del crédito que
haya utilizado y los intereses acumulados al tipo de interés pactado en este
contrato.

Legislacion aplicable y  El contrato estara sujeto a la legislacion espafiola y sometido a la competencia de los
tribunal competente. tribunales esparioles.

Régimen linglistico La informacion y los términos contractuales se facilitaran en lengua castellana,
salvo que lo solicite en otra lengua oficial autorizada del Estado Espaiiol.
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c) Relativa al recurso

Existencia y acceso a CaixaBank Payments & Consumer no esta adherida a la junta arbitral de
los procedimientos consumo. Puede dirigirnos sus quejas o reclamaciones a nuestro Servicio de

extrajudiciales de Atencion al Cliente (SAC) del Grupo CaixaBank, a través de los siguientes
reclamacioén o canales:
recurso.

» por correo postal dirigido al Servicio de Atencion al Cliente de CaixaBank
ubicado en la calle Pintor Sorolla, 2-4, 46002, Valencia.

+ através del formulario especialmente habilitado para ello en el apartado
«Reclamaciones» de la pagina web de CaixaBank Payments &
Consumer (http://www.caixabankpc.com).

« mediante correo electrénico enviado a la direccion de email
servicio.cliente@caixabank.com.

+ mediante escrito entregado en cualquiera de las oficinas de CaixaBank.

Si la reclamacién esta relacionada con servicios de pago, con independencia de si
usted actia como consumidor, el Servicio de Atencion al Cliente del Grupo
CaixaBank respondera a la reclamacion en quince dias habiles. Excepcionalmente,
este servicio podra ampliar el plazo hasta un maximo de un mes cuando, por
causas ajenas a nuestra voluntad, sea imposible ofrecer una respuesta en el plazo
de quince dias habiles.

En ese caso, le comunicaremos las razones del retraso y le especificaremos el
plazo en el usted recibira una respuesta definitiva.

Este documento es estrictamente informativo y no le obliga a nada. Lo hemos elaborado a partir de la informacion
y preferencias que usted nos ha expresado.

CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A.U.- Avenida de Manoteras n° 20. Edificio Paris. 28050
Madrid - www.caixabankpc.com - NIF: A-08980153 - Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 36.556,
Folio 29, Hoja M-656492 - Registro de Establecimientos de Crédito del Banco de Espafia: niumero 8776 -
Autoridad de supervision: Banco de Espafia - www.bde.es
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Informacion adicional a la Informaciéon Normalizada Europea (INE).

Informacion adicional relativa a la obtencion de un crédito revolving

iCUALES SON LAS
MODALIDADES DE

PAGO DEL
CREDITO?

iSE  CAPITALIZAN
LAS CANTIDADES
VENCIDAS,
EXIGIBLES y NO
SATISFECHAS?

¢ SE PUEDE
MODIFICAR LA
MODALIDAD DE
PAGO

ESTABLECIDA? SI Si,
¢COMO?

Predeterminada: Pago Aplazado (Revolving).

Si usted ha elegido la modalidad de Pago Aplazado (Revolving), realizara el pago del
crédito mediante una cuota mensual del importe que usted elija, que incluye capital
(parte del crédito total que haya dispuesto ese mes asi como anteriores) + intereses.
En caso de haber contratado un seguro de cobertura del crédito, la prima se adicionara
a dicha cuota mensual.

Otras posibles modalidades de pago (a elegir expresamente): Pago Fin de Mes y
Pago Fraccionado.

Si usted ha elegido la modalidad de Pago Fin de Mes, realizara el pago total del
crédito dispuesto durante el mes, sin intereses, a final de mes. A este importe se le
sumara el precio correspondiente al resto de los servicios que le hayamos prestado
durante el periodo (precio por algun servicio que pudiera haber realizado, como por
ejemplo, la prima del seguro, en caso de ser contratado, entre otras).

Si usted ha elegido la modalidad de Pago Fraccionado, realizara el pago del crédito
mediante una cuota mensual en los plazos que acordemos, que incluye la cuota
correspondiente al fraccionamiento de la operacion solicitada por usted y el importe
total de la cuota que haya elegido pagar por el resto del crédito usado + intereses +
prima de seguro (en caso de tenerlo contratado).

El funcionamiento de las modalidades de pago esta explicado con mas detalle en el
apartado 2 de la INE (Descripcion de las principales caracteristicas del producto de
crédito - Los plazos y, en su caso, el orden en que se realizaran los pagos a plazos -.)

Si. El saldo impagado de la Cuenta de crédito (capital e intereses ordinarios)
genera intereses de demora y, en su caso, compensaciéon por reclamacion de
impagos. No obstante, los intereses de demora generados no devengan a su vez
nuevos intereses de demora.

Usted puede modificar gratuitamente la modalidad de pago establecida Pago Aplazado
(Revolving) por la del Pago Fin de Mes, tanto en el momento de contratar el crédito
(eligiendo la modalidad de pago en cuestién), como durante la vida del contrato, en
cualquier momento. Para modificar la modalidad de pago lo podra hacer llamando
al teléfono 900 101 601 y 933 203 391, de lunes a sabado de 09:00 horas a 21:00
horas, o bien a través de la Aplicacion CaixaBank Payments & Consumer o de la
web www.caixabankpc.com.

CaixaBank Payments & Consumer no puede modificar unilateralmente la modalidad de
pago predeterminada ni la elegida, por Usted, sin su expresa solicitud y conformidad.



EJEMPLOS

REPRESENTATIVOS
DE LAS
MODALIDADES DE
PAGO APLAZADO
CON INTERESES
CALCULADOS CON
APLICACION DE LA
CUOTA MiNIMA
ESTABLECIDA PARA
LA DEVOLUCION DEL
CREDITO

A continuacion, le facilitamos un ejemplo representativo de financiacion de un crédito
dispuesto de 1.500€ (sobre un limite de crédito de 1.500 euros) a devolver con la
cuota minima de la modalidad de Pago Aplazado (Revolving) y en base a un TIN
anual del 21,72% y una TAE del 24,02%, que puede ayudarle a escoger qué cuota
mensual quiere pagar. Este escenario se basa en que se ha dispuesto del importe total
del crédito de una sola vez y que no se realizaran nuevas disposiciones hasta su total
amortizacion.

- Crédito dispuesto: 1.500€.

- Importe total adeudado: 2.581,94€.

- Coste total del crédito (pago de intereses): 1.081,94€.

- Plazo devolucién: 66 meses.

- Importe cuota mensual: 39,13€ (65 cuotas mensuales de 39,13€ y una ultima
de 38,49¢€).

Seguidamente, le facilitamos un ejemplo representativo de financiacion de un crédito
dispuesto de 1.500 € (sobre un limite de crédito de 1.500 €) a devolver con la cuota
minima de la modalidad de Pago Fraccionado en Establecimientos Afiliados y en
los Establecimientos que se le haya indicado y en base a un TIN anual del 21,72%
y una TAE del 24,02%, que puede ayudarle a escoger qué cuota mensual quiere
pagar. Este escenario se basa en que se ha dispuesto del importe total del crédito de
una sola vez y que no se realizaran nuevas disposiciones hasta su total amortizacion.

- Crédito dispuesto: 1.500€.

- Importe total adeudado: 2.471,42€.

- Coste total del crédito (pago de intereses): 971,42€.

- Plazo devolucién: 60 meses.

- Importe cuota mensual: 41,19€ (59 cuotas mensuales de 41,19€ y una ultima
de 41,21€).

A continuacion, le facilitamos un ejemplo representativo de financiacion de un crédito
dispuesto de 1.500 € (sobre un limite de crédito de 1.500 €) a devolver con la cuota
minima de la modalidad de Pago Fraccionado de las operaciones/compras
realizadas inicialmente bajo la modalidad Pago Fin de Mes en todos los
establecimientos y en base a un TIN anual del 14,95% y una TAE del 16,02%, que
puede ayudarle a escoger qué cuota mensual quiere pagar. Este escenario se basa en
que se ha dispuesto del importe total del crédito de una sola vez y que no se realizaran
nuevas disposiciones hasta su total amortizacion.

- Crédito dispuesto: 1.500€.

- Importe total adeudado: 1.624,23€.

- Coste total del crédito (pago de intereses): 124,23€.

- Plazo devolucién: 12 meses.

- Importe cuota mensual: 135,35€ (11 cuotas mensuales de 135,35€ y una ultima
de 135,38€).

CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A.U.- Avenida de Manoteras n° 20. Edificio Paris. 28050
Madrid - www.caixabankpc.com - NIF: A-08980153 - Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 36.556,

Folio 29, Hoja M-656492 -

Registro de Establecimientos de Crédito del Banco de Espafia: numero 8776 -

Autoridad de supervision: Banco de Espafia - www.bde.es
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