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A partir del préximo 28 de Marzo de 2020, en operaciones realizadas en una divisa diferente
al euro, los importes en divisas se convertiran en euros al tipo de cambio compuesto por la suma
del tipo de cambio establecido y publicado en el momento de la recepcién de la orden, por las
marcas de las tarjetas que corresponda (actualmente VISA y MASTERCARD) o las que en un
futuro se incorporen a las tarjetas emitidas por CaixaBank Payments & Consumer, incrementado
en tres con noventa y cinco puntos porcentuales (3.95%).

Como hasta ahora, el tipo de cambio de las marcas puede ser consultado por el Titular a través
de las siguientes webs https://www.visaeurope.com/en/cardholders/exchange_rates.aspx,
https://www.mastercard.com/us/personal/en/cardholderservicescurrencyconversion/index.html
o cualesquiera otras que las sustituyan y que te seran inmediatamente comunicadas por
CaixaBank Payments & Consumer. Las variaciones de los tipos de cambio que se produzcan
se aplicaran inmediatamente sin necesidad de comunicacién previa.

Si no estas conforme con la referida modificacion, puedes oponerte y solicitar la cancelacién
del contrato de tu tarjeta de crédito respondiendo directamente al SMS que has recibido
con la palabra “OPOSICION’, mediante un email a hola@CaixaBankpc.com (indicando tu
nombre, apellidos, DNI/NIE) o comunicarlo por teléfono en el 902 115 806 (de lunes a sabado,
de9a21h).

Asimismo, para cualquier duda o consulta, puedes contactar con nosotros a través de nuestros
canales de contacto, a través de la web o de la APP.

Tus datos son tratados por CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C.E.P., S.A., sociedad unipersonal. Puedes ejercer los derechos previstos en la normativa vigente de proteccion de datos, en particular el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 (RGPD) y la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre de 2018 sobre Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales,
en sus términos y condiciones, a través de un escrito, debidamente firmado y acompafiado de una copia del documento de identidad en vigor, dirigido al Apartado de correos n° 209 de (46080) Valencia, o en
www.CaixaBankpc.com/ejerciciodederechos. CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C.,E.P., S.A., domicilio social en C/Caleruega, 102, de (28033) Madrid, CIF. A08980153. Inscrita en el Reg. Merc. de Madrid, Tomo
36.556, Folio 29, Hoja M-656492. Inscrita con el n° 8776 en el Reg. De E.F.C. del Banco de Espafia
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