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Arriskuaren kudeaketa

Administrazio-kontseiluak, Caixabank Payments & Consumer-en Goi-zuzendaritzak eta CaixaBank taldeak batera
konpromiso irmoa dute arriskuaren kudeaketarekin.

CaixaBank taldearen helburua arrisku-profil ertain-txikia mantentzea da, kapitala eroso egokitzeko eta likidezia-
neurri lasaiekin, bere negozio-ereduarekin eta Gobernu-organoek definitutako arrisku-nahiarekin bat etorriz.

Caixabank Payments & Consumer-ek, bere barne-kontroleko esparru gisa eta arriskuaren kudeaketa orokorraren
politika korporatiboan zehazten denarijarraikiz, arriskuak kudeatzeko esparru bat dauka, helburu duen arriskuaren
profilarekin koherentea den eta Taldeak hartu nahi dituen mailako arriskuak hartzeari buruz oinarritutako erabakiak
hartu ahal izateko. Esparru hori elementu hauek osatzen dute:
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+ Gobernua eta antolaketa: gobernu-organoek eta zuzendaritza-batzordeek zein giza talde espezializatu
batek modu egokian zaintzen dutela ziurtatzen duten politiken, arauen eta barne-prozeduren bidez
garatzen da.
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+ Arriskua kudeatzeko prozesu estrategikoak arriskuak identifikatzeko, neurtzeko, jarraipena egiteko,
kontrolatzeko eta salatzeko:
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Arriskua  identifikatzea eta ebaluatzea. Risk Assessment: Erakundearen arrisku-profila
autoebaluatzeko urteko ariketa. atxikitako arrisku-egoera eta joera, kudeaketa eta kontrola eta
Katalogoko arrisku bakoitzaren gobernuaren emaitza ebaluatzea du helburu. Arrisku hauek
identifikatzeko iturri nagusietako bat da: garatzen ari diren arriskuak, gauzatzen ari den edo
garrantzia hartzen ari den arriskua da, eta horrela jarraituz gero arriskuen katalogoan sar litekeena
da, eta gertaera estrategikoak arrisku bat edo gehiagori eragiten diotelako, eta epe ertainean edo
luzean izan dezakeen inpaktuarengatik, behatzea komeni dena.

Arriskuen taxonomia eta definizioa. Arriskuen kultura: Risk Assessment prozesuaren urteko
azterketan identifikatutako arrisku materialen zerrenda eta deskribapena. Arriskuen jarraipena
egitea eta salatzea errazten du, barne- zein kanpo-mailan.

« Arriskuen kultura. Arriskuen kultura trebakuntzaren, komunikazioaren eta ebaluazioaren bidez eta
langileei egin duten lana sarituta sortzen da, besteak beste.

Arriskuen kudeaketari eta bere gobernu- eta kontrol-sistemari buruzko informazioa gehiago
lortzeko, ikusi Kontseiluaren komisioa (Arriskuak) eta Informazio ekonomiko eta finantzarioa
(bestelako informazio finantzarioa) atala.
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