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INTRODUCCIO

CaixaBank Payments & Consumer, EFC, EP, SA ("la Societat", "I'Entitat"
0 "CaixaBank P&C") és un establiment financer de crédit que forma part del
Grup CaixaBank (el "Grup"), la societat matriu del qual és Caixabank, SA
("CaixaBank") i que es troba consolidat com a lider en el financament al
consum i mitjans de pagament.

L'Entitat, com a establiment financer de credit ("EFC"), esta subjecta al Reial
decret 309/2020t, pel qual es desenvolupa el régim juridic aplicable als EFC
i als grups o subgrups consolidables d'EFC amb matriu a Espanya. El Reial
decret 309/2020 esmentat estableix de forma expressa que els EFC es regiran,
entre d'altres, per les normes en matéria de politica de remuneracions previstes
per a les entitats de crédit al Capitol V del Titol | de la LOSS? i a la seva
normativa de desenvolupaments.

Per tant, d'acord amb la normativa aplicable a entitats de crédit, caldria publicar
al lloc web de I'Entitat la informaci6 inclosa a la norma 60.k) de la Circular
2/2016* pel que fa a aquelles categories d'empleats les activitats professionals
dels guals incideixen de manera important en el perfil de risc de I'entitat (el
"Col-lectiu Identificat").

El detall d'aquesta informacio es recull en aguest document de remuneracions.

1 Reial decret 309/2020, d'11 de febrer, sobre el regim juridic dels establiments financers de credit i pel qual es
modifica el Reglament del Registre Mercantil, aprovat pel Reial decret 1784/1996, de 19 de juliol, i el Reial
decret 84/2015, de 13 de febrer, pel qual es desplega la Llei 10/2014, de 26 de juny, d'ordenacié, supervisié
i solvéncia d'entitats de credit ("Reial decret 309/2020").

2 Llei 10/2014, de 26 de juny, d'ordenacié, supervisio i solvéncia d'entitats de credit ("LOSS").

3 Reial decret 84/2015, de 13 de febrer, pel qual es desplega la Llei 10/2014, de 26 de juny, d'ordenacio,
supervisio i solvéncia d'entitats de crédit ("Reial decret 84/2015") i Circular 2/2016, de 2 de febrer, del Banc
d'Espanya, a les entitats de credit, sobre supervisié i solvéncia, que completa I'adaptacié de I'ordenament
juridic espanyol a la Directiva 2013/36/UE i al Reglament (UE) nim. 575/2013 ("Circular 2/2016").

4 D'acord amb la norma 60.k) de la Circular, s'haura de publicar, a més, la informacié prevista a l'article 450 del
Reglament (UE) ndm. 575/2013 del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de juny del 2013, sobre els
requisits prudencials de les entitats de crédit i les empreses d'inversié, i pel qual es modifica el Reglament (UE)
ndm. 648/2012 ("Reglament 575/2013"). Aquest Reglament ha estat modificat pel Reglament (UE) 2019/876
del Parlament Europeu i del Consell, de 20 de maig del 2019, pel qual es modifica el Reglament 575/2013
("Reglament 2019/876").
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Politica de remuneraci6: composicié6 i mandat de la Comissié de
Nomenaments, Retribucions i Sostenibilitat

Introduccio

Entre les comissions del Consell d'Administracié de la Societat s'inclou la
Comissi6 de Nomenaments, Retribucions i Sostenibilitat (la "Comissié" o la
"CNRS"), com a organ que assisteix el Consell d'’Administracié en questions de
caracter retributiu i a la qual, d'acord amb la LOSS i amb el que estableix la
Politica general de remuneracié de la Societat (la "Politica" o la "Politica de
Remuneracid"), li correspon la supervisio directa de la remuneracio dels alts
directius encarregats de la gestié de riscos i amb funcions de compliment.

Funcions de la Comissi® de Nomenaments, Retribucions i Sostenibilitat

Segons la LOSS, correspon a la Comissié de Nomenaments i Retribucions la
supervisio directa de la remuneracio dels alts directius encarregats de la gestio
de riscos i amb funcions de compliment.

El Reglament del Consell d'Administraci6 de CaixaBank Payments and
Consumer és consistent amb aquest precepte.

En concret, dins de les funcions de la CNRS s'inclouen, entre d'altres, (i) la
preparacio de les decisions sobre remuneracié que hagi de prendre el Consell
d'Administracio; (ii) la prestacié de suport i assessorament al Consell sobre la
definici6 de les politiques de remuneracid de la Societat, aixi com en els
procediments de control; (iii) la comprovacié de la vigéncia de les politiqgues de
remuneracio vigents, juntament amb la proposicié dels canvis escaients; (iv) la
revisié del nomenament de consultors externs; (v) l'avaluacié dels mecanismes
i sistemes adoptats per garantir que el sistema de remuneracio tingui en compte
degudament tots els tipus de riscos, els nivells de liquiditat i de capital, i que la
politica general de remuneracié promogui i sigui coherent amb una gestié de
riscos adequada i eficag, i estigui en linia amb l'estratégia del negoci, els
objectius, la cultura i els valors corporatius, la cultura de risc i els interessos
allarg termini de la Societat i del Grup CaixaBank, i (vi) l'avaluaci6 de
l'assoliment dels objectius de resultats i, si és aplicable, la necessitat d'ajustos
ex-post al risc, incloent-hi I'aplicacié de clausules de reducci6 de la remuneracié
i de recuperacio de remuneracions ja satisfetes.

Per al compliment correcte de totes aquestes funcions, les propostes de la
CNRS s'elevaran al Consell d'Administracié de la Societat per a la seva
consideracio, i, si escau, posterior aprovacié. D'altra banda, d'acord amb la
Politica de remuneraci6é de la Societat, en cas que les decisions corresponguin
ala Junta General d'Accionistes, el Consell d'Administracié aprovara la seva
inclusio a 'ordre del dia.
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Composicio de la Comissido de Nomenaments, Retribucions i Sostenibilitat

Aquesta Comissié esta composta actualment pels consellers segients:

Conseller Naturalesa Carrec
Sra. Sarah Marie Harmon Independent Presidenta
Sra. Rita Almela Conesa Independent Vocal

Sr. Alfredo Garcia-Valdés Yrizar = Independent Vocal

La CNRS s'ha reunit un total de sis vegades el 2021, i en les seves sessions ha
tractat, entre d'altres, els assumptes retributius seguents:

= Composicié del Col-lectiu Identificat 2021-2022.

= Politica general de Remuneracié.

» Pla de reptes i retribucié fixa 2021 del Col-lectiu Identificat.
= Contractes dels consellers executius.

Funcions del Comité de Direccid i de les funcions de control

Les funcions de control intern (gestié de riscos, compliment i auditoria interna),
en cas d'estar assumides directament per la Societat, altres arees competents
i les unitats de negoci aportaran la informacié necessaria en relaci6 amb la
definici6, la implementacio i la supervisié de les politiques de remuneraci6 de la
Societat.

En especial, la Politica de remuneracié ha de comptar amb l'opini6é prévia de la
funcié de Compliment Normatiu del Grup CaixaBank quant a la remuneracio
vinculada a la comercialitzacié de productes per part de la Societat, i la Societat
ha d'adoptar mesures que permetin identificar eficagment els casos en que les
persones competents podrien no actuar en linia amb els interessos dels clients
i ha d'emprendre, si escau, accions correctores pel que fa a aixo.

D'altra banda, el Comité de Direcci6 de la Societat incorpora representants, entre
d'altres, de les arees de riscos (RMF), finances, compliment normatiu i recursos
humans, i es responsabilitza de garantir I'obtencié6 i la preparacié de la informacié
necessaria perqué els organs de govern puguin complir les seves
responsabilitats de manera eficient. L'area de Recursos Humans de CaixaBank
P&C és I'encarregada d'impulsar aquestes actuacions al Comité de Direccié de
la Societat.
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Aprovacio de la Politica de remuneracio del Col-lectiu Identificat

En compliment de les seves funcions, la CNRS, a la sessio del 15 de desembre
del 2021, va revisar la Politica de remuneracié general de CaixaBank P&C i va
proposar-ne l'aprovacié al Consell d'Administracié, que va aprovar aquesta
Politica a la sessio del 22 de desembre del 2021.

Procés de determinacid del Col-lectiu Identificat

La determinacio dels professionals de la Societat que han de formar part del
Col-lectiu Identificat s'ha realitzat d'acord amb allo establert per l'article 32.1 de la
LOSS i el Reglament delegat 2021/9235, que estableixen els criteris especifics
d'identificacié de les persones les activitats professionals de les quals tenen una
incidencia important en el perfil de risc de les entitats de crédit.

En compliment del que preveu la norma esmentada, es proporciona la informacié
seguent:

v Membre de l'0rgan de direccié en la seva funci6 de Conseller delegat 3
direccio i consellers executius
President del
v" Membre de l'drgan de direccié en la seva funcié Consell, secretari _ del
) Consell, consellers 12
supervisora o .
dominicals i consellers
independents
v' Membre de l'alta direccié Comité de Direccio 8
v" Responsabilitat directiva en les funcions de (i) gestid Director  Risk
Management 1

de riscos, (ii) compliment i (iii) auditoria interna

Function*
v' Responsabilitat directiva en una unitat de negoci Ja inclosos sota algun
important ("UNI") dels criteris anteriors

5

Reglament delegat (UE) 2021/923 de la Comissi6, de 25 de mar¢ del 2021, pel qual es complementa la
Directiva 2013/36/UE del Parlament Europeu i del Consell pel que fa a les normes técniques de regulacié per
les quals s'estableixen els criteris de definicié de les responsabilitats de direccid, les funcions de control, les
unitats de negoci importants i la incidencia significativa en el perfil de risc d'una unitat de negoci important,
i s'estableixen els criteris per determinar els membres del personal o les categories de personal les activitats
professionals dels quals tenen una incidéncia en el perfil de risc de I'entitat comparable en importancia a la dels
membres del personal o les categories de personal a qué fa referéncia l'article 92, apartat 3, d'aquesta Directiva
("Reglament delegat 2021/923").
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v' Dirigeix una funcié responsable dels assumptes juridics,

solidesa de les politiques i procediments comptables, Ja inclosos sota algun
finances, incloent-hi fiscalitat i pressupostacid, entre dels criteris anteriors
d'altres**

v Responsabilitat de la gestié de riscos dels articles 79
a 87 de la Directiva 2013/36/UE diferents del risc de
crédit i del risc de mercat

Ja inclosos sota algun
dels criteris anteriors

Ja inclosos sota algun

v" Risc de crédit L )
dels criteris anteriors

v' Operacions en la cartera de negociacid, si no s'aplica N/A N/A
I'excepci6 per petit volum

v Responsabilitat sobre un grup de membres del N/A N/A
personal que té facultat de comprometre I'Entitat

v' Facultat per a aprovacié o veto de la introduccié de Ja inclosos sota algun
nous productes dels criteris anteriors

v" Remuneracié significativa en I'exercici anterior i que
a més (i) sigui igual o superior a 500.000 €, i (ii) quan N/A N/A
el membre del personal exerceixi la seva activitat
professional en una UNI

v/ Criteris quantitatius N/A N/A

*  Sota aquest criteri s'identifiquen més professionals, si bé ja han estat inclosos en el Col-lectiu Identificat en
altres categories.

** S'inclouen en aquest apartat els directors d'analisis economiques, prevencié del blanqueig de capitals,
recursos humans, implantacio de la politica de remuneracié, tecnologia i seguretat de la informacio, i gestié
d'acords d'externalitzacié de funcions critiques i importants.

D'acord amb aix0, el nombre de professionals inclosos en el Col-lectiu Identificat
de CaixaBank P&C assoleix els 24 professionals.
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Informacié qualitativa de la remuneracié del Col-lectiu Identificat

Principis generals

La Politica de remuneracié de la Societat estableix els principis generals de
remuneracié aplicables a tots els empleats del Grup CaixaBank, i en
consegiiéncia als membres del Col-lectiu Identificat, adaptats degudament a les
caracteristiques propies de la Societat.

En concret, aquests principis son els que s'exposen a continuacio:

a)

b)

d)

9)

h)

La politica de compensaci6 total esta orientada a impulsar comportaments
qgue assegurin la generacié de valor a llarg termini i la sostenibilitat dels
resultats en el temps; per aixo, la remuneracio variable té en consideracié no
nomes la consecuci6 dels reptes, sind també la forma en qué s'assoleixen.

Els reptes individuals dels professionals es defineixen prenent com a base el
compromis que assoleixen i estableixen amb els seus responsables.

La Politica de remuneracié basa la seva estratégia d'atraccid i retencid del
talent a facilitar als professionals la participaci6 en un projecte social
i empresarial distintiu, en la possibilitat de desenvolupar-se professionalment
i en unes condicions competitives de compensacié total, sense distincio de
genere o altres glestions no intrinseques al carrec.

Dins d'aguestes condicions de compensacio total, la Politica de remuneracié
opta per un posicionament competitiu en la suma de remuneracié fixa
i beneficis socials, i basa la seva capacitat d'atraccié i retencié del talent
principalment en aquests dos components de remuneracio.

La Politica de remuneraci6 és coherent amb la gesti6 dels riscos de
sostenibilitat, i incorpora en el component de la remuneracié variable
meétriques vinculades a aquest aspecte, tenint en compte les responsabilitats
i funcions assignades.

Els components fixos i de beneficis socials constitueixen la part preponderant
del conjunt de condicions remuneratories, en que, en general, el concepte
remuneratori variable tendeix a ser conservador pel seu paper potencial com
a generador de risc.

El sistema de promocié es basa en la valoracié6 de les competencies, el
rendiment, el compromis i els mérits professionals de manera sostinguda
en el temps.

La remuneracié dels empleats, establerta dins el marc general definit a la
politica de remuneracié del Grup CaixaBank i concretada a la Politica,
I'aproven els organs de govern competents de CaixaBank.
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A més dels principis generals aplicables a tots els professionals de la Societat, la
Politica de remuneracié disposa que també seran aplicables als membres del
Col-lectiu Identificat els requisits generals de la politica de remuneracions
d'aquest col-lectiu establerts a l'article 33 de la LOSS i que son els que es
reprodueixen a continuacio:

a) La politica de remuneracié ha de promoure i ser compatible amb una gestioé
adequada i efica¢ dels riscos, i no oferir incentius per assumir riscos que
superin el nivell tolerat per l'entitat.

b) La politica de remuneracio ha de ser compatible amb I'estratégia empresarial,
els objectius, els valors i els interessos a llarg termini de l'entitat, i incloure
mesures per evitar els conflictes d'interessos.

c) El personal que exerceixi funcions de control ha de ser independent de les
unitats de negoci que supervisi, tenir l'autoritat necessaria per exercir la seva
comesa i ser remunerat en funcié de la consecucié dels objectius relacionats
amb les seves funcions, amb independéncia dels resultats de les arees de
negoci que controli.

d) La remuneracié dels alts directius encarregats de la gestioé de riscos i amb
funcions de compliment ha de ser supervisada directament pel comite de
remuneracions.

e) La politica de remuneracié ha de distingir de manera clara entre els criteris
per a l'establiment de:

= La remuneracié fixa, que ha de reflectir principalment l'experiéncia
professional pertinent i la responsabilitat a I'organitzacié segons allo
estipulat en la descripcié de funcions com a part de les condicions de
treball; i

= La remuneracio variable, que ha de reflectir un rendiment sostenible
i adaptat al risc, aixi com un rendiment superior al requerit per complir
allo estipulat en la descripcié de funcions com a part de les condicions
de treball.

f) La politica de remuneracio ha de ser no discriminatoria pel que fa al génere,
entesa com aquella basada en la igualtat de retribucié entre treballadors
i treballadores per a una mateixa feina o una feina d'igual valor.

Equilibri entre remuneracio fixa i remuneracio variable

En compliment del que estableix la LOSS, la Politica estableix que la
remuneracio variable dels membres del Col-lectiu Identificat no pot ser superior
al 100 % dels components fixos de la remuneracio total de cadascun, llevat que
la Junta General aprovi un nivell superior, tot i que no superior al 200 % dels
components fixos.



:K CaixaBank

PAYMENTS & CONSUMER

En consisténcia amb la normativa aplicable, la Politica de remuneracié de la
Societat estableix que (i) la remuneracio variable es pot convertir en un incentiu
potencial a assumir riscos, i (i) el nivell d'assumpcié de riscos ha de tenir en
compte, igualment, la categoria dels professionals inclosos en el Col-lectiu
Identificat, aplicant el principi de proporcionalitat interna, pel qual l'equilibri
apropiat dels components fixos i variables de la remuneracié pot variar entre les
categories de professionals.

Considerant tot l'anterior, i tenint en compte I'objectiu d'un equilibri raonable
i prudent entre els components fixos i variables de la remuneracid, a CaixaBank
P&C les quanties de remuneracié fixa son suficients, i el percentatge que
representa la remuneracié variable sobre la remuneracié fixa anual és, en
general, relativament reduit.

Tenint en compte que les quanties de remuneraci6 fixa son suficients i que el
percentatge que representa la remuneracié variable sobre la remuneraci6 fixa
anual és, en general, relativament reduit, la Junta General d'Accionistes de
CaixaBank P&C no ha elevat la ratio de remuneraci6 variable sobre remuneracio
fixa per damunt del 100 % per a I'exercici 2021.

Per a lI'any 2021, la relacié entre els components variables i els components fixos
de la remuneracio del Col-lectiu Identificat ha estat del 26 %, respectant en tots
els casos el limit del 100 %.

Remuneraci6 fixa

Per a la determinaci6 de la remuneracio fixa es classifiquen professionalment els
diferents membres del Col-lectiu Identificat, aplicant a cadascun la taula salarial
corresponent en funcié del carrec que ocupa. Els imports es defineixen en funcié
del posicionament competitiu de la Societat, vetllant per la competitivitat externa.

En concret, d'acord amb la Politica de remuneraci6 de la Societat, la
remuneracio fixa i la seva actualitzacié aplicada a les posicions dels membres
del Comité de Direcci6 de CaixaBank P&C es basen principalment en un
enfocament de mercat en funcié d'enquestes salarials i estudis especifics
ad hoc.

Remuneracio variable

Retribucié variable anual

La remuneracié variable ajustada al risc per al Col-lectiu Identificat es basa en el
mix de remuneracio (proporcionalitat entre remuneracio fixa i variable) i en el
mesurament del rendiment.

A aquests efectes, i d'acord amb la Politica de remuneracié de la Societat,
el mesurament del rendiment es duu a terme mitjancant ajustaments ex-ante
i ex-post de la remuneracio variable, com a forma d'aplicacié del control del risc.
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En concret, la Politica de remuneracié de I'Entitat estableix la utilitzacio de
criteris tant quantitatius (financers) com qualitatius (no financers) per al
mesurament del rendiment i I'avaluacié dels resultats individuals, depenent de la
combinacié d'ambdds criteris en les funcions i responsabilitats de cada
professional. En tots els casos, els criteris quantitatius i qualitatius i I'equilibri
entre ells, per a cada nivell i categoria, han d'estar especificats i clarament
documentats.

A aquests efectes, la Politica de remuneracié disposa que la remuneracio
variable es determina sobre la base d'una retribucié variable anual objectiva
establerta, i un percentatge maxim d'assoliment del 120 %, fixant-se el nivell
d'assoliment d'acord amb els segiients parametres objecte de mesurament:

® objectiu global de la Societat, i

(ii) Scorecard, que es defineix sobre la base de quatre categories,
determinant-se el nombre i la ponderacié dels objectius en funcioé del
nivell del carrec, i es troba entre els seglents: (i) categoria
negoci/financer (per exemple, ROA, ROE); (ii) categoria client (per
exemple, index de satisfaccié del client); (iii) categoria excel-léncia (per
exemple, objectius relacionats amb I'exercici operacional), i (iv) categoria
persones/desenvolupament (per exemple, gestio de persones, formacid).

A més, el pes de cadascun dels objectius dependra del nivell de cada carrec
a l'organitzacio, i la Societat ha establert un factor corrector per a cada any que
s'aplicara de forma homogénia a tots els professionals del Col-lectiu Identificat
i que pot oscil-lar entre un minim de 0,85 i un maxim d'1,15.

Addicionalment, la Politica estableix que, per poder optar a percebre la retribucié
variable anual, sera imprescindible haver realitzat la formacié normativa referent
a les relacions, la informacio i la gestio des d'una posici6 de transparencia
i orientacio al client.

D'altra banda, els reptes dels professionals adscrits a les arees de control, en
funcié dels quals se'n determina el rendiment per al pagament de la retribucio
variable anual, s'estableixen prenent com a base els parametres de rendiment
acordats pel professional i el responsable de l'area, sense estar relacionats amb
els resultats de les arees de negoci que controlen i supervisen.

Indicador d'ajust al risc
Per als professionals inclosos en el Col-lectiu Identificat, els indicadors que
s'utilitzen per ajustar al risc ex-ante en relaci6 amb la determinacié de la

remuneracio variable varien entre les diferents categories d'acord amb el model
gue es presenta a continuacio.

10
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L'ajust a risc es basa en les agrupacions de metriques o metriques individuals
del Risk Appetite Framework ("RAF") de CaixaBank. En funcio de la seva area
de responsabilitat o posicié, a cada membre del Col-lectiu Identificat se i
assignen les agrupacions o métriques individuals sobre les quals té capacitat de
gestio, a més de les agrupacions o métrigues que es consideren de naturalesa
transversal. El total de l'acompliment d'aquestes agrupacions o metriques
determina el valor de l'indicador d'ajust a risc ("IAR").

El RAF consisteix en un conjunt de meétriqgues quantitatives i qualitatives que
valoren tots els riscos de CaixaBank. Algunes de les meétriques, a causa de la
seva correlacid elevada, s'han agrupat als efectes de I'AR. A continuacio
s'indiquen les metrigues o les agrupacions de metriques:

o Agrupacio de metriques de solvéncia (agrupacié amb caracter transversal).
o Agrupacio de métriques de rendibilitat.

o Agrupacioé de métriqgues de morositat.

o Metrica de risc de mercat.

o Agrupacié de metriques de risc de tipus d'interés.

o Agrupacié de meétriques de risc de liquiditat.

o Métrica de concentracio per acreditat.

o Métrica de concentracio per sectors.

o Agrupacié de metriques de sector public.

o Metrica de risc de longevitat.

o Metrica de "non strategic assets".

o Metrica de pérdues operacionals (meétrica amb caracter transversal).
o Méetrica de compliment normatiu (métrica amb caracter transversal).
o Métrica de risc reputacional (métrica amb caracter transversal).

Les agrupacions 0 meétriqgues concretes que constitueixin I'AR de cada
professional han de ser comunicades individualment a l'interessat juntament amb
la Politica de remuneracio.

Tot i que la valoracié dels indicadors quantitatius que conformen el RAF pot ser
un resultat numeéric, el RAF resumeix I'estat de les métriques en un color: verd,
ambre o vermell. Als efectes de I'|AR es tindra en compte el color de les
metriques del RAF. En el cas d'agrupacions de métriques, es pren com a color el
pitjor de les meétriques que componen aquesta agrupacio.

11
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L'IAR resultant del conjunt d'agrupacions i métriqgues que corresponguin a cada
professional ha de tenir un valor entre el 0 i I'1, d'acord amb el seguent:

= Se sumaran els impactes indicats a la taula adjunta per a cadascuna de les
variacions de nivell de les agrupacions i métriqgues del RAF aplicables entre
el tancament de l'exercici de referéncia i el pressupost aprovat per a aquell
any. El valor de l'indicador oscil-lara en linterval de 0,85 i 1 d'acord amb
l'escala de compliment seguent:

Presupuesto Cierre % ajuste
0.0%

-1.5%

- -4.6%

= En cas que al tancament de l'exercici una de les métriques incloses en l'ajust
a risc de cada col-lectiu passi a situacié de Recovery (color negre en RAF), el
valor de l'indicador IAR sera 0.

L'import que s'’ha d'abonar als professionals del Col-lectiu Identificat es calcula
aplicant la férmula seguent:

Bonificacio real ajustada a risc = IAR x Bonificacio target x (% de consecucio
de reptes) x Factor corrector

En cas de recalibracié del RAF al llarg de I'any, llevat d'indicaci6 contraria del
Consell d'Administracid, no es reprocessara el pressupost aprovat de l'any, ni en
termes dels llindars aplicats a la determinacid dels colors objectiu ni de les
meétriqgues agrupades que es considerin (altes i baixes de meétriques en una
mateixa agrupacio). A més, si una agrupacié considerada en el pressupost es
donés de baixa, deixaria d'intervenir en el calcul i es retrocediria el nombre
d'ambres corresponents sobre el repte. Si s'introduis una agrupacié nova, no
formaria part del RAF de l'any.

Pla d'incentius a llarg termini
D'altra banda, la Politica de remuneraci6é estableix la possibilitat que tots o part
dels membres del Col-lectiu Identificat puguin ser retribuits mitjancant un pla

dincentius a llarg termini ("ILP"), com a modalitat de remuneracio variable
pluriennal.
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L'ILP es pot instrumentar mitjangant diferents mecanismes (per exemple, accions
0 un altre instrument, opcions sobre accions o instruments, o en metal-lic),
sempre que es compleixin les condicions establertes a aquest efecte al mateix
ILP. Aguestes condicions han de ser establertes pel Consell d'Administracié de
CaixaBank P&C, a proposta de la CNRS, als corresponents acords i documents
de desenvolupament que regulen I'ILP, i s'han d'adaptar i ser compatibles amb
els principis de la Politica de remuneraci6 i ser objecte d'aprovacié per la Junta
General de CaixaBank P&C en la mesura que resulti preceptiu per la participacio
en I'lLP de consellers executius.

Incentius especials

Aixi mateix, es poden atorgar als membres del Col-lectiu Identificat incentius
puntuals per a la consecucié de determinats objectius, normalment vinculats a la
comercialitzacid de productes de tercers o d'una altra indole; l'import dels
incentius concedits durant un exercici determinat sera objecte d'acumulacié
durant aquest exercici, s'addicionara a la remuneracio variable anual meritada en
aquell exercici i es considerara que aquest import forma part de la porcié no
diferida en metal-lic a efectes d'ajornament a satisfer a partir de I'exercici
seglient. La fixacié de l'import de l'incentiu que s'ha de concedir es dura a terme
d'acord amb les condicions i els parametres establerts en cada cas.

Cicle de pagament de la remuneracio6 variable

La Politica de remuneracié estableix el calendari de liquidacié de la retribucié
variable dels membres del Col-lectiu Identificat d'acord amb les regles seglents:

= S'aplicara un percentatge d'ajornament del 60 % a tota remuneraci6 variable
concedida que en total superi el 50 % de I'import minim de remuneracio total
gue I'EBA considera high earner per a un exercici determinat.

Si no supera la xifra establerta anteriorment, s'aplicara un percentatge
d'ajornament d'un 40 % sobre la remuneracié variable del Col-lectiu
Identificat.

» En la data de pagament que s'hagi previst en la remuneracié variable que
correspongui a cada professional, s'ha d'abonar la part no diferida de la
remuneracio variable meritada ("Data de Pagament Inicial") corresponent
a la categoria a qué pertanyi.

La part diferida de la remuneraci6 variable s'ha d'abonar en quatre
pagaments, els imports i les dates dels quals es determinen a continuacio:

o 1/4 12 mesos després de la Data de Pagament Inicial.
o 1/4 24 mesos després de la Data de Pagament Inicial.
o 1/4 36 mesos després de la Data de Pagament Inicial.

o 1/4 48 mesos després de la Data de Pagament Inicial.
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= EI50 % de l'import que s’ha d'abonar en cadascuna de les dates previstes en
l'apartat anterior es pagara en efectiu i el 50 % es pagara en instruments, un
cop satisfets els impostos (retencions i ingressos a compte) aplicables.

Sempre que sigui procedent el pagament en instruments, es podra efectuar
en accions de CaixaBank; no obstant aixd, CaixaBank P&C podra lliurar
altres instruments admesos per al pagament de la remuneracio variable, en
les condicions i amb els requisits que preveu la normativa aplicable.

» Tots els instruments lliurats estan subjectes a un periode de retencié d'un
any des del lliurament, durant el qual el professional no podra disposar-ne.
Aix0 no obstant, en el cas d'instruments en pagament de la remuneracié
variable de professionals diferents de consellers o alts directius de la Societat
inclosos en el Col-lectiu Identificat, el periode de retencid es pot reduir fins
a sis mesos, sempre que el periode d'ajornament fos, excepcionalment,
d'almenys cinc anys.

= Durant el periode d'ajornament, la titularitat dels instruments i de I'efectiu, el
lliurament dels quals hagi estat diferit, és de I'entitat que hagi de satisfer la
retribucio.

En aplicacié dels principis del dret laboral i contractual aplicables a Espanya,
i en particular al caracter bilateral dels contractes i I'equitat en la meritacié de
les prestacions reciproques, el metal-lic diferit merita interessos per al
professional, aplicant al calcul el tipus d'interés corresponent al primer tram
del compte d'havers d'empleat. Els interessos homés se satisfaran al final de
cada data de pagament, i s'aplicaran sobre limport en metal-lic de la
remuneracio variable efectivament a percebre, net de qualsevol reduccio
gue, si escau, sigui procedent en aplicacié de les clausules de reduccio
i recuperacio.

Pel que fa als rendiments dels instruments, la Societat no pagara interessos
ni dividends en relaci6 amb els instruments diferits, ni durant, ni després del
periode d'ajornament.

Sens perjudici de l'anterior, d'acord amb l'article 34.2.b de la LOSS, les
disposicions de la Politica de remuneracié en materia de percentatges i periodes
d'ajornament, pagament en instruments i politiques de retencié no son aplicables
als membres del Col-lectiu Identificat la remuneracié variable anual dels quals no
superi els 50.000 euros i no representi més d'un ter¢c de la seva remuneracié
anual total, que sera satisfeta en metal-lic i al comptat en la data de pagament
gue correspongui.
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Ajusts ex-post sobre la remuneracio variable

Suposits de reduccié

De manera consistent amb la normativa aplicable, les persones incloses en el
Col-lectiu Identificat veuran reduit, totalment o parcialment, el dret a percebre els
imports de remuneracio variable, inclosos els pendents de pagament, ja siguin
en efectiu o mitjancant el lliurament d'instruments, en suposits d'acompliment
financer insuficient de la Societat en conjunt o d'una divisié o area concreta de la
Societat o de les exposicions generades per aquesta persona. A aquest efecte,
la Societat haura de comparar l'avaluacid de l'acompliment realitzada amb el
comportament a posteriori de les variables que han contribuit a assolir els
objectius.

Els suposits que donen lloc a la reduccié de la remuneracié variable sén els
seguents:

i. Les errades significatives en la gestié del risc comeses per la Societat, o per
una unitat de negoci o de control del risc, incloent-hi I'existéncia d'excepcions
en l'informe d'auditoria de l'auditor extern o circumstancies que minorin els
parametres financers que hagin de servir de base per al calcul de la
remuneracio variable.

ii. L'increment de les necessitats de capital, no previst en el moment de
generacié de les exposicions, experimentat per la Societat o per una de les
seves unitats de negoci.

iii. Les sancions reguladores o condemnes judicials per fets que puguin ser
imputables a la unitat o al professional responsable dels fets.

iv. L'incompliment de normatives o de codis de conducta interns de la Societat,
incloent-hi especialment:

¢ Incompliments normatius que els siguin imputables i que tinguin la
gualificacié d'infraccié greu o molt greu.

¢ Incompliment de normatives internes que tinguin la qualificacié de greu
0 molt greu.

¢ Incompliment de les exigéncies d'idoneitat i correccid6 que els siguin
exigibles.

e Incompliments normatius que els siguin imputables i que, tant si
comporten pérdues com si no en comporten, puguin posar en risc la
solvéncia d'una linia de negoci i, en general, participacié o responsabilitat
en conductes que hagin generat pérdues importants.
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v. Les conductes irregulars, ja siguin individuals o col-lectives, tenint
especialment en compte els efectes negatius derivats de la comercialitzacio
de productes inadequats i les responsabilitats de les persones o els organs
gue van prendre aquestes decisions.

vi. Acomiadament disciplinari procedent o, en cas de contractes de naturalesa
mercantil, per una causa justa® a instancies de la Societat (en aquest suposit,
la reduccio sera total).

vii. Quan el seu pagament o la seva consolidacié no resultin sostenibles d'acord
amb la situacio6 financera de la Societat en conjunt, o no es justifiquin sobre la
base dels resultats de la Societat en conjunt, de la unitat de negoci i de la
persona de qué es tracti.

viii. Qualssevol altres d'addicionals que puguin estar expressament previstes en
els contractes corresponents.

ix. Qualssevol altres que estiguin establertes per la legislacié que hi sigui
aplicable o per les autoritats reguladores en exercici de les seves potestats
de desplegament normatiu, executives o d'interpretacio de les normes.

X. Sempre que estigui en vigor una exigéncia o recomanacié de l'autoritat
competent a CaixaBank de restringir la seva politica de distribucid de
dividends, o si ho exigeix l'autoritat competent en Us de les facultats que i
han estat atribuides per la normativa, tot aixd en virtut del que disposen el
Reial decret 84/2015 i la Circular 2/2016.

Suposits de recuperacio

En els casos en qué les causes que donen lloc a les situacions descrites
anteriorment s’haguessin produit en un moment anterior al pagament ja efectuat
de qualsevol import de la retribucié variable, de manera que si s'hagués
considerat aguesta situacio el pagament no s'hauria efectuat, totalment o en part,
el professional afectat haura de reintegrar a la Societat la part de la retribucio
variable percebuda indegudament, juntament amb els rendiments que, si escau,
se li haguessin abonat. Aquest reintegrament s'efectuara en metal-lic o en
instruments, segons que correspongui.

En particular, es consideraran especialment greus els suposits en qué el
professional corresponent hagi contribuit significativament a I'obtenciéo de
resultats financers deficients o negatius, aixi com els casos de frau 0 una altra
conducta dolosa o de negligencia greu que provoqui pérdues significatives.

S'entendra per causa justa qualsevol incompliment greu i culpable dels deures de lleialtat, diligencia i bona fe
d'acord amb els quals el professional ha d'exercir els seus carrecs a la Societat, aixi com qualsevol altre
incompliment greu i culpable de les obligacions assumides en virtut del seu contracte o de qualssevol altres
relacions organiques o de serveis que es poguessin establir entre el professional i la Societat.
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Previsi6 social

D'acord amb el que estableix la LOSS, la politica de pensions de CaixaBank
P&C ha de ser compatible amb la seva estrategia empresarial, objectius, valors
i interessos a llarg termini.

Els membres del Col-lectiu Identificat de CaixaBank P&C no compten amb
sistemes de previsié social a la Societat. Aixd no obstant, en determinats casos
mantenen els drets derivats dels seus plans de previsié social del Grup
CaixaBank.

Pel que fa a aix0, les normes contingudes en cada moment a la Politica de
remuneracio del Col-lectiu Identificat del Grup CaixaBank quant a la previsio
social seran d'aplicacié integra, mutatis mutandis, als membres del Col-lectiu
Identificat de la Societat que mantenen els drets derivats dels seus plans de
previsié social del Grup CaixaBank, d'acord amb els principis establerts a la
LOSS i la seva normativa de desenvolupament i a la Politica de remuneracio.

Pagaments per terminacio anticipada

La LOSS estableix que els pagaments per resolucio anticipada s'han de basar en
els resultats obtinguts al llarg del temps i no recompensar mals resultats
o conductes indegudes.

Amb caracter general, les obligacions en matéria d'indemnitzacions per
cessaments laborals assumides per la Societat estan condicionades per la
normativa aplicable; aixi, en el cas dels contractes de naturalesa laboral comuna,
I'Estatut dels treballadors estableix el pagament d'una indemnitzacié determinada
en els suposits i pels imports que s'hi estableixen amb caracter minim, imperatiu
i indisponible.

Per als professionals del Col-lectiu Identificat amb relacio laboral d'alta direccid,
amb caracter general i tret que de la legislacié aplicable resulti un import
imperatiu superior, la quantia de les indemnitzacions per acomiadament
0 cessament d'aquests professionals no ha de superar una vegada l'import anual
de tots els components fixos de la remuneracid, sens perjudici de la
compensaci6é pactada pels compromisos de no competéncia postcontractual.

Les indemnitzacions per acomiadament o cessament de professionals del
Col-lectiu Identificat tindran la consideracié de remuneracié variable a I'efecte
d'aquesta Politica, sens perjudici de la possible inaplicacié de determinats
requisits del cicle de pagament de la remuneracié variable d'acord amb el que
estableixen les Directrius EBA.

Els pagaments ordinaris relacionats amb la durada dels periodes de preavis
aplicables no tindran la consideracié d'indemnitzacions per acomiadament.

Excepcionalment, es poden establir en els contractes dels membres del
Col-lectiu Identificat de la Societat pactes de no competencia postcontractual.

17



:K CaixaBank

PAYMENTS & CONSUMER

Aquell import dels pagaments per rescissié anticipada que sigui considerat
retribucié variable, d'acord amb la normativa aplicable, estara subjecte als
ajustos d'ajornament, pagament en instruments, ratio de retribucid variable sobre
retribuci6 fixa i clausules de reduccio i recuperacié descrits anteriorment.
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4.1.

4.2.

Informacié quantitativa de la remuneracié del Col-lectiu Identificat

Nombre de persones que perceben una remuneracio d'un milié d'euros o superior per exercici financer
No hi ha cap professional que percebi una remuneracié total igual o superior a un milié d'euros.

Principi de proporcionalitat

D'acord amb la Politica de remuneracid, la Societat podra aplicar I'excepci6 establerta a I'article 94, apartat 3, lletra b) de la
Directiva 2013/36/UE, és a dir, les disposicions de la Politica de remuneracid en materia de percentatges i periodes
d'ajornament, pagament en instruments i politiques de retencié no sén aplicables als membres del Col-lectiu Identificat la
remuneracio variable anual dels quals no excedeixi els 50.000 euros i no representi més d'un ter¢ de la seva remuneracio
anual total, que sera satisfeta en metal-lic i al comptat en la data de pagament que correspongui.

En aquest sentit, en l'exercici 2021 la Societat ha aplicat el principi de proporcionalitat sobre els membres del Col-lectiu
Identificat seguents:

Membres del Col-lectiu Identificat

Nre. de beneficiaris 20
Consellers no executius 12
Alts directius !
Funcions de control 1

Retribucio6 fixa 2021 1.631.747

Retribucio variable 2021 232,187

1.863.934

Retribucié total 2021
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4.3. Informacio quantitativa agregada sobre les remuneracions del Col-lectiu Identificat

Tot seqguit es detallen les retribucions satisfetes durant I'exercici 2021 al Col-lectiu Identificat al qual s'apliquen les
disposicions normatives vigents en materia de remuneracions, segons les funcions dels diferents professionals de la

Societat.

Nre. de professionals
identificats

Alts directius

Funcions de control
Retribucié fixa 2021

Retribucié variable 2021
En metal-lic

En instruments

Retribuci6 variable diferida
i pendent de pagament

En metal-lic
En instruments
Retribucions diferides

pagades en I'exercici 2021

En metal-lic

Consellers no
executius

12

0

0

521.800€

Consellers executius

3
3
0

844.087€

114.234,64€
57.117 €
57117 €

76.156,43€ *

38.078,21€

38.078,21€

Resta (inclou professionals membres de 'area de
Banca d'Inversio i Banca Comercial)’

9
8
1

1.301.947 €

286.720€

255.910 €
30.810€

41.080€

20.540€

20.540€

7 No hi ha membres del Col-lectiu Identificat que exerceixin funcions a l'area de gestié d'actius.

* No inclou la remuneracié del conseller delegat.

Total Col-lectiu Identificat
24
11
1

2.667.834€

400.954,64€

313.027€
87.927€

117.236,43€

58.618,21€

58.618,21€
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En instruments

Nre. destinataris NA NA NA NA

indemnitzacions per

acomiadament

Import indemnitzacions per NA NA NA NA
acomiadament

Pagaments per noves

contractacions

Pel que fa als imports esmentats, no s'ha donat cap suposit per a lI'aplicacioé d'ajusts per mitja de les clausules de reduccio
o recuperacio.
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