€ CaixaBank

PAYMENTS & CONSUMER

Distinguido cliente,

Queremos informarte de que, tras estudarmos a tda solvencia financeira, bloqueamos
a tla tarxeta/conta de crédito de forma provisional*, polo tanto, a partir de agora,

non poderas realizar novas operacions coa tua tarxeta/conta de crédito.

Esta medida non afecta ou modifica o resto das condiciéns da tUa tarxeta/conta
de crédito respecto & débeda contraida con anterioridade & sua aplicaciéon. Lembra
gue a referida medida unicamente ten por finalidade non incrementar os teus
gastos e endebedamento, xa que consideramos que podes ter dificultades para

facer fronte as tuas obrigas de pagamento.

Como sempre, para calquera dubida ou consulta, podes contactar connosco

mediante as nosas canles de contacto, entre elas, a través da web ou da app.

P. p.

Direcciéon Comercial

* Esta medida esta recollida no teu contrato de conta de crédito con e sen tarxeta e aplicamola baseandonos na
normativa legal vixente (o artigo 40.2 do Real decreto-lei 19/2018, de servizos de pagamento, establece que: «2.
Sempre que se acordase no contrato marco, o provedor de servizos de pagamento podera reservar o dereito de
bloquear o instrumento de pagamento por razéns obxectivamente xustificadas relacionadas coa sequridade do
instrumento de pagamento, a sospeita dunha utilizacion non autorizada ou fraudulenta deste ou, no caso de que
estea asociado a unha lifia de crédito, un aumento significativo do risco de que o ordenante poida ser incapaz de
facer fronte & sta obriga de pagamentos).
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