La sostenibilidad permite satisfacer las necesidades del presente sin

comprometer la habilidad de las futuras generaciones de satisfacer sus

necesidades propias. Definicion de la ONU de 1987.

Estamos evidenciando un mayor
protagonismo de la sostenibilidad
en los negocios. Una

sostenibilidad basac

Integracion de tres aspectos
fundamentales:

El ambiental

Referente a la practica que adopta la empresa en relacién con el medio

ambiente.

[Van apareciendo bocadillos de texto con distintos conceptos del ambito
medioambiental como: cambio climatico y cero emisiones, eficiencia
energética, movilidad sostenible, conservacion de la biodiversidad,
economia circular, rehabilitacién energética, digitalizacién de procesos y

energias renovables.]

El social

Basado en las practicas de la compaiiia con impacto en su entorno social

inmediato.

[Van apareciendo bocadillos de texto con distintos conceptos del ambito
social como: igualdad y diversidad, salud y bienestar, futuro del trabajo,

voluntariado, inclusion financiera, accién social y conciliacion laboral.]



Y el de la gobernanza

Centrado en la parte mas corporativa.

[Van apareciendo bocadillos de texto con distintos conceptos del ambito de
gobernanza como: integrar aspectos ASG en la estrategia, politicas y
procedimientos, propdsito corporativo, salud y bienestar, proteccion de

datos, transparencia y cumplimiento normativo.]

Ante los diversos retos de sostenibilidad
en la sociedad actual, las empresas
debemos formar parte de la soluciéon y
en CaixaBank Payments & Consumer
queremos ser parte del cambio.

Por ello, hemos definido el nuevo Plan de Sostenibilidad de

CaixaBank Payments & Consumer 2025-2027, alineado con el nuevo Plan
de Sostenibilidad del Grupo y que se apalanca en tres claras ambiciones
ligadas a cada uno de los ejes ASG de la sostenibilidad:

La ambicion ambiental

Impulsando una transicion sostenible basada en dos lineas estratégicas:

- La de transicidon de particulares y empresas, donde destacan 2
planes de actuaciéon: movilidad sostenible y reformas sostenibles.

- La de descarbonizacion interna de la organizacion, en la que hay un
plan de actuacion: estrategia climatica.



La ambicion social

Generando un impacto social positivo y favoreciendo la inclusidon
financiera con dos lineas estratégicas:

- Alianzas solidarias y voluntariado corporativo.

- Finanzas inclusivas y sociales, empleabilidad y longevidad.

Y, finalmente, la ambicion de gobernanza

Promoviendo una cultura responsable siendo referentes en este ambito.
En ella, diferenciamos dos lineas estratégicas:

- Ladeintegracion de los aspectos ASG en la gestion y toma de
decisiones, con un plan de actuacion: politicas y cumplimiento de la
normativa.

- Lade cultura centrada en las personas, con cuatro planes de
actuacion: formacién y desarrollo profesional, igualdad y diversidad,
bienestar, compensacion y beneficios a la plantilla y concienciacién
de la plantilla en sostenibilidad.

El plan, continuista con el anterior, prioriza, por un lado, el desarrollo de
iniciativas que ayuden a potenciar la transicion de nuestros clientes en
movilidad y hogar eficiente y, por el otro, la inclusion financiera, la
empleabilidad y la longevidad creciente.



Ademas, estos son los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030 de las Naciones Unidas mas relevantes para la
organizacion.

- ODS 1. Fin de la pobreza

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico
- ODS 12. Producciéon y consumo responsables

- ODS 13. Accién por el clima

- ODS 17. Alianzas para liderar los objetivos

Ante un reto desafiante como es el de integrar la sostenibilidad en la
estrategia de la compaiia, hemos definido y trazado un plan sélido y
coherente con 3 ambiciones, 6 lineas estratégicas, 13 planes de actuaciéony
mas de 70 iniciativas que monitorizar, desarrollar e implementar, ademas de

otras que iremos anadiendo.

Trabajamos para hacer nuestra actividad mas verde, mas social y mas
responsable.



