
La sostenibilidad permite satisfacer las necesidades del presente sin 

comprometer la habilidad de las futuras generaciones de satisfacer sus 

necesidades propias. Definición de la ONU de 1987. 

 

Estamos evidenciando un mayor 
protagonismo de la sostenibilidad 
en los negocios. Una 
sostenibilidad basada en la 
integración de tres aspectos 

fundamentales: 
 

El ambiental 

 
Referente a la práctica que adopta la empresa en relación con el medio 

ambiente. 

[Van apareciendo bocadillos de texto con distintos conceptos del ámbito 

medioambiental como: cambio climático y cero emisiones, eficiencia 

energética, movilidad sostenible, conservación de la biodiversidad, 

economía circular, rehabilitación energética, digitalización de procesos y 

energías renovables.] 

 
El social 

 
Basado en las prácticas de la compañía con impacto en su entorno social 

inmediato. 

[Van apareciendo bocadillos de texto con distintos conceptos del ámbito 

social como: igualdad y diversidad, salud y bienestar, futuro del trabajo, 

voluntariado, inclusión financiera, acción social y conciliación laboral.] 

 



 
Y el de la gobernanza 

 
Centrado en la parte más corporativa. 

[Van apareciendo bocadillos de texto con distintos conceptos del ámbito de 

gobernanza como: integrar aspectos ASG en la estrategia, políticas y 

procedimientos, propósito corporativo, salud y bienestar, protección de 

datos, transparencia y cumplimiento normativo.] 

 
 

Ante los diversos retos de sostenibilidad 
en la sociedad actual, las empresas 
debemos formar parte de la solución y 
en CaixaBank Payments & Consumer 
queremos ser parte del cambio. 
 
 
Por ello, hemos definido el nuevo Plan de Sostenibilidad de 
CaixaBank Payments & Consumer 2025-2027, alineado con el nuevo Plan 
de Sostenibilidad del Grupo y que se apalanca en tres claras ambiciones 
ligadas a cada uno de los ejes ASG de la sostenibilidad: 
 
 
 
La ambición ambiental 

 

Impulsando una transición sostenible basada en dos líneas estratégicas:  

- La de transición de particulares y empresas, donde destacan 2 
planes de actuación: movilidad sostenible y reformas sostenibles. 

- La de descarbonización interna de la organización, en la que hay un 
plan de actuación: estrategia climática.



 
 
La ambición social 

 

Generando un impacto social positivo y favoreciendo la inclusión 
financiera con dos líneas estratégicas:  

- Alianzas solidarias y voluntariado corporativo.  

- Finanzas inclusivas y sociales, empleabilidad y longevidad. 
 

Y, finalmente, la ambición de gobernanza 

 

Promoviendo una cultura responsable siendo referentes en este ámbito. 
En ella, diferenciamos dos líneas estratégicas:  

- La de integración de los aspectos ASG en la gestión y toma de 
decisiones, con un plan de actuación: políticas y cumplimiento de la 
normativa.  

- La de cultura centrada en las personas, con cuatro planes de 
actuación: formación y desarrollo profesional, igualdad y diversidad, 
bienestar, compensación y beneficios a la plantilla y concienciación 
de la plantilla en sostenibilidad. 

 

El plan, continuista con el anterior, prioriza, por un lado, el desarrollo de 
iniciativas que ayuden a potenciar la transición de nuestros clientes en 
movilidad y hogar eficiente y, por el otro, la inclusión financiera, la 
empleabilidad y la longevidad creciente. 



 
Además, estos son los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 
2030 de las Naciones Unidas más relevantes para la 
organización. 
 
- ODS 1. Fin de la pobreza 

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento económico 

- ODS 12. Producción y consumo responsables 

- ODS 13. Acción por el clima 

- ODS 17. Alianzas para liderar los objetivos 

 

Ante un reto desafiante como es el de integrar la sostenibilidad en la 

estrategia de la compañía, hemos definido y trazado un plan sólido y 

coherente con 3 ambiciones, 6 líneas estratégicas, 13 planes de actuación y 

más de 70 iniciativas que monitorizar, desarrollar e implementar, además de 

otras que iremos añadiendo. 

 
Trabajamos para hacer nuestra actividad más verde, más social y más 
responsable. 


