
Principios de actuación 
en materia de privacidad y derechos 

de los clientes del Grupo 
CaixaBank Payments & Consumer

 ¿Cómo actuamos en CaixaBank Payments & Consumer
en relación con la privacidad?

¿Quieres saber más?

Para más información, puedes acceder 
a los compromisos de privacidad

DESCARGAR 

Usamos los datos
de manera responsable,

leal y transparente.

Utilizamos los datos para
finalidades determinadas,

claras y legítimas.

Solo empleamos los
datos adecuados, oportunos
y limitados a cada finalidad.

Usamos los datos
exactos y actualizados.

Guardamos los datos solo
durante el tiempo necesario.

Garantizamos la
seguridad de los datos.

Actuamos con
responsabilidad

proactiva.

¿Qué derechos tiene un cliente en relación 
con sus datos y sus tratamientos?

DERECHO DE ACCESO

Podrás conocer qué datos tuyos 
estamos tratando en cualquier 
momento.

Podrás retirar el consentimiento al 
tratamiento de tus datos en 
cualquier momento.

Cuando lo solicites, rectificaremos 
o complementaremos tus datos.

DERECHO DE RECTIFICACIÓN
DERECHO DE REVOCACIÓN
DEL CONSENTIMIENTO

DERECHO DE OPOSICIÓN

Podrás oponerte a aquellos 
tratamientos que no se 
fundamenten en el cumplimiento 
de la ley o de un contrato.

DERECHO DE LIMITACIÓN

Limitaremos el tratamiento de tus
datos siempre que nos lo pidas.
También lo limitaremos mientras
analizamos tus solicitudes de
oposición y/o rectificación.

DERECHO DE PORTABILIDAD

Te entregaremos tus datos
para que puedas transmitirlos
a otro responsable.

DERECHO DE SUPRESIÓN

Eliminaremos tus datos cuando ya no 
sean necesarios para las finalidades 
para las que fueron recogidos.

https://www.caixabankpc.com/documents/20182/228672/Comunicacion+Institucional+Contrato_CAST_+NuevoLogo_2020.pdf/c2716339-688b-94f9-2729-26dd6a3245dc

