
Principis d’actuació
en matèria de privacitat i drets 
dels clients del Grup CaixaBank

Com actuem a CaixaBank Payments & Consumer 
en relació amb la privacitat?

Vols saber-ne més?

Per a més informació, pots accedir als 
compromisos de privacitat

BAIXAR

Utilitzem les dades
de manera responsable, 

lleial i transparent.

Utilitzem les dades per 
a finalitats determinades, 

clares i legítimes.

Només usem les dades 
adequades, oportunes 

i limitades a cada finalitat.

Utilitzem les dades 
exactes i actualitzades.

Guardem les dades només 
durant el temps necessari.

Garantim la seguretat 
de les dades.

Actuem amb 
responsabilitat 

proactiva.

¿Quins drets té un client en relació
amb les seves dades i els seus tractaments?

DRET D’ACCÉS

Podràs saber quines dades teves
estem tractant en qualsevol moment.

Podràs retirar el consentiment al
tractament de les teves dades en 
qualsevol moment.

Quan ho sol·licitis, rectificarem 
o complementarem les teves dades.

DRET DE RECTIFICACIÓ
DRET DE REVOCACIÓ 
DEL CONSENTIMENT

DRET D’OPOSICIÓ

Podràs oposar-te a aquells tractaments 
que no es fonamentin en el compliment 
de la llei o d’un contracte.

DRET DE LIMITACIÓ

Limitarem el tractament de les teves
dades sempre que ens ho demanis. 
També el limitarem mentre analitzem 
les teves sol·licituds d’oposició i/o 
rectificació.

DRET DE PORTABILITAT

T’entregarem les teves dades 
perquè puguis transmetre-les 
a un altre responsable.

DRET DE SUPRESSIÓ

Eliminarem les teves dades quan ja
no siguin necessàries per a les finalitats 
per a les quals es van recollir.

https://www.caixabankpc.com/documents/20182/228672/Comunicacio+Institucional+Contracte_CAT_NouLogo_2020+.pdf/0758bb41-4d46-415b-bd61-b299331f1f0c

